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Howtos

In diesem Kapitel erhalten Sie einige Schritt-fir-Schritt-Anweisungen zur Einrichtung lhrer
Telefonanlage.

Erste Schritte mit dem Webinterface

Die Ersteinrichtung des Webinterfaces finden Sie im Handbuch.

Erweitern des Wahlplans - Erstellen von Sequenzen

Nachdem die Ersteinrichtung des Webinterface durchgeflhrt wurde, besitzt die
Telefonanlage definierte Nebenstellen, Leitungen, eingehende und ausgehende Routen.
Die grundlegende Funktionalitat der Telefonanlage ist somit konfiguriert.

Ein beispielhafter Wahlplan ist nachfolgend dargestellt. Jeder Wahlplanrufnummer ist nur
eine Nebenstelle zugeordnet.

Abbildung: Wahlplan

Zur Erweiterung der Funktionalitat unter einer Wahlplanrufnummer, missen Module, wie
z.B. Zeitsteuerung, Rufgruppen oder Anrufbeantworter, definiert werden. Diese Module
kénnen der Wahlplanrufnummer hinzugefligt werden und somit den Wahlplan erweitern.

Ausgehend vom oben genannten Beispiel soll die Wahlplanrufnummer 100 dahingehend
erweitert werden, dass bei Anruf zwischen 10 Uhr und 12 Uhr nicht die Nebenstelle Lager
100 gerufen, sondern ein Anrufbeantworter geschaltet wird. Um dieses Szenario zu
erreichen, muss ein Anrufbeantworter und eine Zeitsteuerung von 10 Uhr bis 12 Uhr
konfiguriert werden.
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Anrufbeantworter definieren

Im Modul Anrufbeantworter wird ein neuer Anrufbeantworter definiert.

N afte andwe
™ 8 wihipianeintrag erstetien
i o A £ Wihiptanrutnummer®
Anrufteantwortername’
48 ) Nachrichten per Emadl versenden
et worter
FIEP S —— -Mall®

Sprache

Nachrichren Idschen

s : . O s
e . O -

:

o

@

%

L

» o

Abbildung: Ubersicht des Anrufbeantworter-Moduls
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Zeitsteuerung definieren

Im Modul Zeitsteuerung definieren wir eine neue Zeitsteuerung mit der Zeit von 10 Uhr bis
12 Uhr und die Zielwahlplanrufnummer, auf die wahrend dieser Zeit gesprungen wird. In
unserem Fall ist dies der Anrufbeantworter (Wahlplanrufnummer 999).

TDT == | = | s A' ¢ B 0
of Endpunkie i
i Weue Teitsteuerung
Zeitstousiung
Narme:* Springe zur Wihlplanrufnummer: Zeitgruppen Art der Zeitsteuerung
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€ - B
P
Abbildung: Zeitsteuerung definieren
®
Zeitsteuerung Wihlplanrufnummer Art der Zeitsteuerung Alctiv Aktion
AB 10-12 Uhr 539 benutzerdefinient [ ® W

Abbildung: Zeitsteuerung erstellt
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Wahlplanrufnummer 100 erweitern

Die zuvor erstellte Zeitsteuerung wird nun der Wahlplanrufnummer hinzugeftigt 100
hinzugefugt. Klicken Sie hier neben der Wahlplanrufnummer 100 auf .

TDT | == = I A' « Bl ]
of Endpunkte <
7
g
\nahiplan - :
Wihlplanrufnummer Sequenz Rufzeit Beschraibung Aktion
! i o B & W
2 1.4 o B &
. ] L z W
1 soute )
Eint 0 Seite
) Sourd <
T
= ¢
o €
ey ©
o5 5y )
P Lz
ittt

Abbildung: Hinzufigen von Modulen zum Wabhlplan
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Wahlen Sie nun das Zeitsteuerungs-Modul "Anrufbeantworter 10-12 Uhr" aus.

TOTIEEE] = | o
of Endpumkte ”

‘Wahdpian
s Cibjekte hirzutigen su Wihiplanrufsummer 100
B standardwihloptionen setzen
Endgerate
SIP Nebenstellen Anrufbeantworter .lnmfbelnlwmnb(mgl
wihlplan
i wihiplanrufnummern Zeitsteusrung Besetztzsichen boi besetzt Riickruf bei besetzt
HOULE " <
<
Menii: Pers. Nebenstellen Pers, Nebenstellen
<
<
<
<

Abbildung: Modul Zeitsteuerung auswahlen
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Die Zeitsteuerung "AB 10-12" ist jedoch noch nicht aktiv, da immer noch die Nebenstelle
Lager <100> zuerst gerufen wird. Daher muss die Reihenfolge getauscht werden.

TDT | == = I A' « Bl ]

of Endpunkte <
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Abbildung: Ubersicht nach Hinzufiigen der Zeitsteuerung
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Klicken Sie nun auf [ und verschieben das Zeitsteuerungs-Modul mit 4 nach oben.
Ubernehmen Sie die Anderungen durch einen Klick auf ,Absenden®.

e + Objekt hinnsfigen W Alle Objekte entieman @
‘Wahdpian
s Wiihiplanrutmmmer und Objekte bearbeiten
wahlplanrufnummer
Beschreibung
Objekt Soquenz Rufzeit Wihloptionen
<o uean * v . EEpEDBEnECan
<
() AB 1012 Uhr + * ]

Mo

Abbildung: Andern der Sequenz-Reihenfolge

Damit ist die Funktionalitat der Wahiplanrufnummer erweitert worden. Durch Klicken auf "Konfiguration
Ubernehmen" wird die Anderung Ubernommen.

e + Objekt hinnsfigen W Alle Objekte entieman @
‘Wikdpian
s Wiihiplanrutmmmer und Objekte bearbeiten
wahlplanrufnummer
Beschreibung
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& "Liger” =100 + + ]
¢

it 19008

Abbildung: Konfiguration tibernehmen
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Anrufbeantworter konfigurieren und besprechen

Auf Anrufbeantwortern kann der Anrufer Nachrichten fir den Angerufenen hinterlassen. In
dieser Schritt fur Schritt Anleitung werden die Moglichkeiten dargestellt, Anrufbeantworter
zu konfigurieren und zu besprechen.

Anrufbeantworter mit integrierter Ansage

Diese Mdglichkeit erstellt einen Anrufbeantworter, bindet diesen in den Wahlplan ein und
aktiviert eine Standard-Systemansage. Diese Ansage kann durch eine Taste am Telefon
ausgetauscht werden. Aufgesprochene Nachrichten kdnnen uber die
"Anrufbeantworterabfrage" abgehdrt und geléscht werden.

Anrufbeantworteranfrage einer Wahlplanrufnummer hinzufiigen

Sofern noch nicht geschehen, sollte eine neue Wahlplanrufnummer erstellt und diese mit
dem Modul "Anrufbeantworterabfrage" verknupft werden.

DTz ) =
1 UNIC
J Endpunkte <
Sl Neue Rufnummer im Wahiplan anlegen
Wahlplanrufnummer*
998
Beschreibung
P Routen L4
o) Sound <
B Telefonbuch <
&3 callcenter <
& Dateien <
I Reports <
o System <
P Lizenzen

Abbildung: Neue Wahlplanrufnummer anlegen
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Nachdem die Wahlplanrufnummer erstellt wurde, klicken Sie auf # zum Hinzufuigen von

Objekten.

TDT | e s

.’ Endpunkte <
b
&5 Wahlplan -
‘Wahlplan
? Objekte hinzufiigen zu Wahlplanrufnummer 999
B standardwihloptionen setzen
Endgerite
SIP Nebenstellen Anrufbeantworter
Wahlplan
Wiihlplanrufnummern Zeitsteuerung
P Routen <
#4) Sound €
Menii: Pers. Nebenstellen Pers. Nebenstellen
B Telefonbuch ¢
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x System <
P Lizenzen
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« Sarignnummer: FH00941

Abbildung: Anrufbeantworterabfrage hinzufligen

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de

Anrufbeantworterabfrage

Anrufbeantworterabfrage =

Besetztzeichen bei besetzt
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In der Ubersicht ist nun die Verkniipfung sichtbar.

TDT | == = I A" « B ]
of Endpunkte <
®
\nahiplan - :
Wihlplanrufnummer Sequenz Rufzeit Beschraibung Aktion
o) L
1€ B & W
B
o F @ B0 o F W
P st < 5 | o8 Annd Tboantwo rteratifrag T |

Abbildung: Wahlplanibersicht

Nachdem die Konfiguration Uber den oberen roten Balken ibernommen wurde, kann jedes
angeschlossene Telefon durch Wahlen der Rufnummer "998" die Anrufbeantworterabfrage
erreichen.
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Anrufbeantworter anlegen
Legen Sie nun einen Anrufbeantworter mit dem Typ "Ansage und Aufnahme" an.
Der Anrufbeantworter enthalt eine Standard-System-Ansage.

Detaillierte Informationen zu den Parametern erhalten Sie im Kapitel Anrufbeantworter des
Handbuchs.

Die Anrufbeantworternummer (5555) und das Passwort (1234) wird bei der
Anrufbeantworterabfrage bendtigt.

In der Ubersicht ist nun die Verknipfung sichtbar.

TDT sz | =
COMMLUNICATION =
o/ Endpunkte v
Neuer Anrufbeantworter
Typ Wihlplaneintrag erstellen
nsage und Aufnahme = n Nachrichten per Email v nden
Anrufbeantwortername® E-Mail*
ABZ demo@tdt.de
Anrufbeantworter
Anrufbeantworternummer*® Sprache
Deutsch
Passwort® Nachrichten iaschen
1234
i wihlplan <
P Routen <
) Sound <
B Telefonbuch <
&3 callcenter ¢
& Dateien <
12 Reports €

Abbildung: Wahlplanibersicht

Nachdem die Konfiguration Uber den oberen roten Balken ubernommen wurde, kann jedes
angeschlossene Telefon durch Wahlen der Rufnummer "998" die Anrufbeantworterabfrage
erreichen.

Abbildung: Anrufbeantworter anlegen

Ubernehmen Sie nun die Konfiguration durch den oberen roten Balken.
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Anrufbeantworter im Wahlplan verkntipfen

In unseren Beispiel, soll der Anrufbeantworter 60 Sekunden nach der Nebenstelle
"Buchhaltung" den Anruf annehmen oder im Falle die Nebenstelle ist besetzt. Also klicken
wir auf @, um den Anrufbeantworter hinzuzufligen.

TD[ s= = . A' « B & L]
of Endpunkte <
o (oot Buknan @
\nahiplan - :
Wihlplanrufnummer Sequenz Rufzeit Beschraibung Aktion
o) L
1€ B & W
B
o F @ B0 o F W

w @ 2

E ¥

> 8

Abbildung: Hinzufligen von Objekten im Wahlplan

Ubernehmen Sie nun die Konfiguration durch den oberen roten Balken.
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Wabhlen Sie den zuvor angelegten Anrufbeantworter aus und wahlen "Absenden".

!

" e
Your experts in DATA
rD r | COMMUNICATION

o/ Endpunkte <
ersicht Neue Rufnumir ibiekt hinzufiger
&5 Wihlplan v
Wahlplan ’ : a -
Objekte hinzufigen zu Wahlplanrufnummer 200
@ standardwihloptionen setzen
L) 1
Chef-Sekretérin-Funktion Endgerdte
Jlacklist - Nummern SIP Nebenstellen Anrufbeantworter
finiert AB2 x
Wahlplan
Umirag
Wihlplanrufnummern Zeitsteuerung
P Routen <
o) Sound <
ii: Pers. Nebenstellen Pers. Nebenstellen
B Telefonbuch <
"3 Callcenter <
& Dateien <
4 Reports <
Lo o System <
’ Lizenzen
Bl Handbuch

awi 5.1 « Seriennummer: 9900942

Abbildung: Anrufbeantworter hinzuftigen
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In der Ubersicht ist nun der Anrufbeantworter hinter der Nebenstelle "Buchhaltung"

hinzugeflgt.
TDT | == = I A' « Bl ]
of Endpunkte < :
bersi i sfnun 7
g
i Wihlplanrufnummer Sequenz Rufzeit Beschraibung Aktion
o) L
1€ B & W
B
L @ £0
0 o X i
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< L] b oo Anrufbeantwortenabirage o §
€
3 = o w
Eintrige pro Seite
©

Abbildung: Anrufbeantworter eingefligt
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Auswechselbare Ansage per Taste am Telefon definieren

Um die Ansage des Anrufbeantworters auszutauschen, muss diese Taste einer
Wahlplanrufnummer zugeordnet werden.

Erstellen Sie hierzu eine neue Wahlplanrufnummer und figen die Taste zum
Anrufbeantworter hinzu.

1]

- g
[ Your exparts in DATA
H COMMUNICATION

J Endpunkte <
Ubersicht Neue Rufnummer
& Wihlplan =
Wahipl : :
o Neue Rufnummer im Wahlplan anlegen
Wihlplanrufnummer*
hm
g55
I i
Beschreibung
e
S cha
P Routen <

Abtl)ildung: Wabhlplanrufnummer erstellen
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Your experts in DATA
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o/ Endpunkte <
be ht Neue Rufnummer Objekt hinzufugen
&5 Wihlplan -
Wahlplan . : - =
Objekte hinzufiigen zu Wahlplanrufnummer 955
in
Standardwéhloptionen setzen
) I 1mMer
térin-Funktion Endgerdte
| Blacklist - Nummermn SIP Nebenstellen Anrufbeantworter
finiert Taste:AB2 x
I tun
Wahlplan
=
Wihlplanrufnummern Zeitsteuerung
P Routen <
o) Sound <
Menii: Pers. Nebenstellen Pers. Nebenstellen
B Telefonbuch <
‘3 Callcenter <
& Dateien <
I Reports <
e ]

Abbildung: Taste des Anrufbeantworters hinzufigen

Nach dem Absenden und Ubernehmen der Konfiguration, ist Ihr Anrufbeantworter mit lhrer
Ansage hinter der Nebenstelle "Buchhaltung" aktiv.
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Sie kdnnen die Ansage jederzeit Uber Rufnummer "955" andern. Sie erhalten ein
sprachgeflihrtes Menu, um die Ansage auszutauschen.

"] Youm empisets i DATA =i
| commumcanon —~ uchen

o Endpunkte <
Ihersicht

"!‘;'fu'.-:hlplan v

Wahlplan

p Seq Rufzeit
sl Koo 1 O AB 10:12 Uhs =2
1 K Nummer 100
2 ® 60
Nachtschaltur 1 ¢~ "Buchhaltung” <200 & 60
200
r B
]—' Routen <
) Sound < 955 1 Taste:AB2
B Telefonbuch <
3 Callcenter < 998 1 @ Anrufbeantworterabfrage
& Dateien <
999 1< A8
1™ peports <
0 system ¢
P Lizenzen
W Handbuch

owi 5.1 « Senennummer: S900942 TOTAG « www.idl.de wil 5.1

Abbildung: Taste des Anrufbeantworters in der Ubersicht

Die Rufnummer 955 kann nun als BLF-Taste am Telefon eingetragen werden.

Seiten-Tipps aktivieren | Deaktivieri v | =

Leitungstasten 1-7

Leitungstasten 8-14

Le ngs‘:ate
1

Kurzwahl v |[9 |[Leitungl ]|

Leitungstasten 15-21 Lem”gsmm| Null v | | Null |
Programierbare i s T I | TR |
Taste Leitu ngs;aste [Nl vl | I [Nl e

Ext-Taste Leitungstaste il gl | [ [Nuil v]|
Lei‘rungs:asle| Nl v | | Nul M
I_eitun?staste IE‘" v I | Mull v [-—

Abbildung: Taste des Anrufbeantworters als BLF im Telefon
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Anrufbeantworter mit vorgeschalteter Ansage

Diese Maglichkeit erstellt einen Anrufbeantworter und eine Ansage und bindet diese in den
Wabhlplan ein.

Anrufbeantworter anlegen

Legen Sie zuerst einen Anrufbeantworter vom Typ "Nur Aufnahme" an. Detaillierte
Informationen zu den Parametern erhalten Sie im Kapitel Anrufbeantworter.

TDT 1=

Anrufbeantworter bearbeiten

Typ B Nachrichten per Email versenden
Nur Aufnahme = E-Mail
Anrufbeantwortername®
Sprache

Anrufbeantworter

Anrufbeantworternummer*® Deutsch

Nachrichten léschen

Passwort*

1234

;hw.lhlpl.ar <
1—’ Routen <
) Sound €
B telefonbuch <
@ Callcenter <
B8 Dateien <
1 Reports <

Abbildung: Anrufbeantworter anlegen
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Aufnehmen oder Hochladen von Ansagen

Sie kénnen selbstproduzierte Ansage/Audio-Dateien (im .wav oder mp3.-Format) Uber den
Dateimanager hochladen oder direkt an einem angeschlossenen Telefon aufnehmen.
Wahlen Sie hierzu den Funktionscode fir "Ansagen aufnehmen" aus dem Modul
Allgemeine Einstellungen. Dieser ist werksmafig "#2".

Wahlen Sie "#2" an einem angeschlossenen Telefon, sprechen Sie Ihre Ansage auf und
folgen der MenUflhrung. Die Ansage ist danach im Dateimanager im Format "Aufnahme_
Datum_Uhrzeit" zu finden.

TDT | s =

J Endpunkte <

5 Wahlplan <

I Rrouten <

[Fo— Dt} Besehreibung

) Sound ¢

B Telefonbuch €

"3 Callcenter < Musik System,sin S

Ansagen Aufnahme_20220424_080521 sl Aufnahme_20220424_080521
Dateimanager

1™ Reports €

£ system ¢

) Lizenzen

W Handibuach

swl 8.1« Seriernummer: 9000542

Abbildung: Ansage im Dateimanager
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Bitte bearbeiten Sie die Ansage/Audio-Datei und geben ihr einen aussagekraftigen
Namen. In unserem Beispiel wurde der Name auf "AB_Ansage.sIn" geandert.

o/ Endpunkte <
i85 Wahlpl <
P Routen <
Kategorie Datei Beschreibung
49 Sound <
B Telefonbuck ¢
&3 Callcenter € Musik System.sin Systemmusik

Ansagen AB_Ansage.sin Aufnahme_20220424_080521

Dateimanager

L2 <
08 Syst <
ﬁ Lizenzen

Wil + Sevienmuammer: JO0MZ o

Abbildung: Ansage mit aussagekraftigem Namen
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Das Ansagen-Modul

Damit die Ansage/Audio-Datei flr unseren Anrufbeantworter verwendet werden kénnen,
mussen sie einer Ansage aus dem Ansagen-Modul hinzugefugt werden.

Daher erstellen wir nun eine Ansage, in dem wir im Ansagen-Modul auf "Neue Ansage"
klicken und einen Namen vergeben.

™ | Your exparts in OATA
H COMMUNICATION

J Endpunkte <
;!1 Wihlplan <
Routen <
¥ Neue Ansage
o) Sound e
Ansagenname’
Ansagen
Ansage fur AB
Pause vor Ansage (Sek)
iming
E Telefonbuch <
Wihlplaneintrag erstellen
43 Callcenter <
& Dateien <
2 Reports <
e System <
’ Lizenzen
Wl Handbuch

awi 5.1 « Seriennummer: 9900942

Abbildung: Ansage
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Nach dem "Absenden" ist unsere Ansage ("Ansage fir AB") in der Ubersicht zu sehen.
Nun fagen wir die zuvor im Dateimanager erstellte Ansage/Audio-Datei Gber @ hinzu.

» .
] Tour experts in DATA
1 COMMUNICATION

o Endpunkte <
A I
.—I—;Wéhlplan <
Routen < . : . -
P Rou Audio Dateien hinzufligen
o) Sound v
Musik
Ansagen
ltemusil
Ansagen
AB_Ansage.sin x
B Telefonbuch <
System-Ansagen
43 Callcenter <
& Dateien <
M Reports <
0 System <
’ Lizenzen
-"'\‘-"ﬂ[;".lf n

awiS.1l « Seriennummer: 9900942

Abbildung: Ansage/Audio-Datei hinzufiigen

Nach dem Absenden ist die Ansage mit der hinzugefligten Datei sichtbar.
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Ansage und Anrufbeantworter im Wahlplan verknupfen

In unseren Beispiel, soll der Anrufbeantworter 20 Sekunden nach der Nebenstelle
"Buchhaltung" den Anruf annehmen. Also klicken wir auf #, um die Ansage und
Anrufbeantworter hinzuzufligen.
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Abbildung: Hinzufligen von Objekten im Wahlplan
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Wabhlen Sie den zuvor angelegten Anrufbeantworter (AB2) und die Ansage (Ansage fur
AB) aus und wahlen "Absenden".
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Abbildung: Ansage und Anrufbeantworter hinzufligen
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In der Ubersicht ist nun die Ansage und der Anrufbeantworter hinter der Nebenstelle
"Buchhaltung" hinzugefugt.

TDT | == = I A' « Bl ]
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Abbildung: Ansage und Anrufbeantworter eingefiigt
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Ansage und Anrufbeantworter aktivieren

Nun mussen wir die Ansage aktivieren, die Rufzeit der Nebenstelle "Buchhaltung" auf 20
Sekunden und die Reihenfolge von Anrufbeantworter und Ansage abandern. Hierzu
bearbeiten wir die Wahlplanrufnummer "200", tragen im Feld Rufzeit der Nebenstelle
"Buchhaltung" eine "20" ein und klicken auf neben der Ansage, um sie vor den
Anrufbeantworter zu setzen.

Bitte aktivieren (grtin) Sie die Wahlplanoption "s" neben dem Anrufbeantworter. Damit wird
die Systemansage des Anrufbeantworters deaktiviert.

A ¢ Bl o
+ Objekt hinnsfigen W Alle Objekte entieman @
Beschreibung
N Objekt Sequenz Rufreit Wihloptionen
P s ) roe ow -- DEpEDoEBECoan
tiang” <2 1 2
) Sourd <
B Telefonbuch " & Ansage fir AB + + ] m
&3 Callconter <
< r e oW ono
& Dateien €
e
o sy

Abbildung: Wahlplanrufnummer bearbeiten

Nach dem Absenden und Ubernehmen der Konfiguration, ist Ihr Anrufbeantworter mit lhrer
Ansage hinter der Nebenstelle "Buchhaltung" aktiv.

Nach dem die Nebenstelle "Buchhaltung" 20 Sekunden gerufen wurde, erfolgt die Ansage,
als letztes lediglich ein Piep-Ton und die Aufnahme der Nachricht.
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Personliche Nebenstellen (One Number Concept)

Personliche Nebenstellen werden dazu verwendet, um unter einer Rufnummer mit einer
oder mehreren Nebenstellen (Telefonen) erreichbar zu sein. Anrufe von diesen
Nebenstellen senden die selbe Rufnummer mit, um einen einfachen Ruckruf zu
gewabhrleisten. Die Personlichen Nebenstellen kbnnen mit Weiterleitungen (z.B. auf
Mobiltelefone) oder durch Anrufbeantworterschaltungen erweitert werden.

Diese Einstellungen konnen Uber das "Personliche Nebenstellen"-Menu durch den
Benutzer am Telefon geandert werden. Aktive personliche Nebenstellen werden auch bei
der ClicktoDial-Funktionalitat z.B. im Telefonbuch verwendet.

Diese Anleitung befasst sich mit der Erstellung von Benutzern und Konfiguration lhrer
personlichen Nebenstellen, Weiterleitungen und des personlichen Anrufbeantworters.

Login als Administrator

Loggen Sie sich als Administrator ein.

Your experts in DATA
COMMUNICATION.

™T

admin

(]

LA L L L L L] n

Eingeloggt bleiben

Abbildung: Anmelden am Webinterface
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Vorbereitung einer oder mehreren Nebenstellen

Die Voraussetzung fir die Einrichtung personlicher Benutzer-Nebenstellen ist die
Definition eines oder mehreren SIP- oder IAX2-Endgeraten.

Zum Anlegen von Nebenstellen klicken Sie bitte im Menu auf "Nebenstellen".

= (8 m - &
Webenstetien " ®@
Protokoll Account-Name Angezelgter Name Wst-Nummer Codecs Autokonfiguration MAC-Adresse Akction
& Wahlptan <
P o n
-_::' <
12 Fepons «
Abbildung: Nebenstellen im Meni
Art der Nebenstelle wahlen
Klicken Sie dazu auf "Neue SIP Nebenstelle".
TDT s | =
Nebenstellen
Name Angezeigter Name Nst-Nummer Codecs Autokon|

Abbildung: Reiter Neue SIP-Nebenstelle
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Neue Nebenstelle erstellen

Tragen Sie einen Anzeige- und Account-Namen der Nebenstelle, ein dazugehoriges
Passwort und eine Nebenstellennummer ein.

Lassen Sie hier das Feld "Wahlplaneintrag erstellen" leer.

= ¢ BEE >
®

Heue SIP Nebenstelie Aute Konfiguration
Angezeigter Hame * Account-Mame * Auto-Konfiguration aktivieren

Tal
Passwart * Mebenstellennummer * Zuandnung 1u pers. Nebenstelle

10c

Banutzer

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber] *

Mewen Benutzer anlegen

Wiihlplaneintrag ersteflen 2u LDAP-Telefonbuch hinzufiigen

sk Wakilptan ¢

12 Fepoat

Abbildung: Daten fiir SIP-Nebenstelle

Bitte erstellen Sie nun weitere Nebenstellen nach diesem Vorgehen.

Nebenstellen im Uberblick

Wir haben in unserem Beispiel zusatzlich die Nebenstellen Tel200 und Tel300 erstellt.

TDT | sene = : A ¢ B =

Hebenstetlen

Protokell Account-Mame Angezelgtor Mame Het-Nummer Codecs Autokonfiguration MAC Adreise Aktion

SiP Tel100 Tel100 100 SrEid r

5P Tel300 Tel300 300 A = W

Abbildung: Nebenstellen in Uberblick
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Anlegen von Benutzern

Im nachsten Schritt legen wir einen neuen Benutzer an. Klicken Sie im Menu "System" >
"Benutzer und Rechte" auf "Neuer Benutzer".

Banutzer Purs. Nebenstallon Ertaubte Module Aktion

admin o J F

Administrator

P Lirernen

Abbildung: Benutzer und Rechte

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 33



https://tdt.de

Benutzerdaten eintragen

Tragen Sie den gewtinschten Namen und ein Passwort fur den neuen Benutzer ein. Legen
Sie dann den Status des Benutzers fest. Fur diese Anleitung wird ein awi-Benutzer
"DemoUser" mit eingeschrankten Benutzerrechten angelegt.

Dem Benutzer werden die drei Nebenstellen aus dem System zugeordnet (Tel100, Tel200,
Tel300 / Mehrfachauswahl mit Strg). Diese Nebenstellen kann der Benutzer aktiv schalten,
wenn er unter einer oder mehreren Nebenstellen erreichbar sein will.

Es wird zusatzlich eine Wahlplanrufnummer "101" erstellt und mit diesem "Persdnlichen
Nebenstellen"-Modul des Benutzers verknupft. Wird die Rufnummer "101" von einem
anderen Telefon angerufen, klingeln alle aktiven personlichen Nebenstellen des

“1 wports 1 DATA =
|} COMMUNICATION
.’ Endpunkte <
.'E; Wahlplan <
Routen <

¥ Ro Neuer Benutzer
o) Sound <

Benutzer®
B Telefonbuch <

DemoUser
@3 Callcenter <
Einmal-Passwort per Email senden

&% Dateien <

Benutzer-Passwort®
I Reports <

assssssanen
Benutzer-Passwort Wdh.*

TAPI aktivieren
Click to Dial aktivieren

Benutzer und Rechte
Sprache

Deutsch
Benutzerstatus®
awi-Benutrer
B wihlplaneintrag erstellen
Wahlplanrufnummer
P Lizenzen 101
W Handbuch alle Objektrechte vergeben

Zugeordnete Nebenstellen

Alle auswiihien

Abbildung: Daten flir neuen Benutzer

Da noch keine Nebenstellen aktiv geschalten sind, holen wir dies im nachsten Schritt
nach.
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Personliche Nebenstellen aktiv schalten

Nach dem Absenden gelangen wir in das "Personliche Nebenstellen"-Modul des
Benutzers.

Hier werden die zugeordneten Nebenstellen (rot) angezeigt. Bitte aktivieren (griin) Sie
eine oder mehrere Nebenstellen durch einen Klick auf die Nebenstelle und driicken auf
"Absenden".

Grau hinterlegte Nebenstellen werden von anderen Benutzern derzeit verwendet. Diese
Nebenstellen kénnen fiir diesen Benutzer nicht aktiviert werden.

Der Benutzer kann die aktive Nebenstelle direkt am Telefon Uber ein Telefonmenu andern.
Dieses Telefonmenu erfordert eine PIN. Sie kdnnen die vorgeschlagene PIN Ubernehmen
oder eine eigene PIN fur den Benutzer hinterlegen.

In unserem Beispiel wird flir den Benutzer "DemoUser" die Nebenstelle "Tel100" aktiviert
und die PIN "8488" hinterlegt.

- " our expuets in DATA =
1 | commumicanon =
J Endpunkte <
sller
.:-'a Wihlplan €
R J <
¥ Resivn Personliche Nebenstellen fiir Benutzer DemoUser
w4 Sound <
PIN fiir das Pers. Nebenstellen Menil
B Telefonbuch <
B488
‘3 Callcenter <
B Dateien < Menii-Nr. Pers. Nebenstellen verwendet von Benutzer
I Reports < 1 Tal100
Tel200
3 Tel300

Benutzer und Rechte

ﬁ Lizenzen
M Handbuch

Abbildung: Persdnliche Nebenstellen des Benutzers

Bitte Ubernehmen Sie die Konfiguration durch Klicken auf ,Konfiguration Gbernehmen®
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Benutzeriibersicht

In der Ubersicht der Benutzer ist nun unser "DemoUser" mit seinen zugeordneten
Nebenstellen zu sehen. Inaktive Nebenstellen werden auch in dieser Ubersicht in rot
dargestellt, aktive in grun.

Sie konnen das "Personlichen Nebenstellen"-Modul des Benutzers durch einen Klick auf
L erreichen.

Banutzer Pors. Nebenstallen Erfaubte Module ktion

admin . S A

Demaliset ®F J P W

P Lirernen

Abbildung: Ubersicht der Benutzer
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Personliche Nebenstellen des Benutzers im Wahlplan

Ein Blick in den Wahlplan zeigt uns die Zuordnung des "Persdnlichen Nebenstellen"-
Moduls von "DemoUser" zur Wahlplanrufnummer "101".

Sobald die Wahlplanrufnummer "101" von einem anderen Telefon angerufen wird, klingelt
die aktive Nebenstelle "Tel100" des Benutzers

| et s CIATA =
COMMUNKCATION. -
"

o/ Endpunkte <
Wahlplan -
e Rufzeit
101 1[4 De . &8
}' Routen <
) Sound <
B Telefonbuch €
%3 Callcenter <

Abbildung: Persdnliche Nebenstellen des Benutzers im Wahlplan
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Weitere Einstellungen im Modul Personliche Nebenstellen

Das Modul "Personliche Nebenstellen" ermdglicht noch weitere Einstellungen, die durch
den Benutzer verandert werden kdnnen.
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- System
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Benutzer und Rechte
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W Handbuct

Abbildung: Weitere Einstellungen
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Personliche Nebenstellen: Weiterleitungen

In diesem Menulpunkt kdnnen externe Rufnummern (z.B. Mobilfunkrufnummern) des
Benutzers als personliche Nebenstelle angelegt werden. Klicken Sie hier auf , geben die
gewulnschte Rufnummer ein und driicken auf "Absenden".

Achtung: Ist ein Préafix fiir ausgehende Routen im System definiert, muss dieser der
Rufnummer vorangestellt werden.

In unserem Beispiel legen wir eine Weiterleitung mit der Rufnummer "01731234567" an.

1]

- L] .
Your experts in DATA .
H COMMUMNICATION. sucher

o Endpunkte <
prial
oY Wahlplan <
Routen < 3 ;

P Router Weiterleitungen fiir DemoUser

o3 Sound <

B Telefonbuch < n

43 callcenter s 01731234567

& Dateien <

I Reports 3

Abbildung: Weiterleitungen

Diese Weiterleitung ist nun im "Personliche Nebenstellen"-Modul des Benutzers zu finden
und kann aktiv (grin) geschalten werden.
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Benutzer und Rechte
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Abbildung: Weiterleitung als aktive Nebenstelle

Nun klingeln bei einem Anruf auf unsere Wahlplanrufnummer "100" die Nebenstellen
"Tel100" und "01731234567" des Benutzers "DemoUser".
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Personliche Nebenstellen: Anrufbeantworter

In diesem Menlpunkt kdnnen Benutzer |hren persoénlichen Anrufbeantworter konfigurieren
und besprechen.

Folgende Voreinstellungen kénnen vom Benutzer durchgefiihrt werden:

* Anrufbeantworter sofort: Ist dieser Haken gesetzt und der Anrufbeantworter aktiviert,
nimmt bei einem Anruf auf das "Personliche Nebenstellen"-Modul des Benutzers der
Anrufbeantworter den Anruf sofort entgegen

* Anrufbeantworter bei besetzt oder nach XX Sek. Rufzeit: Ist dieser Haken gesetzt
und der Anrufbeantworter aktiviert, nimmt bei einem Anruf auf das "Personliche
Nebenstellen"-Modul des Benutzers der Anrufbeantworter den Anruf bei besetzt oder
nach XX Sek. Rufzeit entgegen.

* Anrufbeantworter nach Zeitraum: Ist dieser Haken gesetzt und der Anrufbeantworter
aktiviert, nimmt bei einem Anruf auf das "Personliche Nebenstellen"-Modul des
Benutzers der Anrufbeantworter den Anruf innerhalb des angegebenen Zeitraumes
entgegen.

* Nachrichten an Emailadresse versenden: Ist dieser Haken gesetzt und eine Email-
Adresse eingetragen werden aufgenommene Nachrichten in das .mp3-Format
konvertiert und an die angegebene Email-Adresse versendet. Ist nur diese Option
aktiviert, werden die Nachrichten nicht auf der Telefonanlage gespeichert.

* Nachrichten am Telefon abhoren: Ist dieser Haken gesetzt, werden die Nachrichten
auf dem System gespeichert und mussen per Hand Uber das Telefonmenu geldscht
werden. Das Telefonmenu zum Abhéren und Léschen der Nachrichten kann durch
Anwahl der angegebenen Rufnummer "*XX*" (z.B. *13*) erreicht werden.

* Eigene Ansage am Telefon aufnehmen: Ist dieser Haken gesetzt, kann die
voreingestellte Systemansage durch eine persdnliche Ansage das Benutzers ersetzt
werden. Die Aufnahme direkt an einem zugeordneten Telefon des Benutzers erfolgt
durch Anwahl der angegebenen Rufnummer "*XX*" (z.B. *23%).

Bitte bestatigen Sie die Angeben durch "Absenden" und Ubernahme der Konfiguration.
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Abbildung: Anrufbeantworter

Der Anrufbeantworter kann tiber das Webinterface oder durch das Menu "Personliche
Nebenstellen" aktiviert bzw. deaktiviert werden.
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Personliche Nebenstellen: Einstellungen

Samtliche aktiven persdnlichen Nebenstellen eines Benutzers sind unter einer Rufnummer
erreichbar. Daher missen alle aktiven personlichen Nebenstellen des Benutzers bei
internen und externen Anrufen die selbe Absenderrufnummer mitsenden.

Unter dem Menupunkt "Einstellungen" kdnnen Benutzer Ihre Absenderrufnummern
anpassen.

Die Interne Absenderrufnummer wird bei Anrufen auf andere Telefone an der
Telefonanlage mitgesendet. Beim Anlegen des Benutzer und Verknupfung mit einer
Wahlplanrufnummer wird die interne Absenderrufnummer gleich der verknupften
Wabhlplanrufnummer automatisch angelegt (in unserem Beispiel die 101).

Die externe Rufnummer kann aus dem Pool der vorhandenen Rufnummern des
Festnetzanschlusses hinterlegt werden. Bitte verwenden Sie hier das internationale
Format 0049XXXXXX. Ist keine Rufnummer eingetragen, wird automatisch die
Rufnummer der Leitungen verwendet.

Wie bei normalen Nebenstellen, kdnnen auch bei personlichen Nebenstellen folgende
Einstellungen durchgefuhrt werden:

* Email-Adresse: An diese Email-Adresse werden Nachrichten der nachfolgenden
Parameter gesendet. (Voraussetzung ist die Konfiguration des Email-Versandes in den
Systemeinstellungen).

* Faxempfang aktivieren: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter
aktiviert, empfangt diese Nebenstelle Faxe und leitet sie an die Email-Adresse weiter.
(Voraussetzung ist die Aktivierung der SIP Fax Detection im Modul Allgemeine
Einstellungen des Email-Versandes in den Systemeinstellungen.

* Email bei Besetzt: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert,
versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die Nebenstelle nicht erreichen
konnte, weil sie im Gesprach war. Der Inhalt der Emails lasst sich Gber das Modul
Email-Vorlagen andern.

* Email bei verlorenem Anruf: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter
aktiviert, versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die Nebenstelle nach
langerem Rufen nicht erreichen konnte.

* Email bei Weiterleitung: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter
aktiviert, versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anruf an dieser Nebenstelle
weitergeleitet wurde (Uber das Webinterface oder am Endgerat selbst).

 Email, wenn keine AB-Nachricht: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser
Parameter aktiviert, versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die
Nebenstelle nicht erreichen konnte und keine Anrufbeantworter-Nachricht hinterlassen
hat. Vorraussetzung ist die Definition eines Anrufbeantworters hinter die Nebenstelle im
Wahlplan.

* Gesprache mitschneiden: Ist diese Funktion aktiviert, werden samtliche Gesprache
(eingehend, wie ausgehend) dieser Nebenstelle mitgeschnitten. Die
Gesprachsmitschnitte konnen im Modul Gesprachsdaten ausgewertet werden.
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e Kanal beantworten: Ist diese Funktion aktiviert, werden samtliche Anrufe schon vor
Klingeln der Nebenstelle beantwortet.

* Nur ein Gesprach zulassen: Ist eine Nebenstelle im Gesprach, werden keine
weiteren Nebenstellen angewahlt, sondern im Wahlplan weitergesprungen (Anklopfen-
Funktion).

* Berechtigungen: Berechtigungen erlauben der personlichen Nebenstelle gar nicht,
intern oder ins Festnetz zu wahlen (Mdglichkeiten: Nebenstelle darf nach extern, nach
international, in Mobilfunk-Netze und/oder Servicerufnummern wahlen).
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Abbildung: Einstellungen
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Das Telefon-Menu der Personlichen Nebenstellen

Das Menu der "Personlichen Nebenstellen" dient zur Umschaltung der aktiven Nebenstelle
oder zur Aktivierung/Deaktivierung des Anrufbeantworters direkt an einem zugeordneten
Telefon oder als Verknlpfung zu einer Rufnummer (im Modul eingehende Routen) zur
Umschaltung von extern.

Damit das Menu verwendet werden kann, muss es mit einer Wahlplanrufnummer
verknlpft werden. Klicken Sie im Menu auf "Wahlplan" und "Neue Rufnummer".

Geben Sie eine neue Wahlplanrufnummer ein (z.B. 999) und drlicken auf "Absenden".
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Abbildung: Neue Wahlplanrufnummer erstellen
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Fugen Sie Uber das grune Plus-Symbol dieser Wahlplanrufnummer das "Menu: Pers.
Nebenstellen" hinzu und GUbernehmen die Konfiguration.

rDT |l ety = A « Bl = &
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Wihlplanrufnummenn Besetrtzeichen bei besetzt Ridckruf bei besetzt Meni: Pers. Nebenstellen

Pers. Nebenstellen

B Teletonbuch ¢
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L& Report: Ansag
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Abbildung: Zuweisung des Menus zu einer Wahlplanrufnummer.

Das Menl kann nun von zugeordneten Nebenstellen des Benutzers angerufen werden
(z.B. Rufnummer 999). Es verlangt den PIN des Benutzers (in unserem Beispiel 8488).

Die PIN-Abfrage kann umgangen werden, indem das Telefonmenid mit der
<Wabhlplanrufnummer> * <PIN> (z.B. 999*8488) angewahlt wird. Diese Funktionalitat kann
auch als BLF-Tasten am Telefon definiert werden.
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Optionen des Telefon-Menis
Das Telefonmeni ermdéglicht folgende Optionen:

* Auswahl "0": Die Nebenstellen, die im Webinterface aktiv geschalten wurden, werden
als "Ursprungszuordung" bezeichnet. Durch Driucken der Taste "0" wird die
ursprungliche Auswahl aus dem Webinterface wieder hergestellt.

* Auswahl "1-97": Im Modul "Personliche Nebenstellen" des Benutzers werden alle
zugeordneten Nebenstellen in der 1. Spalte durchnummeriert. Durch Driicken der
jeweiligen Taste wird diese Nebenstelle aktiv geschalten.

1]

g -
| Your enpuets in DATA
| commumacanon

J Endpunkte <
ellar

5 wahlplan <

Route <
¥ Routen Perstnliche Nebenstellen fiir Benutzer DemolUser
44 sound <

PIN fiir das Pers. Nebenstellen Menii
B Telefonbuch <
8488

@3 Callcenter ¢
B Datelen < Meni-Nr. Pers. Nebenstellen verwendet von Benutzer
1 peparts < 1 Tel100

Tel200

Tel

4 01731234567

||

Benutzer und Rechte

’ Lizenzen

W Handboch

Abbildung: Nummerierung der zugeordneten Nebenstellen

e Auswahl "98": Durch Betatigen dieser Taste kann der personliche Anrufbeantworter
aktiviert bzw. deaktiviert werden.

e Auswahl "99": Abhdéren des personlichen Anrufbeantworters.
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Einloggen als Benutzer

Die oben genannten Einstellungen im Webinterface kénnen nur durch einen Administrator
durchgefuhrt werden. Die personlichen Nebenstellen des Benutzers kdnnen durch den
Benutzer direkt am Webinterface vorgenommen werden.

Tragen Sie die Benutzerdaten (z.B. von unserem DemoUser) ein und klicken Sie auf
"Absenden", um sich als dieser Benutzer einzuloggen.

B T _T
Your experts in DATA
H COMMUNICATION.

(]

Eingeloggt bleiben

Abbildung: Login als Benutzer
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Benutzersicht fiir Personliche Nebenstellen

Sie sind jetzt als Benutzer eingeloggt. Unter dem MenUpunkt "Benutzer" finden Sie die
Einstellungen fur die "Personlichen Nebenstellen" analog zu den Mdglichkeiten aus der
Administratorsicht.

'r DT' i nparts n BATA
! COMMUMNICATION
.’ Endpunkte o

Pers. Nebenstellen

Persanliche Nebenstellen

PIN fiir das Pers. Nebenstellen Menl

1 Reports <

B Telefonbuch ¢
Menii-Nr. Pers. Nebenstellen verwendet von Benutzer
-
:
;
:

i
wi + Serien PR, 1

Abbildung: Benutzersicht fir Personliche Nebenstellen

Hinweis: Jeder Benutzer erreicht seine personlichen Nebenstellen auch liber den
Knopf ® links oben im Meniu neben dem "Logout"-Knopf €.
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Anruf aus dem Telefonbuch

Bei Anrufen aus dem Telefonbuch wird eine aktiven Nebenstellen des Benutzers
angerufen. Bei Annahme des Anrufs an der Nebenstelle wird die Verbindung zur
Zielrufnummer aufgebaut.

LDAP Tedefonbuch

Machname Vorname Firma * Telefon = Aktion

Mustermann Max Mustormann AG 0123456783 rd : =

Abbildung: Anruf aus dem Telefonbuch
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Hotseating

Hotseating ermdglicht das Arbeiten von verschiedenen Benutzern an unterschiedlichen
Telefonen unter Verwendung der personlichen Nebenstelle.

Bei Anmeldung am Telefon, wird die Tastendefinition des Telefons mit den
benutzerbezogenen Tasten ersetzt. Der Benutzer ist unter seiner Rufnummer nun an
diesem Telefon erreichbar. Ausgehende Telefonate senden die benutzerbezogene
Absenderrufnummer mit.

Bei Logout erhalt das Telefon wieder die Ursprungstastendefinition.

Die Benutzer verwenden die PIN ihrer personlichen Nebenstelle, um sich am Telefon an-
und abzumelden.

Wichtig: Die Funktion "Hotseating" wird derzeit nur von Yealink-Telefonen
unterstutzt.

Nachfolgende werden die Schritte erlautert, wie das Hotseating verwendet wird.

Schritt 1: Legen Sie eine SIP-Nebenstelle an und Verknupfen das Gerat
per Autokonfiguration.

= " A ¢ Bl L% admin

Heberstetlen

e SIP Nebenstelle fustes-Konfiguration

Angezeigter Name * Account-Hame * B Asto-Konfiguration aktiviersn
Tl10 Telld Telefanmodell MAC-Adresse *
Passwort * Hebanstetiennumm, or® T
s ITG gl 10 DHCP VLAN Id
0 Nein

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber) *

VLAN Prio
1B wahiplaneintrag erstellen zu LOAP-Telefonbuch hinzufiigen

B medirection-Server

LOAP Telefonbuch sinbinden

Lokales Telefonbuch sinbinden

Flrmware-Update

P Routen < Ja O Nain

B Telsfarbuch © Zuordnung zu pers. Nebenstelle

MNeuen Benutzer anlegen

Abbildung: Nebenstelle als Autokonfiguration
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Schritt 2: Die Nebenstelle wird im Wahlplan mit einer
Wahlplanrufnummer verknupft.

D = = | s a* ¢ @

o Endpunkte I

Wahiplan
Wihiplanrufoummer Sequent Rufreit Beschreibung

W sound

B Telsfonbuch €

Schritt 3: Nach der Autokonfiguration ist in der linken oberen Ecke des
Telefondisplays der SIP-Account sichtbar.

Anrufliste Telefonb... Ruhe Men
Abbildung: Telefondisplay nach Autokonfiguration

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. - www.tdt.de Seite 52



https://tdt.de

Schritt 4: Definieren Sie nun Tasten fiir das Telefon liber das Modul
"Telefonvorlagen".

@
Vorlage bearbeiten
Tetefon - Vorlagen
Typ
veal
Giittig fiir Mebenstelle
Taste e Wert Beschriftung Pickup Code
1
Telze
83 Wi € 3 1234 "
P fouter
o) Soand € ‘
Tl <
Ca «
& oat ]

L e

Abbildung: Wahlplanverkniipfung der Nebenstelle
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Schritt 5: Laden Sie die Konfiguration neu. Sie finden diese Funktion
unter System > Einstellungen > Hilfsprogramme.

TDT == | = | s A" ¢ Bl e @

<
<
€
€
©
€
<
<

@
Hillsprogramme

Callcenter Loader aktiy

0 Js  Hein

Multicast-Server aktly

[- ¥ Nein

BLF-Server filr Anlagenkopplung aktiv
Ja O Wein

€5 Live Server akthv

0 da  Hein

B Autokonfiguration neuladen

P sanam

Abbildung: Autokonfiguration neuladen

Schritt 6: Danach sollten die Tasten auf lhrem Telefondisplay
erscheinen.

= Tel10 17:16 15-Nov-18
¥ Tel20
? verkauf

=22 UML 1234

Anrufliste Telefonb... Ruhe Menil

Abbildung: Tasten nach Autokonfiguration auf Telefondisplay

Damit ist die klassische Autokonfiguration fir das Telefon abgeschlossen.

Als nachstes wird die Konfiguration des Benutzers und seiner personlichen Nebenstelle
durchgefuhrt.
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Schritt 7: Legen Sie einen neuen Benutzer an und ordnen Sie das oben
definierte Telefon zu.

1l

» -
| Your eaports in DATA
COMMUNICATION,

J Endpunkte <
e

-"!'i Wihlplan <
P Routen L4

Neuer Benutzer
o) Sound <

Benutzer*
B Telefonbuch <

Benutzer
Q Callcenter <
Ei | rt per Email send

& Dateien ¢

Benutzer-Passwort®
I Reports <

assssseene
Benutzer-Passwort Wdh.*

sssssssnne e

TAP! aktivieren

Click to Dial aktivieren
Benutzer und Rechte

Sprache
Deutsch =
' - ' Benutzerstatus®
! awi-Benutzer s

Wihlplaneintrag erstellen
orlager alle Objektrechte vergeben

P Lizenzen Zugeordnete Nebenstellen

Wl Handbuch

Alle auswihlen

Abbildung: Neuen Benutzer anlegen
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Schritt 8: Nachdem der Benutzer angelegt wurde finden Sie die PIN fiir
seine personliche Nebenstelle in den Einstellungen des Benutzers.

Diese PIN wird fur den spateren Anmelde- und Abmeldevorgang verwendet.

rDT | A i

of Endpunkte <

ats Wahlplan ¢

P routen < : :

Persénliche Nebenstellen fiir Benutzer Benutzer
) Sound <
PIN fiir das Pers. Nebenstellen Menil

B telefonbuch <

&3 Callcenter <

8 Dateien < Menii-Nr. Pers. Nebenstellen verwendet von Benutzer
I Reports ¢

1 Tel1D

Benutzer und Rechte

P Lizenzen
Bl Hang

Abbildung: Benutzer-PIN fir die personliche Nebenstelle
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Schritt 9: Nun ersetzen Sie die SIP-Nebenstelle im Wahlplan (Beispiel
Wahlplanrufnummer 10) mit der personlichen Nebenstelle des

Benutzers.
» 14 4 BATA =
TDT s | =
o Endpunkte <
r!'l Wahlplan e
Wihlplan
Wihlplanrufnummer Sequen: Rufreit Beschreibung
10 S LN @ 60
P routen <
W) sound <
B telefonbuch <
‘3 Callcenter €
88 Dateien «
I Reports <
03 System <
P Lizenzen
[ Tr—
wwl 5.1+ Serennummer: 1900942

Abbildung: Verwendung der pers. Nebenstelle anstatt der SIP-Nebenstelle
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Schritt 10: Definieren Sie nun die Tasten fiir den Benutzer im Modul

"Telefon-Vorlagen". Personliche Nebenstelle der Benutzer sind mit dem
Prafix "PN" gekennzeichnet.

A* « Bl ]

@
Neue Vorlage
Tedefon - Vorlagen
Typ
veal
Giittig fiir Mebenstelle
st | s

Typ Wert Beschriftung Pickup Code

.

= @

allcenter €

12 Fepoat

Abbildung: Tastendefinition fiir den Benutzer
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Schritt 11: Die Login- und Logoutfunktion wird uber das Menii:
Personliche Nebenstellen durchgefihrt.

Dieses Menlu muss im Wahlplan mit einer Wahlplanrufnummer verknupft werden.

Dazu erstellen Sie im Wahlplan eine neue Rufnummer (z.B. 999) und weisen das Menu:
Personliche Nebenstellen zu.

"y .
| s+ et i DATA
COMMUNICATION

o Endpunkte <
5 Wihlplan v
Wahlplan _
P Neue Rufnummer im Wahlplan anlegen
Wihlplanrufnummer*
999
Beschreibung
1’ Routen L4
o) Sound <
E Telefonbuch <
‘3 Callcenter <
& Dateien <
Lot Reports <
03 System <
’ Lizenzen
B Handbuch
awi 5.1 « Seriennummer: 300942

Abbildung: Neue Rufnummer fiir das Personliche Nebenstellen-Menli
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Wahlpla
yitia Objekte hinzufigen s Wibiplanndnummes 959
I8 standardwihloptionen setzen
Endgerite
SIP Nebenstelben Anrufbeantworter Anrufbeantworterabivage
wihlplan
p Wwihlplanrufnummern Bosetztzeichen bei besstzt Rilickruf bei besetzt Moni: Pors. Nebenstsllen
Y Routen <
Menii: Pars. Nebenstetlen «
& sound €
Pers. Nebenstellen
<
<
3 Sound
<
Ansagen
<

Abbildung: Zuweisen des Personliche Nebenstellen-Menus
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TDT' R

o Endpunkte <

Wahlplan 5 %
Wihlplanrufnummer Sequenz Rufzeit Beschreibung

10 1 [0 Benutzer @ 50
999 1 = Menit: Pers. Nebenstellen

P Routen <

4 Sound <

B Telefonbuch <

3 Callcenter ¢

& Dateien <

1 Reports <

B System <

P Lizenzen

W anabucn

wwi 51+ Serienmummer: SO0

Abbildung: Wahlplan nach Zuweisung

Schritt 12: Nachdem Login des Benutzers sind die Tasten des Benutzers
auf das Telefon ubertragen.

=" Benutzer

" Tel30

2. Teld0

© UML 5555

Anrufliste Telefonb... Ruhe MenU
Abbildung: Telefondisplay nach Einloggen des Benutzers
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Schritt 13: Ablauf des Logins und Logouts
Der Login und Logout kann Uber folgende Schemata erfolgen:

* <Wahlplanrufnummer fiir Menui:Pers. Nebenstelle> (z.B. 999): Nach Anwahl muss
der Anrufer seine PIN, gefolgt von Raute, eingeben und danach die aktive
Nebenstellen anhand der Position im Benutzer-Menu aktivieren.

* <Wahlplanrufnummer fur Menu:Pers. Nebenstelle>*<1 oder 0>(z.B. 999*1): Nach
Anwahl muss der Anrufer seine PIN eingeben. Mit der nachgewahlten *1 wird das
aktuelle Telefon als aktive Nebenstelle aktiviert. Mit der nachgewahlten *0 wird das
aktuelle Telefon als aktive Nebenstelle deaktiviert.

e <Wahlplanrufnummer fiir Menii:Pers. Nebenstelle>*<1 oder 0>*<PIN des
Benutzers>(z.B. 999*1*6890): In diesem Modus konnen alle Parameter ubergeben
werden. Mit der nachgewahlten *1 wird das aktuelle Telefon als aktive Nebenstelle
aktiviert. Mit der nachgewahlten *0 wird das aktuelle Telefon als aktive Nebenstelle
deaktiviert. Setzen Sie an das Ende die *<PIN des Benutzers>. Dieser Modus kann in
den Telefonvorlagen auch auf die Tasten des Telefons gelegt werden.

Bei jedem Login werden die Tasten des Benutzers auf das Telefon Ubertragen. Bei jedem
Logout erhalt das Telefon wieder seine Urspungstasten.
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Schritt 14: Nun konnen Sie die die Login-Taste definieren

Dafur hinterlegen Sie die Taste 999*1 flr den Login auf der Telefonvorlage fur das Telefon.

= aAY €
v Varlage bearbeiten
Telefon - Vorlagen
Typ
Yealink
Gliltig fir Nebenstelle
Tel10
Taste Typ Wert Beschriftung
L] i
f 3 taut
#53 wihlplan % 3 Direktwahl * 0172123456788 LML, 1234
P ro <
4 ktwahl 9951 r
¥ sound <
B telefonbuch < -
43 Callcent <
B Daceie <
1 Reparts €

Abbildung: Erweitern der Tastendefinition des Telefons fiir Benutzer-Login

Damit kann direkt die Taste gedrickt und die PIN fir den Login eingegeben werden.

¥ Tel20

® verkauf

355 UML 1234

=== Login Benutzer

Anrufliste Telefonb... Ruhe Menil
Abbildung: Tasten auf Telefondisplay fiir Login des Benutzers
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Schritt 15: Nun konnen Sie die die Logout-Taste definieren

Dafur hinterlegen Sie die Taste 999*0*6320 fur den Logout auf der Telefonvorlage fur den

Benutzer.

i

DYtz

Telefon - Vorlagen

Giiltig filr Nebenstelle

PN Benutzer

Taste Typ Wert Beschriftung
I 1 30 Tel3C
40 Telan
& Wablplan * - Direktwahi H 5555 LIML 5555
P routen <
4 ktwahl 9°0°% out B
49 sound ¢
B Telefonbuch ¢
Q Callcenter <
B Doteien €
1M Reports <

Abbildung: Erweitern der Tastendefinition des Benutzers fur Benutzer-Logout

‘o Benutzer

¥ Tel30

2. Tel40

© UML 5555

2E% Logout Benut...

Anrufliste Telefonb... Ruhe Meni
Abbildung: Tasten auf Telefondisplay fir Login des Benutzers

Das selbe Schema kdonnen Sie fur alle weiteren Benutzer verwenden.
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Besetztzeichen bei besetzt

Das Modul "Besetztzeichen bei besetzt" erzeugt ein Besetztzeichen bei Anruf auf eine
Nebenstelle oder Rufgruppe, wenn alle angerufenen Teilnehmer besetzt sind. Dieses
Modul wird im Wahlplan einer Sequenz zugeordnet.

Erweitern Sie eine bestehende Sequenz im Wahlplan durch Dricken des .

TDT | == = I A' « B ]

of Endpunkte € .
ersicht | Hous Pt @

\wahipian

Rufzeit Beschraibung ktion

o

w @ 2

E ¥

> 8

Abbildung: Sequenz in Wahlplan erweitern
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Wahlen Sie in der Modullbersicht das Modul "Besetztzeichen bei besetzt" aus und klicken
auf Absenden.

-y -
| our et in CLATA =
COMMUNICATION g

H

J Endpunkte <
£t Wihlplan v
Wahlpl . - : .
e Objekte hinzufiigen zu Wahlplanrufnummer 100
B standardwihloptionen setzen
inktior Endgerate
SIP Nebenstellen Anrufbeantworter Anrufbeantworterabfrage
Wahlplan

P Besetztzeichen bei besetzt Riickruf bei besetzt Menii: Pers. Nebenstellen

Routen <

Besetztzeichen bei besetrt =
o sound <
B Telefonbuch € Sound
-ente <
@3 Callcenter Ansagen
&% Dateien <
|l Reports <
08 System <
’ Lizenzen
Wl Handbuch

awiSl + Serennummer: 9300942

Abbildung: Modul auswahlen
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Das Modul "Besetztzeichen bei besetzt" erscheint in der Wahlplan-Ubersicht unter der
Nebenstelle "Test1" bei der Wahlplanrufnummer "1".

Ist die Nebenstelle "Test1" im Gesprach, erhalt ein weiterer Anrufer auf diese Nebenstelle
ein Besetztzeichen.

TDT1= - R
of Endpunkte <

3 Wihiplan ¥

\nhipian

Wihiplanrutnummer und Objekte bearbeiton

WiEhlplanrufnummer
Beschreibung

N Objekt Sequent Rufzsit Wihloptianen

U [ - OoDDOOE=IOnB0

) Sourd <
% Besetrtoeichen bei besetrt + * |

B

Lr} <

=

L ey <

o0 sy

P L

-

Abbildung: Ubersicht im Wahlplan
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Riickruf bei besetzt

Die Funktion "Ruckruf bei besetzt" ermdglicht einen automatisierten Ruckruf, wenn bei
einem Anruf der angerufene Teilnehmer besetzt ist. Ein "Ruckruf bei besetzt" Iasst sich bei
internen und externen Anrufen einrichten.

Erhalten Sie nach einer Anwahl auf eine interne oder externe Rufnummer ein
Besetztzeichen, kdnnen Sie durch eine Rufnummer im Wahlplan den Ruckruf zu
aktvieren. Die Telefonanlage stellt Innen einen Anruf zu, sobald der Gesprachsteilnehmer
frei ist. Wenn Sie den Anruf annehmen, wird das Gesprach eroffnet.

Der Ruckruf kann mit einer 2. Wahlplanrufnummer wieder deaktiviert werden. Nachfolgend
wird die Einrichtung beschrieben:

Legen Sie fur die Aktivierungsfunktion des Ruckrufes eine Wahlplanrufnummer an

. .
sur gperts im DATA =
[DT | mese | =
J Endpunkte <
;!']Wa'hlplan v
Wahlplan :
P Neue Rufnummer im Wahlplan anlegen
Wihlplanrufnummer*
50
Beschreibung
P Routen <
"}) Sound <
B Telefonbuch <
‘3 Callcenter <
& Dateien ¢
I Reports <
x System <
’ Lizenzen
Wl Handbuch

awi 5.1 « Seriennummer: 9900942

Abbildung: 1. Wahlplanrufnummer anlegen
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Flgen Sie Uber # fur die Wahlplanrufnummer 50 ein Objekt hinzu.

ey = A" « B 2 oY
<
®
\nahiplan - :
Wihlplanrufnummer Sequenz Rufzeit Beschraibung Aktion
50 o §
(¥ 1 .
100 o= W
% Besetztzetchen bel besetrt
e Eintrge pro I
1 soute )
) Sourd <
T
¢
©

Abbildung: Hinzufigen
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Wahlen Sie in den verfugbaren Objekten die Funktion "Rbb. aktivieren".

TDT | et

o Endpunkte €
&5 Wahlplan A
Wahipl
Snpan Objekte hinzufiigen zu Wahiplanrufnummer 50
B standardwiihloptionen setzen
Endgerite
k| ummerr SIP Nebenstellen Anrufbeantworter Anrufbeantworterabfrage
Waihlplan

Wihlplanrufnummern Besetrtzeichen bei besetzt Riickruf bei besetzt My

P Routen <
Rbb. aldiviersn =

o) Sound ¢

Pers. Nebenstellen
B telefonbuch ¢
&3 Callcenter <
& Dateien < Sound
1 Reports < -
08 System <
’ Lizenzen

W Handbuch

« Serlgnnummer: 1000842

Abbildung: "Ruckruf bei besetzt aktivieren" auswahlen und Absenden
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Erstellen Sie eine weitere Wahlplanrufnummer fur die Deaktivierungsfunktion des
Ruckrufes (Beispiel:51).

.
| 1+ wwgeerts in DATA
| commuicanon

L

..’ Endpunkte <
&5 Wahlplan e
Wahlplan - -
P Neue Rufnummer im Wahlplan anlegen
Wiahlplanrufnummer*
er
51
Beschreibung
I-’ Routen <
W) Sound <
B Telefonbuch <
Q Callcenter <
& Dateien <
L Reports <
0% System <
P Lizenzen

awi 51 « Seriennummer: $300942

Abbildung: 2. Wahlplanrufnummer anlegen
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Flgen Sie Uber # fur die Wahlplanrufnummer 51 ein Objekt hinzu.

= = a' ¢ B = o
<
®
\nahiplan - :
Wihlplanrufnummer Sequenz Rufzeit Beschraibung Aktion
0 t @ Rbb, ak o N
1 r. o |
s @ &0
100 2 F ¥
! Besetzireschen bel besetrt
1 souse ¢
o Sound € t 1o Seits
T

Abbildung: Hinzufigen
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Wabhlen Sie in den verfugbaren Objekten die Funktion "Rbb. deaktivieren".

TDT | semee | =

J Endpunkte <
{!1 Wahlplan v
Itvpian Objekte hinzufigen zu Wahiplanrufnummer 51
B3 standardwihloptionen setzen
Endgerdte
SIP Nebenstellen Anrufbeantworter Anrufbeantworterabfrage
Wahlplan
v F Wihlplanrufnummemn Besetztzeichen bei besetzt Riickruf bei besetzt Mer
Routen
Rbb. deaktivieren »

) Sound <

Pers. Nebenstellen
B Telefonbuch <
&3 Callcenter €
& Dateien < Sound
¥ Reports €
1 Repor Ansagen
05 System <
P Lizenzen

[

Abbildung: "Ruckruf bei besetzt deaktivieren" auswahlen und Absenden
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In der Wahlplanubersicht sind die zugewiesenen Rufnummern und Objekte zu sehen.

TDT | == = I A" « B ]
of Endpunkte <
o (oot Buknan @
\nahiplan - :
Wihlplanrufnummer Sequenz Rufzeit Beschraibung Aktion
0 t @ Rbb, ak o N
1 I & Rbb. deakiviene o> N
B B BO
100 0D &#F W
1 fute ¢ ® Bes bai be

Abbildung: Ruckruf bei besetzt im Wahlplan

Durch Eingabe der 50 nach einem besetzten Anruf, wird der Rickruf eingerichtet. Durch
Eingabe der 51 kann die Ruckruffunktion wieder deaktiviert werden.
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Faxkonfiguration mit einem Hylafax-Client und qualifiziertem
Sendebericht

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie die Faxkonfiguration mit einem Hylafax-Client und
qualifiziertem Sendebericht durchfihren.

Fax-Konfiguration

Loggen Sie sich in das Webinterface der Telefonanlage ein und navigieren zum
Menupunkt "Endpunkte" > "Fax".

e i our experts m DATA, =
TDT | smese | =
J Endpunkte v

Fax-Name Emailadresse des Empfiangers

Fax

."E'i\e'.'nh!pl.'m <
P Routen 4
) Sound <
B Telefonbuch <
Q Callcenter <
& Dateien <
1 Reports <

Abbildung: Wahlplanrufnummer anlegen
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Klicken Sie nun auf "Neues Fax", geben Ihre Daten ein und wahlen "Absenden”. Die
Felder Fax-Benutzer und Fax-Benutzerpasswort werden fur die Anmeldung des Hylafax-
Clienten bendtigt.

of Endpunkte bl

Empfangsparameter Sendeparameter
Fax-Name®" Fax-Nummer: *
Fax DO49BTO3123456789
Fax
B wihiplaneintrag erstellen Name des Senders: *
Wihlplanrufnummer TOT AG
Fax-Benutzer: *
Emailadresse des Empfangers *
demo@tdt.de Fax-Benutzerpasswort: *
empfangsformat: © POF TIFF faxpasswort
138 B Fax-Sendebericht erstellen
53 Wahlplan <
P routen <
) Sound <
B teiefonbuch <
3 Callcenter <
& Datcien <
¥ Reports <

Abbildung: Neues Fax erstellen
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Email-Konfiguration

Damit Ihr System eine Email versenden kann, muss ein Email-Account bei einem Provider
eingerichtet sein. Bei diesem bekommen Sie eine Emailadresse und den Namen des
Emailservers inklusive Port, unter welchem dieser zu erreichen ist. Wie im Beispiel zu
sehen, tragen Sie bitte dementsprechend die Account-Daten ein. Mit einem Klick auf
'Absenden’ bestatigen Sie Ihre Eingaben und ubernehmen Sie die Konfiguration.

g
| four awparts in DATA
COMMLINICATION.
-

o/ Endpunkte <
&5, Wiahiplan ¢
¥ routen < e
E-Mail Einstellungen
#d) Sound <
SMTP-Servername : Port
B Telefonbuch <
smtp.demotdt.de i 465
43 Callcenter <
Benutzername
B Dateien <
email@demotdt.de
|t Reports <

Passwort
08 System -
SRR RRRNN

Einstellungen
Absenderadresse

email@demotdt.de
Typ
unverschliisselt

StartTLS
© ssLTLS

Test-Email versenden

’ Lizenzen

Wl Handbuch

Abbildung: Email-Konfiguration
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Konfiguration des Hylafax-Clienten YajHFC
In diesem Beispiel verwenden wir den betriebssystemunabhangigen Hylafax-Clienten
YajHFC (Yet another Java HylaFAX client). Laden Sie diesen unter http://www.yajhfc.de/

fur Ihr Betriebssystem herunter und installieren Sie ihn. Nach dem ersten Start erscheint
das Konfigurationsfenster.

Tragen Sie hier die IP-Adresse oder Domane lhrer Telefonanlage unter "Hostname", sowie
den zuvor angelegten Benutzernamen und das Passwort ein.

Bitte testen Sie nun die Verbindung Uber den entsprechenden Knopf.

8= Allgemein Server Hylafax-Server (Fax1@192.168.1.179)
» B Pfade und Betrachter
2l Empfanger auslesen Mame dieses Servers: D
v ﬁ-‘] Server _ | |Hylafax-Server 1
B Versand £ Allgemeine Einstellungen: Verbindungseinstellungen
T Modems Offset Fir Datum/Zeit: Hostname: Port:
v [ Deckblatt & Identititen +00:00:00 = 192.168.1.179 4559
ﬁlStE.mdard — Erstelle neve Sitzung fiir Benutzername:
Plugins & JDBC tede Aktion (Faxt (] immer Fragen
» Tabellen Zeich )
tx3 Empfangen eichensatz: Passwork: .
ey Gesendet Uik = HEERE ["] Immer Fragen
E‘ﬁ ien;\i.end Zeltzone: Admin-Passwork:
- Archiy Lokale Zeitzone -
» Erweiterte Einstellungen : & Immer fragen
& Administrative Einstellungen "Passive mode" zum Abholen der Faxe benutzen

POF Datei-Konverker
=j Druckeranschlufd
@ Proxies und System-Properties

Verbindung testen

Gelesen/ungelesen-Status + Ko... Faxlisten
Speicherort: Zugriffsmethode fiir die Faxlisten
Lokale Datei v IMittels des HylaFAX-Protokolls | =

oK Abbrechen

Abbildung: Verbindung des YajHFC mit der Telefonanlage
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Im nachsten Schritt klicken Sie auf der linken Spalte auf "Versand" und geben unter "E-
Mail-Adresse flr Benachrichtigungen" Ihre Email-Adresse ein, an die die Fax-
Sendeberichte geschickt werden sollen.

Optionen

2= Allgemein
v B Pfade und Betrachter -
£ Empfanger auslesen Versandeinstellungen:
v [ Server E-Mail-Adresse fiir Benachrichtigungen:
* [ Hylafax-Server (fax1@192.168.1.179) faxsendebericht@demoansitel.de

Versandeinstellungen Fir Server HylaFax-Server (Fax1@192.168.1.179)

. Benachrichtigen, wenn: Modem:
B Hodews 6} Versandt oder h Beliebiges Mod
v I Deckblatt & Identitdten & versandtader Neuversuc lazyl} PEEDIGES Masem L
7 Standard Papierformat: Auflésung:
Plugins & JDBC Ad v | [Hoch (196 Ipi) v |
v Tabell L= |
gl Max. Anz. Wahlversuche: Abbrechen nach (Minuten):
g2 Empfangen ; d : — ol - -
&3 Gesendet 12 - |180 T
e Sendend Aus Faxnummer filtern: IMax. Anzahl Versuche:
& Archiv 00¢ 6 Z
v Erweiterte Einstellungen ; = : - T
&2 Administrative Einstellungen Wahlprefix: Standardidentitat:
POF Datei-Konverter | _ Standard v
=j Druckeranschlufd ” P i
@ Prondesund System Pruperiies . Job-Eigenschaften... Gesendete Faxe archivieren

oK || Abbrechen
Abbildung: Email-Adresse flir den Fax-Sendebericht
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Nachdem Sie mit "OK" bestatigt haben, ist die Konfiguration des Fax-Systems beendet.

Fax1@192.168.1.179 - Yet Another Java HylaFA X Client (YajHFC)

Fax Tabelle Server Ansicht Extras Hilfe
= &« % 2 3 b

Suchen: furicksetzen )

Empfangen g« Gesendet i3 | Sendend g

Besitzer [|[Mummer |5tatus |Versuche (1D Status |Geplant... =

Fax1 030208477968 1 3|+ Fertig 12.04.20181...
Fax1 030208477968 1 2|+ Fertig 12.04.20181...
Fax1 030208477968 1 1/~ Fertig 10.04.2018 1...

HylaFAX scheduler on awi: Running
Modem Fax (004930208477968): Running and idle

Abbildung: Fax-System eingerichtet
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Eingehende Faxe

Damit Ihr Fax-System aus dem Festnetz erreicht werden kann, muss eine eingehende
Route auf die zuvor angelegte Wahlplanrufnummer hinterlegt werden.

- -
| Your experts m DATA —
| coMMuMICATION. =

"

J Endpunkte <
;!".Wuhiplan <

Ro

Caller ID Prafix
Eingehende Routen
kein s

Eingehende Rufnummer

00498703123456
Wahlplanrufnummer
100
o) Sound <
Telefonbuch <
B Telefonbuc 100
Callcente < .
Wik r N 1% Fax
& Dateien < 51
600
I Reports < 2
Gespriche mitschneiden
ﬁ System <
’ Lizenzen

awi51 « Serienr ner: JR009437

Abbildung: Eingehende Route
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Faxe versenden

Um Faxe zu versenden ist die Konfiguration einer ausgehenden Route mit einer Leitung
Vorraussetzung.

Durch den YajHFC erhalten Sie einen "Fax-Drucker" auf Ihrem Arbeitsplatz-PC. Damit
kénnen Sie Dokumente direkt auf den "YajHFC" drucken. Geben Sie einfach eine
Faxnummer ein und versenden Sie das Fax bequem vom Arbeitsplatz-PC.

Zu sendende Datei(en): & Senden
190-zusatzformular port forwarding.pdf || = |
. - = Vorschau

: i .ﬂ Abbrechen
Faxnummer:
030208477968 » || [B
Empfinger:
Faxnu... |Vorname ||lMame Titel W
g
[l &
B
1'._ | =, ¥
["] Deckblattverwenden
Bekreff:
Kommentare:
i 1
:
=]

Benachrichtigen, we... Modem:

Ik} Versandtoder ...| »| | eliebiges Modem | « JabBigenschaften,,

Auﬂdsung_: Papierformat: Server:
Hoch (196 lpi) v | |A4 + | |Hylafax-Server (Fax1@192.168.1.179) | ~

Abbrechen nach (Min... Max. AnzahlVersuche: Identitat:

-

180 S| |6 - | |standard -

Absendezeitpunkk:

_ < Vereinfacht
Sofort v | [ ] Fax arc >

Abbildung: Fax versenden
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Sofern Sie den qualifizierten Fax-Sendebericht aktiviert haben, erhalten Sie bei
erfolgreicher Versendung eine Email mit folgendem Anhang.

SENDERERICHT

ZEIT + 12.04.2018 11:23
HAME i Faxl GmisH
FAX /WA : 0043301234567

MODEM @ Fax

DATUMYUHREEIT 12.04.2018 11:23
FAY - ID HAME

RUFHUMMER

DAUER 0D:01:11

SEITE(N} 3

STATUS ot

AUFLCESUNG fain (1968 1pi)

FAX

L1 BAEdamdr:
(5

o E 030 2044774448 P

D atiamm: 12.04. 2018 19-21.38
Sainum: 3

B oatrald: 1100 -FussatEiormular porl Perswsnding. gar

Abbildung: Fax versenden
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Endgerate anmelden (Manuell)

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Nebenstellen anlegen und Endgerate an lhrer
Telefonanlage anmelden.

Nebenstelle im Webinterface anlegen

Bevor Endgerate an der Telefonanlage angemeldet werden kdnnen, muss ein Account fur
dieses Endgerat im Webinterface angelegt werden.

Melden Sie sich hierzu am Webinterface an und wahlen unter Hauptmenul "Endgerate”, im
Untermenu Nebenstellen und im Modul-Reiter "Neue SIP Nebenstelle".

Auf dieser Seite geben Sie einen Angezeigten Namen, einen Account-Namen ein
Passwort und eine Nebenstellennummer an.

" "
| € DATA =
o Endpunkze o

Nebenstellen

Neue 5IP Nebenstelle Auto-Konfiguration

Angezeigter Name * Account-Name * Auto-Konfiguration aktivieren

Musger

Passwort * Nebenstellennummer * Zuordnung zu pers. Nebenstelle

Benutzer

Absenderrufnummer Protokoll [Treiber) *

Neuen Benutzer anlegen
& wihlplaneintrag erstellen zu LDAP-Telefonbuch hinzufliigen

;!';'.\e\ihl.plnn <
P Routen <
) sound <
B Telefonbuch <

L Reports <

Abbildung: SIP-Nebenstelle anlegen

Damit die Nebenstelle auf der Telefonanlage angelegt wird, wahlen Sie "Absenden" und
"Konfiguration Ubernehmen". Nun konnen sich Endgerate an der Telefonanlage mit diesen
Daten registrieren.
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Autokonfiguration von SIP-Endgeraten

Die Telefonanlage unterstitzt die automatische Konfiguration von SIP-Endgeraten. Das
bedeutet, Sie richten die Nebenstelle im Webinterface ein und das Endgerat erhalt die
Konfiguration automatisch von der Telefonanlage.

Voraussetzung fur diese Funktion ist ein vorhandener DHCP-Server im
Computernetzwerk und ein aktiver Multicast-Server auf der Telefonanlage (siehe
Abschnitt Hilfsprogramme im Handbuch).

Redirection-Server:

+ Gigaset: https://prov.gigaset.net und http://prov.gigaset.net
* snom: https://secure-provisioning.snom.com:8083/
* Yealink: https://api-dm.yealink.com:8443

Folgende Endgerate werden unterstutzt:
. Snom D120

. Snom 300

. Snom D305

. Snom D315

. Snom 320

. Snom D335

. Snom D345

. Snom 360

. Snom 370

. Snom D375

. Snom D385

. Snom 710/D710
. Snom D712

. Snom 715/D715
. Snom D717

. Snom 720

. Snom D725

. Snom D735

. Snom D745
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. Snom 760
. Snom D765
. Snom D785

. Snom 821
. Snom 870
. Snom Meetingpoint

. Snom C520 WiMi

. Snom M700

. Snom M900

. Yealink W80 Cluster

. Yealink SIP-T19P

. Yealink SIP-T19P E2
. Yealink SIP-T20P

. Yealink SIP-T21P

. Yealink SIP-T21P E2
. Yealink SIP-T22P

. Yealink SIP-T23P

. Yealink SIP-T23G

. Yealink SIP-T26P

. Yealink SIP-T27P

. Yealink SIP-T27G

. Yealink SIP-T28P

. Yealink SIP-T29G

. Yealink SIP-T30P/T30
. Yealink SIP-T31P/T31G/T31
. Yealink SIP-T32G

. Yealink SIP-T33P/T33G
. Yealink SIP-T38G

. Yealink SIP-T40P
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. Yealink SIP-T40G

. Yealink SIP-T41P

. Yealink SIP-T41S

. Yealink SIP-T42G

. Yealink SIP-T42S

. Yealink SIP-T42U

. Yealink SIP-T46G

. Yealink SIP-T46S

. Yealink SIP-T48G

. Yealink SIP-T48S

. Yealink SIP-T48U

. Yealink SIP VP-T49G

. Yealink SIP-T52S

. Yealink SIP-T53(W)

. Yealink SIP-T54S

. Yealink SIP-T54W

. Yealink SIP-T56A

. Yealink SIP-T57W

. Yealink SIP-T58V/A

. Yealink W52P

. Yealink W53P

. Yealink W56P

. Yealink W60P

. Yealink W70B

. Yealink W80B

. Grandstream GXP1165
. Grandstream GXP1450
. Grandstream GXP1610
. Grandstream GXP1615
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. Grandstream GXP1620
. Grandstream GXP1625
. Grandstream GXP1628
. Grandstream GXP1630
. Grandstream GXP1760
. Grandstream GXP1780
. Grandstream GXP1782
. Grandstream GXP2130
. Grandstream GXP2135
. Grandstream GXP2140
. Grandstream GXP2160
. Grandstream GXP2170
. Grandstream GXP3240
. Grandstream GXP3275
. Grandstream GXP3370
. Grandstream HT802

. Grandstream HT812

. Grandstream HT814

. Gigaset N670 IP PRO

. Gigaset N720 IP PRO

. Gigaset N870 IP PRO

. Gigaset DE310 IP PRO
. Gigaset DE410 IP PRO
. Gigaset DE700 IP PRO
. Gigaset DE900 IP PRO

. Gigaset Maxwell Basic
. Gigaset Maxwell 2
. Gigaset Maxwell 3
. Gigaset Maxwell 4
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. Auerswald COMfortel 1400IP
. Auerswald COMfortel 2600IP
. Tiptel 3030

. Tiptel 3130

. Planet VIP-156PE

. Fanvil X1SP

. Fanvil X2(P)

. Fanvil X210

. Fanvil X3SG

. Fanvil X3SP

. Fanvil X3U

. Fanvil X4U

. Fanvil X5U

. Fanvil X6U

. Fanvil X7

. Fanvil X7C

. Polycom VVX 250

. Polycom VVX 450

. Polycom VVX 501

. Polycom Trio 8500
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Einrichten der SIP-Nebenstelle

1. Zum Einrichten einer Nebenstelle melden Sie sich am Webinterface an und wahlen
unter Nebenstellen den Reiter "Neue SIP-Nebenstelle".

Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.
Wabhlen Sie nun das Telefonmodell passend zu lhrem Endgerat aus.

1. Tragen Sie die Hardwareadresse (MAC) lhres Endgerates ein (mogliche Formate
XXXXXXXXXXXX oder XX:XX:XX:XX:XX:XX). Die Mac-Adresse finden Sie auf der
Ruckseite des Endgerates.

2. Wahlen Sie die Netzwerk-Konfiguration fur Ihr Endgerat aus (DHCP oder feste IP-
Adresse).

3. Wunschen Sie ein automatisches Firmware-Update flr das ausgewahlte
Telefonmodell, aktivieren Sie Firmware-Update. Daraufhin erscheint ein Auswahlfeld
mit den mdglichen Firmware-Dateien zum ausgewahlten Telefonmodell (nur Yealink
und Snom). Ist das Auswahlfeld leer, wurde keine Firmware-Datei zu diesem Modell
gefunden. Bitte laden Sie eine Firmware-Datei fur lhr Telefonmodell im Dateimanager
hoch.

4. Wunschen Sie die Einbindung des LDAP- oder des lokalen Telefonbuches per
Autokonfiguration, wahlen Sie hier die entsprechenden Punkte aus.

5. Drlcken Sie auf "Absenden"

6. Mochten Sie die Tasten-Belegung (BLF) und weitere Konfigurationen per
Autokonfiguration an das Telefon Ubertragen, definieren Sie diese im Modul ,Telefon-
Vorlagen® unter Erweiterte Einstellungen.

7. Betatigen Sie den blinkenden roten Balken "Konfiguration Ubernehmen".

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 90



https://tdt.de

Neberstellen
heue SIF Nebenstelle furte-Konfiguration
Angezeigter Name * Account-Hame * B Auto-Konfiguration aktiviersn
TestMisster Musster Telefanmodell MAC-Adresse *
Passwort * Hobanstetieanumm et T
129 DHCP VLAN Id
- ) Hain
Absenderrufnummer Protokoll (Treiber) *
VLAN Prio
1B wahiplaneintrag erstellen zu LOAP-Telefonbuch hinzufiigen
B medirection-Server
LOAP Telefonbuch sinbinden
Lakales Telefonbuch sinbinden
* Firmware-Update
da @ Hein
€ Zuordnung fu pers. Nebenatells
Benutze

Hausn Benutzer anlegen

Abbildung: SIP-Nebenstelle einrichten

Ist das Endgerat bereits an der Telefonanlage angemeldet, kann das Laden der
Konfiguration einfach durch das Modul Hilfsprogramme mit dem Schalter
"Autokonfiguration neuladen" durchgeflihrt werden.
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Snom Endgerat anschliessen

Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihr Snom Endgerat an das Computernetzwerk an und verbinden Sie die
Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server
in Inrem Netzwerk.

Befindet sich das Endgerat im Zustand der Werkseinstellungen und besitzt es einen
Firmwarestand ab Version 7.3, erhalt das Endgerat samtliche
Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den Bootvorgang
durchfuhrt. Dabei erfragt das Endgerat die Informationen von der Telefonanlage in

Computernetzwerk. Das Endgerat zeigt nun den Namen "Lager Berlin" (0.g. Beispiel) im
Display.

Teilautomatische Konfiguration

Ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich, zeigt das Display nicht "Lager Berlin" an. Grund
hierfir kdonnen fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-
Switches mit zu starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die
teilautomatische Konfiguration eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie das Endgerat am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom.
Es sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse des Endgerates in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Shom Endgerates

4. Klicken Sie auf der linken Menlleiste auf "Erweitert" und im oberen Reiter auf "Update"

5. Tragen Sie in der Zeile "Setting URL" eine Adresse nach folgendem Schema ein:
http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/snomprov/snom<Typ des Endgerates>.htm

Beispiel fur ein Snom 320 - Telefon: http://192.168.1.123/snomprov/snom320.htm
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Erweiterte Einstellungen

Betrieb

Startseite
Telefonbuch

Einrichtung

Praferenzen
Kurzwahl
Funktionstasten
Identitat 1
Identitat 2
Identitat 3
Identitat 4
Identitat 5
Identitat 6
Identitdt 7
Identitat 8
Identitsdt 9
Identitat 10
Identitat 11
Identitdt 12
Alktions URL
Erweitert
Zertifikate
Software Update

Status

Systeminformationen
Log

SIP Protokollierung
DMNS Cache
Subskriptionen

PCAP Trace
Speicher

Einstellungen

& Es gibt Anderungen, die noch nicht permanent gespeichert wurden. Speicharn
Anzeigen @

Netzwerk Verhalten Audio SIE/RTE o5/ Sicherheit Update “
Update:

Update Verhalten: Mie updaten, nur Settings laden  ~ ®
Setting URL: http://192.168.1. SNoMpro @ |
Zeitspanne zum Erneuern von Einstellungen: o 2
Subscribe Config: An ®Aus @

PnP Konfiguration: @an Oaus @

Ubernehmen Zuriicksetzen MNeustart

Wenn Sie unten auf den Laden Knopf klicken, wird das Telefon alle Werte Zurlicksetzen, die
neuen Einstellungen aus der angegebenen Datei laden und neustarten. Alle momentanen
Einstellungen sind dann verloren!

Einstellungsdatei laden: Keine O

Laden

TROE2 Parmater Map Laden:
Laden

Dialplan XML Laden; Keine Datel
Laden

Handbuch
Abbildung: Snom Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Speichern" und starten das Endgerat neu.
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Snom C520 WiMi anschliessen
Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie lhr Snom C520 WiMi an das Computernetzwerk an und verbinden Sie die
Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server
in Ihrem Netzwerk.

Befindet sich das Endgerat im Zustand der Werkseinstellungen, erhalt das Endgerat
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den
Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt das Endgerat die Informationen von der
Telefonanlage in Computernetzwerk. Das Endgerat zeigt nun den Namen "Lager Berlin"
(o.g. Beispiel) im Display.

Teilautomatische Konfiguration
Schlagt die Autokonfiguration fehl, kdnnen hierfur fehlerhafte Account-Daten, eine
fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu starken Sicherheitsrichtlinien

Verantwortlich sein. Im letzten Fall kann die teilautomatische Konfiguration eingesetzt
werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie das Endgerat am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom.
Es sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse des Endgerates in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Snom C520 WiMi

4. Klicken Sie auf der oberen Mendleiste auf "Servicing" und im linken Menu auf
"Provisioning"

5. Tragen Sie in der Zeile "Server URL" eine Adresse nach folgendem Schema ein:
http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/snomprov/{mac}.htm

Beispiel: http://192.168.1.17/snomprov/{mac}.htm
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SERVICING

Reboot
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Provisioning Server

| Sarver AL hiip:192.168 1.1 Fsnompow I
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Server Autherscatian Password

Plug-and-Play Settings

¥ Enable Pié Subscribe

Abbiidung: Snom C520 WiMi Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Speichern" und starten das Endgerat neu.
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Yealink Endgerat anschliessen
Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihr Yealink Endgerat an das Computernetzwerk an und verbinden Sie die
Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server
in Inrem Netzwerk.

Befindet sich das Endgerat im Zustand der Werkseinstellungen, erhalt das Endgerat
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den
Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt das Endgerat die Informationen von der
Telefonanlage in Computernetzwerk. Den Status der Anmeldung sehen Sie im
Webinterface unter System > Statistiken > SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online.

Teilautomatische Konfiguration

Ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich, zeigt der Status des Telefons im Webinterface
"unbekannt" an. Grund hierfur kdnnen fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-
Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall
kann die teilautomatische Konfiguration eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie das Endgerat am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom.
Es sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten. Durch
Dricken der "OK"-Taste erhalten Sie die zugewiesene IP-Adresse.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse des Endgerates in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Yealink Endgerates. Melden Sie sich mit
Benutzername "admin" und Passwort "admin" (Passwort der Werkseinstellungen) an.

4. Klicken Sie auf der oberen Menuleiste auf "Settings" und in der linken Menduleiste auf
"Automatische Einrichtung"

5. Tragen Sie in der Zeile "Server URL" eine Adresse nach folgendem Schema ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/prov/
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Abbildung: Yealink Webinterface
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Gigaset Endgerat anschliessen (DE-Serie)
Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihr Gigaset Endgerat an das Computernetzwerk an und verbinden Sie die
Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server
in Inrem Netzwerk.

Befindet sich das Endgerat im Zustand der Werkseinstellungen, erhalt das Endgerat
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den
Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt das Endgerat die Informationen von der
Telefonanlage in Computernetzwerk. Den Status der Anmeldung sehen Sie im
Webinterface unter System > Statistiken > SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online.

Anmerkung: Bei Gigaset Endgeraten kann eine Firmware-Update erforderlich sein,
damit die vollautomatische Konfiguration funktioniert.

Teilautomatische Konfiguration

Ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich, ist der Account-Name der SIP-Nebenstelle nicht
im Display zu sehen. Grund hierflr kdnnen fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte
MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu starken Sicherheitsrichtlinien sein. In
diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration eingesetzt werden. Gehen Sie wie
folgt vor:

1. Schliessen Sie das Endgerat am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom.
Es sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse des Endgerates in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Gigaset Endgerates. Melden Sie sich mit
Benutzername "Administrator" und Passwort "admin" (Passwort der
Werkseinstellungen) an.

4. Klicken Sie auf der oberen Mendleiste auf "Einstellungen" und in der linken Menluleiste
auf "System" und "Firmware-Update"

5. Klicken Sie auf der oberen Mentuleiste auf "Einstellungen" und in der linken Mendleiste
Tragen Sie in der Zeile "Daten-Server" eine Adresse nach folgendem Schema ein:

<|P-Adresse der Telefonanlage>/snomprov/gigaset
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Abbildung: Gigaset Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Sichern" und starten das Endgerat neu.
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Gigaset Endgerat anschliessen (Maxwell Basic/2/3/4)
Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihr Gigaset Endgerat an das Computernetzwerk an und verbinden Sie die
Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server
in Inrem Netzwerk.

Befindet sich das Endgerat im Zustand der Werkseinstellungen, erhalt das Endgerat
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den
Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt das Endgerat die Informationen von der
Telefonanlage in Computernetzwerk. Den Status der Anmeldung sehen Sie im
Webinterface unter System > Statistiken > SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online.

Anmerkung: Bei Gigaset Endgeraten kann eine Firmware-Update erforderlich sein,
damit die vollautomatische Konfiguration funktioniert.

Teilautomatische Konfiguration

Ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich, ist der Account-Name der SIP-Nebenstelle nicht
im Display zu sehen. Grund hierflr konnen fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte
MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu starken Sicherheitsrichtlinien sein. In
diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration eingesetzt werden. Gehen Sie wie
folgt vor:

1. Schliessen Sie das Endgerat am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom.
Es sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse des Endgerates in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Gigaset Endgerates. Melden Sie sich mit
Benutzername "Administrator" und Passwort "admin" (Passwort der
Werkseinstellungen) an.

4. Klicken Sie auf der oberen Mendleiste auf "Einstellungen" und in der linken Menluleiste
auf "System" > "Provisioning and Configuration”

5. Tragen Sie in der Zeile "Provisioning Server" eine Adresse nach folgendem Schema
ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/prov/gigaset
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Abbildung: Gigaset Webinterface (Maxwell)

Im Anschluss wahlen Sie "Sichern" und klicken auf "Start Auto Configuration".
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Grandstream Endgerat anschliessen
Vollautomatische Konfiguration

Schliel3en Sie Ihr Grandstream Endgerat an das Computernetzwerk an und verbinden Sie
die Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-
Server in lhrem Netzwerk.

Befindet sich das Endgerat im Zustand der Werkseinstellungen, erhalt das Endgerat
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den
Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt das Endgerat die Informationen von der
Telefonanlage in Computernetzwerk. Den Status der Anmeldung sehen Sie im
Webinterface unter System > Statistiken > SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online.

Teilautomatische Konfiguration

Ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich, ist der Account-Name der SIP-Nebenstelle nicht
im Display zu sehen. Grund hierfur konnen fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte
MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu starken Sicherheitsrichtlinien sein. In
diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration eingesetzt werden. Gehen Sie wie
folgt vor:

1. Schliessen Sie das Endgerat am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom.
Es sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse des Endgerates in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Grandstream Endgerates. Melden Sie sich
mit dem Passwort "admin" (Passwort der Werkseinstellungen) an.

4. Klicken Sie auf der oberen Menduleiste auf "Maintenance" > "Upgrade and Provisioning"

5. Tragen Sie in der Zeile "Config Server Path" eine Adresse nach folgendem Schema
ein:

<|IP-Adresse der Telefonanlage>/prov
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Grandstream GXP2170 Admin Logout | Reboot | Provision | Factory Reset  @SyiilE]

GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD STATUS ACCOUNTS  SETTINGS NETWORK  MAINTENANCE PHONEBOOK

Version 1.0.7.97

Upgrade and Provisioning

Upgrade and .
Provisioning Upgrade Firmware m
: ® Always Check for New Firmware
Firmware Upgrade and & 3 s,
Pravisioning Check New Firmware Only When F/\W pre/suffix Changes

Always Skip the Firmware Check

XML Config File Password

HTTP/HTTPS User Name

Security

Trusted CA Certificates HTTP/HTTPS Password

s gt;?; ::thenticale Before ® No @ Yes
Upgrade via TFTP ® HTTP © HTTPS
Firmware Server Path fm.grandstream.com/gs
Config Server Path 192.168.1.211/snomprov

Firmware File Prefix

Firmware File Postfix

Abbildung: Grandstream Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Save and Apply" und klicken auf "Provision" in der oberen
Leiste.
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Fanvil Endgerat anschliessen
Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihr Fanvil Endgerat an das Computernetzwerk an und verbinden Sie die
Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server
in Inrem Netzwerk.

Befindet sich das Endgerat im Zustand der Werkseinstellungen, erhalt das Endgerat
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den
Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt das Endgerat die Informationen von der
Telefonanlage in Computernetzwerk. Den Status der Anmeldung sehen Sie im
Webinterface unter System > Statistiken > SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online.

Teilautomatische Konfiguration

Ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich, zeigt der Status des Telefons im awi 4.
"unbekannt" an. Grund hierfur kdnnen fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-
Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall
kann die teilautomatische Konfiguration eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie das Endgerat am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom.
Es sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse des Endgerates in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Fanvil Endgerates. Melden Sie sich mit
Benutzername "admin" und Passwort "admin" (Passwort der Werkseinstellungen) an.

4. Klicken Sie in der linken Menuleiste auf "System" und auf der oberen Menlleiste auf
"Auto Provision".

5. Klicken Sie auf "Static Provisioning Server" und tragen Sie in der Zeile "Server
Address" Adresse lhrer Telefonanlage nach folgendem Schema ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage>

6. Unter "Configuration File Name" tragen Sie "prov/fanvil/$mac.cfg" ein. Wahlen Sie
"HTTP" in der Zeile "Protocol Type" und andern "Update Mode" auf "Update After
Reboot".

7. Im Anschluss wahlen Sie "Apply" und klicken auf "Autoprovision Now" unter dem
Menupunkt "Autoprovision Now".
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Abbildung: Fanvil Webinterface

G - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 105



https://tdt.de

Autokonfiguration von schnurlosen SIP-Endgeraten (IP-
DECT(lokal)

Die Telefonanlage unterstutzt zusatzlich die automatische Konfiguration von schnurlosen
Endgeraten an SIP-Basisstationen (IP-DECT). Das bedeutet, Sie richten die Basisstation
und die Nebenstellen im Webinterface ein und beide erhalten lhre Konfiguration
automatisch von der Telefonanlage.

Voraussetzung fur diese Funktion ist ein vorhandener DHCP-Server im
Computernetzwerk, ein aktiver Multicast-Server auf der Telefonanlage (Hilfsprogramme)
oder die Verbindung zu einem Redirection Server des Herstellers.

Redirection-Server:

» Gigaset: https://prov.gigaset.net und http://prov.gigaset.net
* snom: https://secure-provisioning.snom.com:8083/
* Yealink: https://api-dm.yealink.com:8443

Yealink W80B Multizellensystem

Folgende Endgerate werden unterstutzt:

* Yealink W80B mit folgenden Rollen:
- DECT Manager + Basisstation (bis zu 10 Basisstationen)
- DECT Manager (bis zu 30 Basisstationen)
- Basisstation

* Yealink W56H
*  Yealink W53H
*  Yealink W52H
*  Yealink W41P
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Einrichten der Basisstation

1. Im ersten Schritt sollte ein DECT Manager mit Basisstation (fir bis zu 10
Basisstationen) oder ein DECT-Manager (fur bis zu 30 Basisstationen) definiert
werden. Wahlen Sie hierzu im MenU "Nebenstellen" den Reiter "IP-DECT", klicken auf
"Neue Basisstation" und wahlen Model "Yealink W80B" aus.

2. Vergeben einen Namen fur diese Basisstation.

3. Yealink W80B Basisstationen haben folgende Programmiermodi (Die Einstellungen der
Programmiermodi sind der Basisstation als Anleitung beigelegt und werden per
Autokonfiguration ubergeben):

- DECT Manager + Basisstation (bis zu 10 Basisstationen): Es muss mindestens ein
Typ: "DECT Manager + Basisstation" fur einen Cluster definiert werden. Zusatzlich
kénnen bis zu 9 Basisstationen und bis zu 50 Mobilteile zu diesem Cluster hinzugeflgt
werden.

- IDECT Manager (bis zu 30 Basisstationen): Es muss mindestens ein Typ: "DECT
Manager" fur einen Cluster definiert werden. In diesem Modus werden zusatzliche
Basisstationen erforderlich. Damit sind bis zu 30 Basisstationen maéglich und 100
Mobilteile mdglich.

- Basisstation: Zusatzliche Basisstation fur alle Modi, um den Bereich zu erweitern.

4. Samtliche Gerate in einer Zelle besitzen die selbe Cluster Id. Geben Sie nun eine
Cluster Id an. Es kénnen je DECT Manager bis zu 10 Cluster gebildet werden.

5. Das Sync Level beschreibt die Kette der Basisstationen ausgehend vom DECT-
Manager in alle Richtigen (1 > 2 > 3 .. 10). Das bedeutet, die nachste Basisstation zum
Dectmanager erhalt des Sync Level 1, die darauf folgende 2 usw. je Richtung.

6. Der DECT-Code muss am Endgerat eingegeben werden, damit das Mobilteil an dieser
Zelle angemeldet werden kann.

7. Zusatzlich kann ein LDAP Verzeichnis eingebunden werden. Dieses steht den
Mobilteilen zur Verfugung.

8. Tragen Sie die MAC-Adresse der Basisstation ein.

9. Je nach Konfiguration lhres Netzwerkes kann die Basisstation per DHCP, fester IP und
VLAN konfiguriert werden.

10. Sofern die MAC-Adresse der Basisstation in den Redirection-Server des Herstellers
eingetragen werden soll, aktivieren Sie diese Option.
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Hebenstellon

Neue Basisstation Yealink WE0B

Modell Name* Netzwerk
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Abbildung: DECT Manager + Basisstation definieren

VLAN Id

VLAN Pria

B Redirection-Server

Definieren Sie bei Bedarf eine oder mehrere Basisstation fir diese Cluster ID, um die Zelle
zu erweitern. Wahlen Sie hierzu "Typ:Basis", die richtige Cluster ID des zuvor definierten
DECT-Managers und das Sync Level +1, falls im DECT-Manager schon eine Basisstation
aktiviert wurde. Als Datensynchronisation sollte "Peer-to-Peer" und die IP-Adresse des
DECT-Managers verwendet werden. Alternativ ist auch "Multicast" moglich, sofern das
vorhandene Netzwerk diese Funktion zulasst. Alle weiteren Optionen konnen analog zu

oben gesetzt werden.
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Abbildung: Ubersicht aller Yealink W80B Basisstationen
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Einrichten der SIP-Basisstation fur die Mobilteile

1. Zum Einrichten einer Basisstation wahlen Sie unter Nebenstellen den Reiter "Neue
SIP-Nebenstelle".

2. Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.

3. Wahlen Sie nun das Telefonmodell passend zu lhrem Zellensystem aus, Bsp. Yealink
W80B Cluster.

4. Dricken Sie auf "Absenden"”

5. Fur weitere Mobilteile gehen Sie nach dem gleich Schema vor.

6. Nach der Definition weiterer Mobilteile mussen die Attribute von den vorhandenen
Mobilteilen Gbernommen werden. Bearbeiten Sie hierzu die Nebenstelle, klicken auf
Attribute und wahlen "Attribute von Nst kopieren" einer vorhandenen Mobilteil-
Nebenstelle. Klicken Sie im Anschluss auf Absenden.

7. Betatigen Sie den blinkenden roten Balken "Konfiguration iGbernehmen".

TDT == | = | s A ¢ B 0

bersich i et @
Hebenstetlen =
Neue SIP Nebenstelic Auto-Konfiguration

Angezsigter Hame * Account-Hame * B Auto-Konfiguration aktivieren
whinbst Telefonmodell Mbobilteil IPEI | IPU Nummer *

Passwart * Mebenstellennummer *

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber] * Zuordnung 1u pers. Nebenstolie

Benutzer
B Wihlplaneintrag ersteflen £ LOAP-Telefonbuch hinzufilgen

Weuen Benutrer anlegen

12 Fepoat

Abbildung: Nebenstelle an SIP-Basisstation einrichten
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Basisstation anschliessen

Vollautomatische Konfiguration

Schliel3en Sie lhre Yealink Basisstation an das Computernetzwerk an und verbinden Sie
die Stromversorgung. Sie bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-
Server in lhrem Netzwerk.

Befindet sich die Basisstation im Zustand der Werkseinstellungen erhalt die Basisstation
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den

Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt die Basisstation die Informationen von der
Telefonanlage im Computernetzwerk

Teilautomatische Konfiguration

Maoglicherweise ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich. Ein Grund hierfir knnen
fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu
starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration
eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. SchlieBen Sie das DECT Manager Gerat am Computernetzwerk an. Es sollte nun eine
IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse der Basisstation in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des DECT Manager Gerates.

4. Loggen Sie sich mit den Standard-Zugangsdaten (Benutzername:"admin" / Passwort:
"admin") ein.

5. Klicken Sie auf der linken Menluleiste auf "Settings" > "Auto Provision"
6. Tragen Sie in der Zeile "Server URL" eine Adresse nach folgendem Schema ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/prov
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Yealink | wsos
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Upgrade
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Auto Provision
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Abbildung: Yealink W80B Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Confirm" und "Auto Provisioning Now".

Hinweis: Die Synchronisation der Basisstationen kann bis zu 5 Minuten in Anspruch
nehmen
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Mobilteile

Zum Anmelden der Mobilteile fihren Sie folgende Schritte durch:

1.
2.

Loggen sie sich in das Webinterface des Dect-Managers ein.

Unter "Handset & Account" > "Registrierung Mobilteil" finden Sie die Ubersicht der
Mobilteile.

Bearbeiten Sie das gewunschte Mobilteil und klicken auf "Mobilteil registrieren starten".

Am Mobilteil driicken Sie "OK" und navigieren zu "Einstellungen" > "6. Registrieren" >
"Mobilteil registrieren".

Wahlen Sie nun die Basisstation aus und bestatigen mit "OK".
Geben Sie den DECT-CODE aus dem DECT-Manager (z.B. 0000) ein.

Nun sollte das Mobilteil an der Basisstation angemeldet sein.
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Yealink W70B Singlezellensystem
Folgende Endgerate werden unterstutzt:

* Yealink W56H
*  Yealink W73H
*  Yealink W59R
* Yealink CP930W

Einrichten der Basisstation

1. Im ersten Schritt sollte die Basisstation definiert werden. Wahlen Sie hierzu im Menu
"Nebenstellen" den Reiter "IP-DECT", klicken auf "Neue Basisstation" und wahlen
"Yealink W70B" aus.

2. Vergeben einen Namen flr diese Basisstation.
3. Falls Sie ein LDAP Verzeichnis einbinden, steht dieses den Mobilteilen zur Verfugung.
4. Tragen Sie die MAC-Adresse der Basisstation ein und bestimmen Sie die DHCP

Option sowie bei Bedarf die VLAN Eintrage. Bei Auswahl "Nein" erhalten Sie weitere
Parameter (IP-Adresse, Netzmaske, Gateway, DNS).

" .
oo wRpmrt DATA —
[DT | s | =
-
J Endpunkte v

Nebenstellen

Neue Basisstation Yealink W70B

Modell

Name*

LDAP Telefonbuch einbinden

MAC-Adresse®

00:11:22:33:44:55

DHCP

0
Nein
VLAN id
£53 Wahlplan <
P Routen <
VLAN Prio
o) sound <
B Telefonbuch <
Ol £ B Redirection-Server
allcenter
&S Dateien <
I Reports <

Abbildung: Yealink Basisstation definieren
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Einrichten der SIP-Nebenstelle fuir die Mobilteile

1. Zum Einrichten einer Nebenstelle wahlen Sie unter Nebenstellen den Reiter "Neue
SIP-Nebenstelle".

2. Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.

3. Wahlen Sie nun das Telefonmodell passend zu lhrem Zellensystem aus, Bsp. Yealink
W70B Single (00000). In Klammern finden Sie den Namen der Basisstation.

4. Geben Sie die IPEI / IPUI Nummer ein

5. Fur weitere Mobilteile gehen Sie nach dem gleich Schema vor (Bis zu 8 Mobilteile je
Basisstation sind maoglich).

6. Betatigen Sie den blinkenden roten Balken "Konfiguration iGbernehmen"

2 a* « [m
Hebenstellen
Meue SIP Nebenstelle Auto-Konfiguration
Angezsigter Hame * Account-Name * B Auto-Konfiguration aktivieren
dectl Telafonmadell Mobilteil IPEI [ IPUI Nummer *
Passwort * Nebenstellennumemer * Yealink WT0B Single (YL WT08
Absenderrufnummer Protokoll (Treiber) * Zuordnung ru pers. Nebenstelle
Bonutzer
B wihlplaneintrag erstellen u LDAP-Telefonbueh hinzufigen

Neuen Benutzer anlegen

5 Wiblplan <
P routen «
o sound ¢
B Telefonbuct <
43 Callcenter <
B Oateien ¢
L e «

Abbildung: SIP-Nebenstelle einrichten
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Basisstation anschliessen

Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihre Yealink Basisstation an das Computernetzwerk an und verbinden Sie
die Stromversorgung. Sie bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-
Server in lhrem Netzwerk.

Befindet sich die Yealink Basisstation Basisstation im Zustand der Werkseinstellungen
erhalt die Basisstation samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage,

wahrend es den Bootvorgang durchflhrt. Dabei erfragt die Basisstation die Informationen
von der Telefonanlage in Computernetzwerk.

Teilautomatische Konfiguration

Maoglicherweise ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich. Ein Grund hierfir knnen
fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu
starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration
eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie die Yealink Basisstation am Computernetzwerk an. Die Yealink
Basisstation sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse der Yealink Basisstation in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface der Basisstation.

4. Klicken Sie auf "Einstellungen" und in der linken Menluleiste auf "Automatische
Bereitstellung"

5. Tragen Sie in der Zeile "Server-URL" eine Adresse nach folgendem Schema ein:
http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/prov

Beispiel: http://192.168.1.17/prov/
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Abbildung: Yealink Webinterface

Mobilteile anmelden

Die Mobilteile sollten sich automatisch anhand der IPUlI anmelden.

Falls nicht gehen Sie, wie folgt, vor:

Zum Anmelden eines Mobilteils halten Sie die Paging-Taste an der Front der Basisstation
unter Status > Handset & Voip fur 5 Sekunden gedruckt oder drucken Sie "Mobilteil
registrieren starten".

Nun sollte das Mobilteil angemeldet sein.
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Yealink W53P/W60P und W52P/W56P

Folgende Endgerate werden unterstutzt:

*  Yealink W41P
*  Yealink W52H
*  Yealink W56H

Einrichten der Basisstation

1. Im ersten Schritt sollte die Basisstation definiert werden. Wahlen Sie hierzu im Men
"Nebenstellen" den Reiter "IP-DECT", klicken auf "Neue Basisstation" und wahlen
"Yealink W52P/W56P" oder "Yealink W53P/WG60P" aus.

2. Vergeben einen Namen flr diese Basisstation.
3. Falls Sie ein LDAP Verzeichnis einbinden, steht dieses den Mobilteilen zur Verfugung.
4. Tragen Sie die MAC-Adresse der Basisstation ein und bestimmen Sie die DHCP

Option sowie bei Bedarf die VLAN Eintrage. Bei Auswahl "Nein" erhalten Sie weitere
Parameter (IP-Adresse, Netzmaske, Gateway, DNS).

o . mperiy in OATA =
| commmmcanon -
J Endpunkie v

Nebenstellen

Neue Basisstation Yealink W53P/WE0P

Modell

Yealink W53P/WGOP

Name*

LDAP Telefonbuch einbinden
MAC-Adresse®
112233445566

DHCP

0
Nein
VLAN Id
;!—. Wahlplan <
P Routen <
VLAN Prio
o) Sound <
B telefonbuch <
Redirection-Server
Q Callcenter €
& Dateien <
I Reports <

Abbildung: Yealink Basisstation definieren
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Abbildung: Ubersicht definierter DECT Basisstationen
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Einrichten der SIP-Nebenstelle fuir die Mobilteile

1. Zum Einrichten einer Nebenstelle wahlen Sie unter Nebenstellen den Reiter "Neue
SIP-Nebenstelle".

2. Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.

3. Wahlen Sie nun das Telefonmodell passend zu lhrem Zellensystem aus, Bsp. Yealink
WG60P Single (W60P). In Klammern finden Sie den Namen der Basisstation.

4. Fur weitere Mobilteile gehen Sie nach dem gleich Schema vor (Bis zu 8 Mobilteile je
Basisstation sind mdglich).

5. Betatigen Sie den blinkenden roten Balken "Konfiguration ubernehmen®.

TDT == | = | s A ¢ B 0

persicht [N nis @
Hebenstetlen =

Neue SIP Nebenstelic Auto-Konfiguration

Angezsigter Hame * Account-Hame * B Auto-Konfiguration aktivieren

Telefonmodell

Passwort * Mebenstellennummer * i)

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber] * Zuordnung 1u pers. Nebenstolie
Benutzer

@ Wihlplaneintrag erstetlen £ LDAP-Telefonbuch hinzufiigen

Weuen Benutrer anlegen

allcenter ¢
& Datwien <

L e

Abbildung: SIP-Nebenstelle einrichten
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Basisstation anschliessen

Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihre Yealink Basisstation an das Computernetzwerk an und verbinden Sie
die Stromversorgung. Sie bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-
Server in lhrem Netzwerk.

Befindet sich die Yealink Basisstation Basisstation im Zustand der Werkseinstellungen
erhalt die Basisstation samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage,

wahrend es den Bootvorgang durchflhrt. Dabei erfragt die Basisstation die Informationen
von der Telefonanlage in Computernetzwerk.

Teilautomatische Konfiguration

Maoglicherweise ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich. Ein Grund hierfir knnen
fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu
starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration
eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie die Yealink Basisstation am Computernetzwerk an. Die Yealink
Basisstation sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse der Yealink Basisstation in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface der Basisstation.

4. Klicken Sie auf "Einstellungen" und in der linken Menluleiste auf "Automatische
Bereitstellung"

5. Tragen Sie in der Zeile "Server-URL" eine Adresse nach folgendem Schema ein:
http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/prov

Beispiel: http://192.168.1.17/prov/
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Abbildung: Yealink Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Speichern" und "Automatische Provisionierung jetzt".

Mobilteile anmelden

Zum Anmelden eines Mobilteils halten Sie die Paging-Taste an der Front der Basisstation
fur 5 Sekunden gedruckt.

Danach kénnen die Mobilteile Uber das Menu des Mobilteils unter dem Punkt
"Einstellungen" > "Regisrieren" > "Mobilteil anmelden" und dem PIN-CODE 0000
angemeldet werden.

Nun sollte das Mobilteil angemeldet sein.
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Gigaset N870 IP PRO Multizellensystem
Folgende Endgerate werden unterstutzt:

+ Gigaset N870 IP PRO mit folgenden Rollen:
- Integrator + DECT Manager + Basisstation (All in one / Small)
- Integrator + DECT Manager (Medium)
- DECT Manager + Basisstation (Nur mit virtuellem Integrator / XL)
- Basisstation

+ Gigaset S510H PRO

* Gigaset S650H PRO

* Gigaset SL750H PRO

+ Gigaset R630H PRO

* Gigaset R650H PRO

* Gigaset Maxwell C

+ samtliche GAP-fahigen Endgerate (ohne Komfortfunktionen)
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Einrichten der Basisstation

1. Im ersten Schritt sollte ein DECT Manager mit Basisstation definiert werden. Wahlen
Sie hierzu im Menu "Nebenstellen" den Reiter "IP-DECT", klicken auf "Neue
Basisstation" und wahlen Model "Gigaset N870 IP PRQO" aus.

2. Vergeben einen Namen flr diese Basisstation.

3. Gigaset N870 IP Basisstationen haben folgende Programmiermodi (Die Einstellungen
der Programmiermodi sind der Basisstation als Anleitung beigelegt):

- Integrator + DECT Manager + Basisstation (All-in-one fur kleine Installationen):
Es muss mindestens ein Typ: "Integrator + DECT Manager + Basisstation" fir einen
Cluster definiert werden. Zusatzlich kénnen bis zu 9 Basisstationen und bis zu 50
Mobilteile zu diesem Cluster hinzugefligt werden. In diesem Modus kann die
Basisstation auf dem DECT Manager uber das Webinterface deaktiviert werden.
Damit sind bis zu 60 Basisstationen moglich.

- Integrator + DECT Manager (fUr mittlere Installationen): Es muss mindestens ein
Typ: "Integrator + DECT Manager" fur einen Cluster definiert werden. In diesem
Modus werden zusatzliche Basisstationen erforderlich. Damit sind bis zu 60
Basisstationen maoglich.

- DECT Manager + Basisstation (Integrator extern flr grof3e Installationen): Sofern
sich der Integrator nicht auf einer DECT Manager + Basisstation befindet, wahlen
Sie diesen Modus aus. Es muss mindestens ein Typ: "DECT Manager +
Basisstation" fur einen Cluster definiert werden. Zusatzlich kdnnen bis zu 60
Basisstationen und bis zu 250 Mobilteile zu diesem Cluster hinzugefugt werden.

- Basisstation: Zusatzliche Basisstation fur alle Modi, um den Bereich zu erweitern.

4. Samtliche Gerate in einer Zelle besitzen die selbe Cluster Id. Geben Sie nun eine
Cluster Id an. Es kdénnen je DECT Manager bis zu 10 Cluster gebildet werden.

5. Der DECT-Code muss am Endgerat eingegeben werden, damit das Mobilteile an
dieser Zelle angemeldet werden kann.

6. Zusatzlich kann ein LDAP Verzeichnis eingebunden werden. Dieses steht den
Mobilteilen zur Verfugung.

7. Tragen Sie die MAC-Adresse der Basisstation ein.
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Abbildung: Integrator + DECT Manager + Basisstation definieren

Definieren Sie bei Bedarf eine oder mehrere Basisstation fur diese Cluster ID, um die Zelle
ZU erweitern.
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Abbildung: Weitere Basisstationen definieren
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Einrichten der SIP-Nebenstelle fuir die Mobilteile

1.

L2 w

Abbildung: SIP-Nebenstelle einrichten

Zum Einrichten einer Nebenstelle wahlen Sie unter Nebenstellen den Reiter "Neu SIP-
Nebenstelle".

Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.

Wabhlen Sie nun das Telefonmodell passend zu lhrem Zellensystem aus, Bsp. Gigaset
N870IP PRO Cluster 1.

Tragen Sie die Mobilteil-Nummer (IPUI) lhres Mobilteils ein. Die IPUI finden Sie auf der
Verpackung oder im Menu des Mobilteils. (Wahlen Sie die MenU-Taste des Mobilteils
und geben "*#06#" ein. Die IPUI finden die in der ersten Zeile).

Dricken Sie auf "Absenden”

Fur weitere Mobilteile gehen Sie nach dem gleich Schema vor.

Nach der Definition weiterer Mobilteile missen die Attribute von den vorhandenen
Mobilteilen ibernommen werden. Bearbeiten Sie hierzu die Nebenstelle, klicken auf
Attribute und wahlen "Attribute von Nst kopieren" einer vorhandenen Mobilteil-
Nebenstelle. Klicken Sie im Anschluss auf Absenden.

Betatigen Sie den blinkenden roten Balken "Konfiguration iGbernehmen".

= I A' ¢ B & “

Heue SIP Nebenstelie Aute Konfiguration
Angezsigter Mame*  Account-Mame* B Auto-Konfiguration aktivieren

Telefonmodell Mbobilteil IPEI | IPU Nummer *
Passwort * Mebenstellennummer *

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber] * Zuordnung 1u pers. Nebenstolie

B Wihlplaneintrag ersteflen £ LOAP-Telefonbuch hinzufilgen

e
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Basisstation anschliessen

Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie |Ihre Gigaset Basisstation an das Computernetzwerk an und verbinden Sie
die Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-
Server in lhrem Netzwerk.

Befindet sich die Basisstation im Zustand der Werkseinstellungen erhalt die Basisstation
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den
Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt die Basisstation die Informationen von der
Telefonanlage im Computernetzwerk.

Teilautomatische Konfiguration

Moglicherweise ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich. Ein Grund hierfur kdnnen
fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu
starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration
eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie das Integrator + DECT Manager Gerat am Computernetzwerk an. Es
sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse der Basisstation in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Integrator + DECT Manager Gerates

4. Klicken Sie auf der linken Mentuleiste auf "Settings" > "Systems" > "Provisioning and
configuration"

5. Tragen Sie in der Zeile "Provisioning server" eine Adresse nach folgendem Schema
ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/prov/gigaset/%MACD.xml
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Gigaset N870 IP PRO
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Abbildung: Gigaset N870 IP PRO Webinterface
Im Anschluss wahlen Sie "Set" und "Start auto configuration".

Hinweis: Die Synchronisation der Basisstationen kann bis zu 5 Minuten in Anspruch
nehmen.

Einrichten der SIP-Nebenstelle fiir die Mobilteile

Die Mobilteile kdnnen nun Uber das Menl des Mobilteils unter dem Punkt "Einstellungen”
> "Anmeldung" > "Mobilteil anmelden" und dem DECT-CODE (z.B. 0000) aus der
Basisstation angemeldet werden.

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 129



https://tdt.de

Gigaset N670 IP PRO

Folgende Endgerate werden unterstutzt:

* Gigaset N670 IP PRO

* Gigaset S510H PRO

+ Gigaset S650H PRO

* Gigaset SL750H PRO

* Gigaset R630H PRO

* Gigaset R650H PRO

* Gigaset Maxwell C

+ samtliche GAP-fahigen Endgerate (ohne Komfortfunktionen)

Hinweis: Bitte fuhren Sie bei allen Gigaset Basisstationen vorab ein manuelles
Firmwareupdate auf die aktuellste Version durch!!
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Einrichten der Basisstation

1. Im ersten Schritt sollte die Basisstation definiert werden. Wahlen Sie hierzu im Menu
"Nebenstellen" den Reiter "IP-DECT", klicken auf "Neue Basisstation" und wahlen
"Gigaset N670 IP PRO" aus.

2. Vergeben einen Namen fur diese Basisstation.
Falls sie ein LDAP Verzeichnis einbinden steht dieses den Mobilteilen zur Verfligung.

4. Tragen Sie die MAC-Adresse der Basisstation ein und bestimmen Sie die DHCP
Option sowie bei Bedarf die VLAN Eintrage. Bei Auswahl "Nein" erhalten Sie weitere
Parameter (IP-Adresse, Netzmaske, Gateway, DNS).

5. Uber "Redirection Server" wird die MAC-Adresse lhrer Basisstation direkt beim
Hersteller eingetragen. Nach dem Start der Basisstation erhalt diese lhren Link zu
Konfiguration vom Hersteller.

w

1l

" a
Vour esperts i DATA
DT s
B ~

Nebenstellen

Neue Basisstation Gigaset N6T0 IP PRO

Modell
Gigaset N670 IP PRO s
Name*
NGETOIP
Definition Single/Multizelle
Typ
nt. + DECT Manager + Basis (All-in-one / Small %
e Cluster Id
1
MR- LICAL Sync Level
&2 Wahlplan < 1 s
P Routen < DECT-Code (Anmelden)
&) Sound < 0000
B Telefonbuch < LDAP Telefonbuch einbinden
‘3 Callcenter < Netzwerk
MAC-Adresse*
& Dateien <
001122334458
I Reports <

Redirection-Server

Abbildung: Gigaset N670 IP PRO definieren
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In der Ubersicht ist nun die definierte Basisstation sichtbar.

= C 2 o
®
Mame Modell Ty Multizelien | Cluster id LOAP ©©  MAC-Adresse DHCP 1P Adresse Aktion
DO1122334455 Z W

NETOIR Gigaset NETO IF FRO Int. + DECT Managar + Basis (Al n-one [ 1

L e

Abbildung: Ubersicht definierter N670 Basisstationen
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Einrichten der SIP-Nebenstelle fuir die Mobilteile

1. Zum Einrichten einer Nebenstelle wahlen Sie unter Nebenstellen den Reiter "Neue
SIP-Nebenstelle".

2. Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.

3. Wabhlen Sie nun das Telefonmodell passend zu Ihrem Zellensystem aus, Bsp. Gigaset
N670IP PRO Single (N670IP). In Klammern finden Sie den Namen der Basisstation.

4. Tragen Sie die Mobilteil-Nummer (IPUI) Ihres Mobilteils ein. Die IPUI finden Sie auf der
Verpackung oder im Menu des Mobilteils. (Wahlen Sie die MenU-Taste des Mobilteils
und geben "*#06#" ein. Die IPUI finden die in der ersten Zeile).

5. Drucken Sie auf "Absenden"

6. FUr weitere Mobilteile gehen Sie nach dem gleich Schema vor (Bis zu 20 Mobilteile je
Basisstation sind madglich).

7. Nach der Definition weiterer Mobilteile miissen die Attribute von den vorhandenen
Mobilteilen Gbernommen werden. Bearbeiten Sie hierzu die Nebenstelle, klicken auf
Attribute und wahlen "Attribute von Nst kopieren" einer vorhandenen Mobilteil-
Nebenstelle. Klicken Sie im Anschluss auf Absenden.

8. Betétigen Sie den blinkenden roten Balken "Konfiguration Ubernehmen".

TDT lz=m=es | = | A ¢ B 0

Neue SIF Nebenstelie Musto Kontiguration
Angezsigter Mame*  Account-Mame* B Auto-Konfiguration aktivieren

Telefonmodell Mbobilteil IPEI | IPU Nummer *
Passwort * Mebenstellennummer *

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber] * Zuordnung 1u pers. Nebenstolie

B Wihlplaneintrag ersteflen £ LOAP-Telefonbuch hinzufilgen

L e

Abbildung: SIP-Nebenstelle einrichten
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Basisstation anschliessen
Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihre Gigaset Basisstation an das Computernetzwerk an und verbinden Sie
die Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-
Server in lhrem Netzwerk.

Befindet sich die Basisstation im Zustand der Werkseinstellungen erhalt die Basisstation
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den
Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt die Basisstation die Informationen von der
Telefonanlage im Computernetzwerk.

Teilautomatische Konfiguration

Maoglicherweise ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich. Ein Grund hierfir knnen
fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu
starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration
eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie die Gigaset N670 IP PRO am Computernetzwerk an. Es sollte nun eine
IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse der Basisstation in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des DECT Manager Gerates

4. Klicken Sie auf der linken Mentuleiste auf "Settings" > "Systems" > "Provisioning and
configuration"

5. Tragen Sie in der Zeile "Provisioning server" eine Adresse nach folgendem Schema
ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/prov/gigaset/%MACD.xml
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Gigaset N870 IP PRO
i STATUS 8 Language - ? Help @ Logout

% Network
Provisioning and configuration

7 DECT Manager

_ Provisioning server http:/192.168.1.17/prov/gigaset/%MACD.x1
& Basestations

Provider or PBX profiles Auto configuration file = Browse...
Mobile devices # Start auto configuration
Telephony

I Online directories

Online services

Web configurator

Security

System log

Date and time
Firmware

Save and restore
Reboot and reset

DECT settings

[] Auto-hide menu

Set Cancel

Abbildung: Gigaset N670 IP PRO Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Set" und "Start auto configuration”.

Mobilteile anmelden

Die Mobilteile konnen nun Uber das Menu des Mobilteils unter dem Punkt "Einstellungen”
> "Anmeldung" > "Mobilteil anmelden" und dem DECT-CODE (z.B. 0000) aus der
Basisstation angemeldet werden.
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Gigaset N720 IP PRO Multizellensystem

Folgende Endgerate werden unterstutzt:

Gigaset N720 IP PRO DECT Manager

Gigaset N720 IP PRO Basisstation

Gigaset S510H PRO

Gigaset S650H PRO

Gigaset SL750H PRO

Gigaset R630H PRO

Gigaset R650H PRO

Gigaset Maxwell C

samtliche GAP-fahigen Endgerate (ohne Komfortfunktionen)
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Einrichten der Basisstation

1. Im ersten Schritt sollte ein DECT Manager definiert werden. Wahlen Sie hierzu im
Menu "Nebenstellen" den Reiter "IP-DECT", klicken auf "Neue Basisstation" und
wahlen "Gigaset N720 IP PRO" aus.

2. Vergeben einen Namen fur diesen DECT Manager.

3. Fall sie ein LDAP Verzeichnis einbinden steht dieses den Mobilteilen zur Verfugung.

4. Tragen Sie die MAC-Adresse des DECT Managers ein und bestimmen Sie die DHCP

Option sowie bei Bedarf die VLAN Eintrage. Bei Auswahl "Nein" erhalten Sie weitere
Parameter (IP-Adresse, Netzmaske, Gateway, DNS).

= I A ¢ B & “

Neue Basisstation Gigaset NT20 1P PRO

Modell Hame* Netzwerk

Tve LOWP Tolafonbuch einbindsn DHCP VLA Prio

12 Fepors <

Abbildung: DECT Manager definieren
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In der Ubersicht sind nun der definierte DECT Manager sichtbar.

T it @
Hebenstetlen

Hams Maodell e Multizellen | Cluster 1d LDAF MAC-Adresse DHCP 1P Adresse Aktion

NT20 OM Gigaset NT20IF Pro DECT Manager 001133334455 (-] = W

§%a Wik €
P Router
o) Soand 3

L e

Abbildung: Ubersicht definierter DECT Manager
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Einrichten der SIP-Nebenstelle fuir die Mobilteile

1. Zum Einrichten einer Nebenstelle wahlen Sie unter Nebenstellen den Reiter "Neue
SIP-Nebenstelle".

2. Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.

3. Wabhlen Sie nun das Telefonmodell passend zu lhrem Zellensystem aus, Bsp. Gigaset
N720IP PRO Multi (N720 DM). In Klammern finden Sie den Namen des Dect
Managers.

4. Tragen Sie die Mobilteil-Nummer (IPUI) Ihres Mobilteils ein. Die IPUI finden Sie auf der
Verpackung oder im Menu des Mobilteils. (Wahlen Sie die Menu-Taste des Mobilteils
und geben "*#06#" ein. Die IPUI finden die in der ersten Zeile).

5. Drucken Sie auf "Absenden"

6. Fur weitere Mobilteile gehen Sie nach dem gleich Schema vor.

7. Nach der Definition weiterer Mobilteile missen die Attribute von den vorhandenen
Mobilteilen tbernommen werden. Bearbeiten Sie hierzu die Nebenstelle, klicken auf
Attribute und wahlen "Attribute von Nst kopieren" einer vorhandenen Mobilteil-
Nebenstelle. Klicken Sie im Anschluss auf Absenden.

8. Betatigen Sie den blinkenden roten Balken "Konfiguration ubernehmen®.

= I A' ¢ B & “

Heue SIP Nebenstelie Aute Konfiguration
Angezsigter Mame*  Account-Mame* B Auto-Konfiguration aktivieren

Telefonmodell Mbobilteil IPEI | IPU Nummer *
Passwart * Mebenstellennummer Gigaset NT2OIP Pro Mt {720 DM

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber] * Zuordnung 1u pers. Nebenstolie

B Wihlplaneintrag ersteflen £ LOAP-Telefonbuch hinzufilgen

L e

Abbildung: SIP-Nebenstelle einrichten
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Dect Manager anschliessen
Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihren Gigaset N720 IP PRO Dect Manager an das Computernetzwerk an
und verbinden Sie die Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem
vorhandenen DHCP-Server in Ihrem Netzwerk.

Befindet sich der Gigaset N720 IP PRO Dect Manager im Zustand der Werkseinstellungen
erhalt die Basisstation samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage,
wahrend es den Bootvorgang durchflhrt. Dabei erfragt die Basisstation die Informationen
von der Telefonanlage in Computernetzwerk.

Teilautomatische Konfiguration

Méoglicherweise ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich. Ein Grund hierfir knnen
fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu
starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration
eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie den Gigaset N720 IP PRO Dect Manager am Computernetzwerk an.
Der Gigaset N720 IP PRO Dect Manager sollte nun eine IP-Adresse von dem
vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse des Gigaset N720 IP PRO Dect Managers in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Dect Managers Basisstation. Wahlen Sie die
gewulnschte Sprache und geben das Standardpasswort "admin" ein.

4. Klicken Sie auf der linken Menlleiste auf "Gerate-Management" > "Firmware-
Aktualisierung"

5. Tragen Sie in der Zeile "Konfigurationsdatei (URL)" eine Adresse nach folgendem
Schema ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/prov/gigaset/%MACD.xml
Beispiel: http://192.168.1.17/prov/gigaset/%MACD.xml
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Status

Netzwerk und Anschliisse
Einstell 2n filr Firmware-Update und -Downgrade
VolP-Provider unge P g

Mobilteile

4 e Firmwaraversion des 70.112.00.000.00
Telefonie DECT-Managers

Info-Dienste Der Firmware-Status der Basisstationen wird auf der Statusseite angezeigt
Datenserver profile.gigaset.net/device
Konfigurationsdatei (URL) http://192.168.1.17/prov/gigaset,

Datum und Uhrzeit

1 fur Basisstationen ¢ Simultan g Sequentiell

Lokale Einstellungen

Sonstiges Sichern Abbrechen

Einstellungen sichern

Neustart Aktualisierungsschutz

Systeir Stas nach letzter Aktualisierung Unbekannt

Firmware-Update oder -Downgrade starten

Veriigbare Firmwareversion firden #1127 a
DECT-Manager

Update-Zeitpunkt © Sofort @ Spater
Zeit BER . =S Vin.
Datum 20 RN - [N < R

Wenn die Firmware-Akiualisierung gestartet wird, fihrt das Gera dchsteine
Uberpriifung durch, ob die Voraussetzungen fur einen erfolgreicl Download
der Firmware gegeben sind. Der Download selbste

Rickmeldung. Wahrend des Download- und A L

das Mobi Verbindung zur Basis. Eine e he Aktualisierung ist
dara erkennen, dass das Mobilteil wieder die Verbindung zur Basis
aufnimmt.

Firmware aktualisieren

Abbildung: Gigaset N720 IP PRO Dect Manager Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Sichern" und im Menu "Gerate-Management" > "Sonstiges" >
"Automatische Konfiguration starten".

Alternativ starten Sie den DECT Manager neu.
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Basisstationen hinzufligen

Nachdem der Dect Manager angeschlossen ist, miussen Gigaset N720 IP PRO
Basisstationen hinzugefugt werden. Erst wenn eine Basisstation hinzugefugt wurde,
konnen sich Endgerate anmelden.

1. Verbinden Sie die Basisstationen mit einem Netzwerkkabel an einem Power over
Ethernet-Switch oder POE-Injector.

2. Loggen Sie sich Uber den Webbrowser auf dem Dect Manager ein.

3. Flgen Sie eine oder mehrere Basisstationen unter "Netzwerk und Anschlisse" >
"Neue Basisstationen anmelden" hinzu, indem Sie die Anmeldung der jeweiligen
Basisstation bestatigen.

Status

Gefundene Basisstationen

IP-Konfiguration

MAC-Adresse Verbindungszeitpunkt Anmeldung bestaitigen

Basisstationen JC2FB80EDB2:12 04.02.2019 13:54 Bestitigen

2 in Basisstationen
Fir die Synchronisation der Basisstationen gehen Sie zur Seite
on der Basisstationen

Sicherheit
VolP-Provider
Mobilteile
Telefonie
Info-Dienste
Cnline-Telefonbucher

Gerate-Management

Abbildung: Gigaset N720 IP PRO Basis hinzuftigen

Danach sollte die Basisstation im Menu "Basisstationen" als "Aktiv und synchronisiert”
gekennzeichnet sein. Ist dies der Fall konnen nun Mobilteile angemeldet werden.

Mobilteile anmelden

Die Mobilteile konnen nun Uber das Menu des Mobilteils unter dem Punkt "Einstellungen”
> "Anmeldung" > "Mobilteil anmelden" und dem PIN-CODE 0000 angemeldet werden.

Nun sollte das Mobilteil angemeldet sein.
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Gigaset N510 IP PRO
Folgende Endgerate werden unterstutzt:

* Gigaset N510 IP PRO

* Gigaset S510H PRO

* Gigaset S650H PRO

* Gigaset SL750H PRO

* Gigaset R630H PRO

* Gigaset R650H PRO

+ Gigaset Maxwell C

+ samtliche GAP-fahigen Endgerate (ohne Komfortfunktionen)
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Einrichten der Basisstation

1. Im ersten Schritt sollte die Basisstation definiert werden. Wahlen Sie hierzu im Menu
"Nebenstellen" den Reiter "IP-DECT", klicken auf "Neue Basisstation" und wahlen
"Gigaset N510 IP PRO" aus.

2. Vergeben einen Namen flr diese Basisstation.

3. Fall sie ein LDAP Verzeichnis einbinden steht dieses den Mobilteilen zur Verfugung.

4. Tragen Sie die MAC-Adresse der Basisstation ein und bestimmen Sie die DHCP

Option sowie bei Bedarf die VLAN Eintrage. Bei Auswahl "Nein" erhalten Sie weitere
Parameter (IP-Adresse, Netzmaske, Gateway, DNS).

'I- D'r | Yo sxperts in DATA =
H COMMUNICATION —
 J Endpunkte v

Nebenstellen

Neue Basisstation Gigaset N510 IP PRO
Modell
Gigaset N510 IP PRO

Name*

N5101P

LDAP Telefonbuch einbinden

MAC-Adresse*
001122334455
DHCP
0 Ja
Nein
VLAN Id
;!1 Wahlplan <
I-’ Routen <
VLAN Prio
o) Sound <
B Telefonbuch <
B Redirection-Server
‘3 Callcenter <
&8 Dateien <
I Reports <

Abbildung: Gigaset N510 IP PRO definieren
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In der Ubersicht sind nun der definierte DECT Manager sichtbar.

T it @
Hebenstetlen

Mame Modall v Multizotion | Cluster id LDAP MAC-Adresse DHCP P Adresse Altion

NE10IP Gigaset NS101F PRO single 001132334455 -] = W

§%a Wik €
P Router
o) Soand 3

L e

Abbildung: Ubersicht definierter DECT Manager
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Einrichten der SIP-Nebenstelle fuir die Mobilteile

1. Zum Einrichten einer Nebenstelle wahlen Sie unter Nebenstellen den Reiter "Neue
SIP-Nebenstelle".

2. Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.

3. Wabhlen Sie nun das Telefonmodell passend zu lhrem Zellensystem aus, Bsp. Gigaset
N510IP PRO Single (N510IP). In Klammern finden Sie den Namen der Basisstation.

4. Fur weitere Mobilteile gehen Sie nach dem gleich Schema vor (Bis zu 6 Mobilteile je
Basisstation sind mdglich).

5. Nach der Definition weiterer Mobilteile mussen die Attribute von den vorhandenen
Mobilteilen GUbernommen werden. Bearbeiten Sie hierzu die Nebenstelle, klicken auf
Attribute und wahlen "Attribute von Nst kopieren" einer vorhandenen Mobilteil-
Nebenstelle. Klicken Sie im Anschluss auf Absenden.

6. Betatigen Sie den blinkenden roten Balken "Konfiguration ibernehmen".

TDT | s | =
J Endpunkte v
Nebenstellen
Neue 5IP Nebenstelle Auto-Konfiguration
Angezeigter Name * Account-Name * B Auto-Konfiguration aktivieren
DECT1 dect] Telefonmodell
Passwort * Nebanatelliewmnnmar® Gigaset N510 IP PRO Single (N5101P)
Absenderrufnummer Protokoll (Treiber) * Zuordnung zu pers. Nebenstelle
Benutzer
B wihlplaneintrag erstellen zu LDAP-Telefonbuch hinzufiigen
Neuen Benutzer anlegen
5 Waihipl ¢
P Routen ¢
%) Sound <
B Telefonbuch <
&3 Callcenter ¢
& Dateien ¢
1 Reports ¢

Abbildung: SIP-Nebenstelle einrichten
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Basisstation anschliessen

Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Ihren Gigaset N510 IP PRO Basisstation an das Computernetzwerk an und
verbinden Sie die Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem
vorhandenen DHCP-Server in Ihrem Netzwerk.

Befindet sich die Gigaset N510 IP PRO Basisstation im Zustand der Werkseinstellungen
erhalt die Basisstation samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage,
wahrend es den Bootvorgang durchflhrt. Dabei erfragt die Basisstation die Informationen
von der Telefonanlage in Computernetzwerk.

Teilautomatische Konfiguration

Méoglicherweise ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich. Ein Grund hierfir knnen
fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu
starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration
eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Schliessen Sie die Gigaset N510 IP PRO Basisstation am Computernetzwerk an. Die
Gigaset N510 IP PRO Basisstation sollte nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen
DHCP-Server erhalten.

Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse der Gigaset N510 IP PRO Basisstation in die Adresszeile ein.

Damit erhalten Sie das Webinterface der Basisstation. Wahlen Sie die gewlnschte
Sprache und geben das Standardpasswort "0000" ein.

Klicken Sie auf "Einstellungen" und in der linken Mendleiste auf "Gerate-Management"
> "Firmware-Aktualisierung"

Tragen Sie in der Zeile "Konfigurationsdatei (URL)" eine Adresse nach folgendem
Schema ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/prov/gigaset/%MACD.xml
Beispiel: http://192.168.1.17/prov/gigaset/%MACD.xml
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Abbildung: Gigaset N510 IP PRO Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Sichern" und im Menu "Gerate-Management" > "Neustart und
Rucksetzen" > "System neu starten".

Mobilteile anmelden

Zum Anmelden eines Mobilteils halten Sie die blaue Taste an der Front der Basisstation fur
5 Sekunden gedriickt.

Danach konnen die Mobilteile Uber das Menu des Mobilteils unter dem Punkt
"Einstellungen” > "Anmeldung" > "Mobilteil anmelden" und dem PIN-CODE 0000
angemeldet werden.

Nun sollte das Mobilteil angemeldet sein.
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snom M700/M900 Multizellensystem

Folgende Endgerate werden unterstutzt:

* snom M700
* snom M900
* snom M25
* snom M65
* snom M70
* snom M80
* snom M85
* snom M90

 snom 8930G
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Einrichten der Basisstation

1.

Im ersten Schritt sollten eine oder mehrere Basisstationen definiert werden. Wahlen
Sie hierzu im Menu "Nebenstellen" den Reiter "IP-DECT", klicken auf "Neue
Basisstation" und wahlen Model snom M700/M900 aus.

Vergeben einen Namen flr diese Basisstation.

Die Definition einer Multizelle erfordert mindestens eine Master-Basisstation (oder
Single-Basisstation). Um den Bereich zu erweitern, kdnnen zusatzlich weitere Slave-
Basisstationen definiert werden (nicht bei Single).

Samtliche Geréate in einer Zelle besitzen die selbe Multizellen Id. Geben Sie nun eine
Multizellen Id an.

Die Datensynchronisation beschreibt, wie die Daten zwischen den Basisstationen
synchron gehalten werden. Es sind 2 Verfahren moglich:

- Multicast: Die Daten werden per Multicast-Paketen synchronisiert
(Standardeinstellung).

- Peer-to-Peer: Die Daten werden Uber die Master Basisstation im Cluster
synchronisiert. Geben Sie in diesem Modus die |IP-Adresse der Master-Basisstation
an.

Je Basisstation kann definiert werden, ab welcher Anzahl von SIP Registrierungen
andere Basisstationen genutzt werden sollen (nicht bei Single).

Bei Definition der Master-Basisstation (und Single) kann der DECT-Code angegeben
werden, mit dem die Mobilteile an dieser Zelle angemeldet werden.

Zusatzlich kann ein LDAP Verzeichnis eingebunden werden. Dieses steht den
Mobilteilen zur Verfiigung.

Tragen Sie die MAC-Adresse der Basisstation ein und bestimmen Sie die DHCP
Option sowie bei Bedarf die VLAN Eintrage. Bei Auswahl "Nein" erhalten Sie weitere
Parameter (IP-Adresse, Netzmaske, Gateway, DNS).

10. FUr externe Syslog-Server tragen Sie die entsprechenden Parameter ein
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Neberstellen

&5 Wihlplan
P Routen

" Sound

B Teleforbuck:
63 Callcernes
B8 Dateien

1 Fepors

Snom M7T00

Modell

NRetzwerk

MAC-Adresse®

T34455

VLAN id

VLAN Prio

€ Rodirection-Server

Abbildung: Master-Basisstation definieren
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o Endpus

Neberstellen

&5 Wahiglan
P routen

) sound

B Telsfanbuch

G call

& Dateion

1 Reports

Definition Single/Multizells

Multizellen | Cluster id

B Muttizelle aktivieren

LDAP Telefonbuch einbinden

Log/Debug

Muttizelle Debug-Modus aktivieren

Syslog aktivieren

Datensynchronisation

Mul

Max, Anzahl von SIP Accounts vor Verteilung der Last

DECT-Code [Anmelden)*

Syslog-Server |P-Adresse

Syslog-Server Port

Log Level

Meue Basisstation Snom M700

Modell

Metzwerk

MAC-Adresse”

VLAN id

VLAN Prio

B Redirection-Server

Abbildung: Slave-Basisstation definieren
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Definition Single/Multizells

Multizellen | Cluster id

B Multizelle aktivieren

Log/Debug

Muftizelle Debug-Modus aktivieren

Syslog sktivieren

Datensynchranisation

Max, Anzahl von SIP Accounts vor Vertellung der Last

Syslog-Server [P-Adresse

Syslog-Server Port

Log Leval
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In der Ubersicht sind nun alle definierten Basisstationen sichtbar.

'I‘DTl ut eperts i DATA =
COMMUNICATION =
J Endpunkie b

Nebenstellen

Name Modell Typ Multizellen | Cluster id LDAP MAC-Adresse
Biiro Master snom M700 Master 99981 001122334455
Biiro Slave snom M700 Slave 99981 001122334456

&aa Wahlplan <

1 Routen <

i) Sound <

B telefonbuch <

&3 Callcenter <

B Datelen <

L Reparts <

Abbildung: Ubersicht aller Basisstationen
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Einrichten der SIP-Nebenstelle fuir die Mobilteile

1.

L

Abbildung: SIP-Nebenstelle einrichten

Zum Einrichten einer Nebenstelle wahlen Sie unter Nebenstellen den Reiter "Neue
SIP-Nebenstelle".

Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.
Wabhlen Sie nun das Telefonmodell passend zu lhrem Zellensystem aus, Bsp. snom
M700 Multi (99981). Da die Zellen durch lhre Zellen |Id bestimmt werden, finden Sie
diese in Klammern hinter dem Telefonmodell.

Tragen Sie die Mobilteil-Nummer (IPEI) Ihres Mobilteils ein. Die IPEI finden Sie auf der
Verpackung, unter dem Akku lhres Mobilteils oder im MenUu des Mobilteils unter
"Einstellungen" > "Status".

Dricken Sie auf "Absenden”

Far weitere Mobilteile gehen Sie nach dem gleich Schema vor.

Nach der Definition weiterer Mobilteile missen die Attribute von den vorhandenen
Mobilteilen tbernommen werden. Bearbeiten Sie hierzu die Nebenstelle, klicken auf
Attribute und wahlen "Attribute von Nst kopieren" einer vorhandenen Mobilteil-
Nebenstelle. Klicken Sie im Anschluss auf Absenden.

Betatigen Sie den blinkenden roten Balken "Konfiguration ubernehmen".

= I A' ¢ B & “

Heue SIP Nebenstelie Aute Konfiguration
Angezsigter Mame*  Account-Mame* B Auto-Konfiguration aktivieren

Telefonmodell Mbobilteil IPEI | IPU Nummer *
Passwort * Mebenstellennummer *

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber] * Zuordnung 1u pers. Nebenstolie

B Wihlplaneintrag ersteflen £ LOAP-Telefonbuch hinzufilgen

e
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Basisstation anschliessen

Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie lhre snom Basisstation an das Computernetzwerk an und verbinden Sie
die Stromversorgung. Es bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-
Server in lhrem Netzwerk.

Befindet sich die Basisstation im Zustand der Werkseinstellungen erhalt die Basisstation
samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wahrend es den

Bootvorgang durchfuhrt. Dabei erfragt die Basisstation die Informationen von der
Telefonanlage in Computernetzwerk.

Teilautomatische Konfiguration

Maoglicherweise ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich. Ein Grund hierfir knnen
fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu
starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration
eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie die Basisstation am Computernetzwerk an. Die Basisstation sollte nun
eine |IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-
Adresse der Basisstation in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Snom Basisstation
4. Klicken Sie auf der linken Menluleiste auf "Management"

5. Tragen Sie in der Zeile "Adresse des Konfigurationsservers:" eine Adresse nach
folgendem Schema ein:

<|P-Adresse der Telefonanlage>/snomprov

6. Geben Sie folgenden Dateinamen an: snomM700.htm (fir snom M700) oder
snomM900.htm (fGr snom M900)
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snom Master Buro 1

Home/Status

Management Einstellungen
Benutzer
Server Name der Basisstation: [ Master Biro 1
Management Einstellungen Text Messaging

HTTP Management f 1 — —
Firmware Benutzername: | i | Text Messaging: Deaktiviert v
Aktualisierung HTTP Management | ................... | Text Messaging & Alarm | |

Kennwort: Server:
Zeiteinstellungen Automatisches Prafix E o ; ) )

aktivieren: Deaktiviert 2 Text Messaging Port: [ 1300 |
Lander Maximale Anzahl Ziffern fiir (o | Text Messaging P 5
Einstellungen interne Nummern festlegen: Automatische | 30 |

Prafix fiir ausgehende Rufe | | Verbindungspriifung (m):
Netzwerk festlegen: ; N 1
sicherheit Text Messaging Response (s): |30 |

o Text Messaging TTL: lo |
Globales =
Telefonbuch zonﬁg:’uratlon
resse des |
- : 192.168.1.17/snomprov/ |

Konfigurationsservers:
Mehrzelle 3 : Syslog/SIP Log

Dateiname: | snomM700.htm | E e
Repuster Upload der SIP Logdatei: Deaktiviert V|
Notfall SIP Log Serveradresse: |
Shatichik Syslog Level: Standardbetrieb |
Konfiguration Syslog Server IP Adresse: | |
Syslbg Syslog Server Port: | 514 |
SIP Log
Abmelden

Speichern und Neustart | Speichern | | Abbrechen | | Auslieferzustand

Abbildung: Snom M700/M900 Webinterface

Im Anschluss wahlen Sie "Speichern" und starten die Basisstation neu.
Wiederholen Sie diese Schritte mit allen Basisstationen.

Hinweis: Die Syncronisation der Basisstationen kann bis zu 5 Minuten in Anspruch
nehmen.

Mobilteile anmelden

Die Mobilteile snom M25, M65, M70, M80, M85 und M90 kdnnen nun Uber das Menu des
Mobilteils unter dem Punkt "Verbindungen" > "Registrieren" angemeldet werden.

Geben Sie den bei der Master-/Single-Definition hinterlegten Code ein.

Nun sollte das Mobilteil angemeldet sein.
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Besetztlampenfelder an Telefonen mit der Telefonanlage

Besetztlampenfelder auf Telefonen erméglichen die Uberwachung anderer Nebenstellen,
die an der Telefonanlage angeschlossen sind. Die LEDs der Tasten zeigen folgende
Zustande der uberwachten Nebenstelle:

e LED leuchtet: Nebenstelle wird Uberwacht
e LED blinkt: Nebenstelle wird angerufen

Je nach Zustand der LEDs sind folgende Aktionen mit den Tasten am Telefon mdglich:

e LED leuchtet: Nebenstelle anrufen
* LED leuchtet / iiberwachendes Telefon im Gesprach: auf Nebenstelle weiterleiten
e LED blinkt: Anruf holen

Fur die Konfiguration der Besetztlampenfelder auf Telefonen wird der Pickup-Code
verwendet. Dieser Code kann im Webinterface unter "Erweiterte Einstellungen” >
"Allgemeine Einstellungen" verandert werden.

Der Standardcode flr Pickup ist *8.
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o e

#fa wihiglan
P Rowten
) sound

B Telefanbuch
3 cal

W Dateien
1M Reparts

Einstellunge

Allgemein

i Spracha

Systemsprache*

Failover-Modus aktivieren

Externe 1P-Adresse | Doming

Email wenn Update verfiighar

Email-Adresse fir System-Nachrichton

Wihimethode fGr ausgehende Routen

Datenaufbewahrungsrichtbinien

Aufbewshrungsdauer fir Faxe

Aufbewshrungsdauer fiir Ab-Nachrichten

fibr C.

Aufbewshrungydauer fiar Log-Dateien

Verhalten der TH-Antage

Atsenderrufnummer mit 0049 in 0

LOAP Ri

Hotdesking

Rutnummenn kiirzen |Gesprichsdatan)

Vorwahl fir 4-stellige Rufnummen

Feature Codes

Migemeiner Zeichen-Timeout

Transfer Zeichen-Timeout

Timecut bei Transfer mit Riickfrage

Sekundon

Dirwkter Transfor

Transfer mit Rickfrage

Abbildung: Definition Pickup

In den folgenden Beispielen wird eine Nebenstelle mit der Rufnummer 33 Gberwacht.

G - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de

Vidwa-Suppart (SIP)

Anrufinfos liberwachter Nebenstellen (SI1P]

Standard SIP-Port fiir Mebenstellen [SIP|

SIP-Port fiir LOP/TCP [RISIP]

SIP-Port fiir TLS (RISIP)

RTP-Portbereich Anfang

RTP-Portbereich Ende

Sicherheit

Protect Server Ausnahmen

TLS/SATP: CA Zertifikat nicht Gberpriifen

S5H Zugang (Port 20990

TLS Zertifikat ermeuemn

Provisionlerung

IP-Adresse | Domine CT1 Server

Standard-Login fdr Telefone [Autokent.)

Syalog Server [Autokant.|

Syslog Port (Autokont)
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Tastendefinition an snom Telefonen

Im Webinterface der snom Telefone kdnnen die Tasten im Menupunkt "Funktionstasten"
definiert werden.

Die Tasten sollten wie nachfolgend definiert werden:

* Kontext: Aktive

 Typ:BLF

*  Nummer: <Nummer der zu uiberwachenden Nebenstelle>|<Code fiir Pickup> (z.B. 33|*8)
* Kurzform: Bezeichnung

Funktionstasten snNOm

Betrieb
Startseite @ Funktionstasten:
Telefonbuch

Einrichtung Auf dieser Seite kiinnen Sie die Einstellungen der programmierbaren Tasten [hres snom Telefons andern. Benutzen Sie Kontext, um den Bezug dieser Zeile zu einer Identitat
e S herzusiellen, z B. wird die Domain der ausgewihlten Identitat benutzt, um eine bestimmten Nebenstelle zu beobachten. Mit Typ wihlen Sie die tatsdchliche Funktionalitit
Kurzwahi einer bestimmten programmierbaren Taste aus. Das letzte Argument Nummer gibt die zu benutzende Telefonnummer, SIP URI, DTMF Sequenz, Aktions URL oder

_ Tastenereignis an. Bitte informieren Sie sich in Threm Handbuch tber weitere Details.
Funktionstasten

Identitat 1 \

Identitat 2 Kontext Typ Nummer Kurzform

Identitat 3 Aktive v | |BLF v | [a3pe Tell0 ( m )
Identitat 4 Aktive Y| |Leer b 23
Aktions URL | Aktive v | | Leer v p3
Erweitert Aktive v Leer L 4 Py
Zertifikate | Aktive v | |Leer v s

Software Update

Bans Q Telefonbuch bl - ) Menii \al ) Alles Umleiten viC ) DND v

Systeminformationen

Log Menii v

SIP Protokallierung fmet

DMNS Cache

Subskriptionen e Angenommene Anr. ¥ Verpasste Anrufe ¥ x

POAR TS || Wahhwiederholung ¥ 7 S bl

Speicher = R o

: Nachste ausgehend ¥
Einstellungen
Handbuch

Typ Nummer o
Tastenereignis v Abrufen Y| Abrufen LE.}

sNOM | s

© 2000-2016 snom AG

Abbildung: BLF-Tasten bei snom Telefonen

Nachdem die Konfiguration Gbernommen ist, wird der Eintrag fir Nummer mit den Daten
der Telefonanlage erganzt.

sip:33@192.168.1.14(*8
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Tastendefinition an Yealink Telefonen

Im Webinterface der snom Telefone kdnnen die Tasten im Menupunkt "Funktionstasten"
definiert werden.

Die Tasten sollten wie nachfolgend definiert werden:

* Typ:BLF

*  Wert: <Nummer der zu liberwachenden Nebenstelle> (z.B. 33)
* Name: Bezeichnung (z.B. Tel10)

* Konto: Leitung 1

* Erweiterung: <Code fiir Pickup> (z.B. *8)

Log Out

Yealink s _

l Status !E Konto !|; (EFNTT S Speicher-T: |; Leistungsn !E Settings !|; Verzeichnis !E Sicherheit |

Line Taste 1-9 Tipps Seite aktivieren | Aktiviert v Label Length | Default v
Taste Typ Wert Name Konto Erweiterung

Line Taste 10-18 — — e — - Key Type

Leitungstaster BLF v || 33 | Tel1o |Leitungl v |[*8 | | Wahlbare Funktionstasten-

; — - - — Typen: Speed Dial, Key Event,

Line Taste 19-27 p— e — e —

Leitungstaster Konto ¥ | | Default v | |Leitungl v || Intercom
Programable Key Leitur  Konta v | | Default v & Key Event

= b o Schiiisselevents sind -~

Beistellmodul Leitungstaster Konto v | | Default v [Leiung L v || vordefinierte Kurzwahlen fir

Telefon- und Anruf-Funktionen.

Leitungstaster Konto v | [ Default v i'Leit-un_gul- v ij ki
— Intercom-Mode aktivieren.

Leitungsiaslerf' Konto v | | Default v | \LEI{LIHQ " . |I] Erméglicht schnelle
= = Kommunikation mit Zentrale oder
Leitur Konto v | | Default ¥ | | Leitungl v |] Sekretariat,
Leitungstaster Konto v | [Default ][ [Leitungl v ]
- e it e . [Z] You can click here to get
Leitungstaster Konto ¥ | | Default ¥ || |Leitungl ¥ |j I"EJFE quides.
| Bestatigen | | Abbrechen |

Abbildung: BLF-Tasten bei Yealink Telefonen
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Tastendefinition an Gigaset Telefonen

Im Webinterface der Gigaset Telefone kdnnen die Tasten im MenUpunkt "Einstellungen" >
"Funktionstasten" definiert werden.

Zur Definition von Taste PK1, klicken Sie auf bearbeiten.

Die Taste sollte wie nachfolgend definiert werden:

* Funktionsauswahl: BLF

* Verbindungsname: <Auswahl des verwendeten SIP-Accouunts>

*  Rufnummer: <Nummer der zu iiberwachenden Nebenstelle> (z.B. 33)
* Code fir die Rufubernahme: <Code fiir Pickup> (z.B. *8)

Konfigurationsassistent

Netzwerk und Anschliisse Programmierbare Tasten

Telefonie

Nachrichten et

Zusatzdienste
Funktionsauswahl

Verbindungsname

Rufnummer

Code fiir die Rufiibernahme

Abbrechen

Abbildung: BLF-Tasten bei Gigaset Telefonen
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Tastendefinition an Grandstream Telefonen

Im Webinterface der Grandstream Telefone kdnnen die Tasten im MenUpunkt "Settings" >
"Programmable Keys" > "Virtual Multi-Purpose Keys" definiert werden.

Zur Definition der Taste ,klicken Sie auf "Add VPK".
Die Taste sollte wie nachfolgend definiert werden:

. Mode: Busy Lamp Field (BLF)

. Accounts: <Auswahl des verwendeten SIP-Accounts>

. Description: Label fur die Taste (z.B.Tel10)

. Value: <Nummer der zu iiberwachenden Nebenstelle> (z.B. 33)

Add VPK

Mode | Busy Lamp Field (BLF) v

Accounts | Accountl ¥

Description Tel|10

Value 33
Save | e
Abbildung: BLF-Tasten bei Grandstream Telefonen

Den Code fur Pickup (z.B. *8) hinterlegen Sie unter "Accounts" > "SIP Settings" >
"Advanced Features" > "BLF Call-pickup Prefix".

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 161



https://tdt.de

Tastendefinition an Fanvil Telefonen

Im Webinterface der Fanvil Telefone konnen die Tasten im Menupunkt "Function Key"
definiert werden.

Fanvil Telefone sind oft mit mehreren Bildschirmen ausgestattet, Konfiguration fir BLF-
Tasten auf dem Hauptbildschirm finden Sie unter dem Reiter "Side Key".

Die Nebenbildschirme kdnnen unter dem "Function Key"-Reiter konfiguriert werden.

Zur Definition von Taste F1 auf dem Hauptbildschirm, klicken Sie auf der oberen
Menduleiste auf "Side Key".

Die Taste sollte wie nachfolgend definiert werden

* Type: Memory Key

* Name: Bezeichnung (z.B. Tel10)

e Value: <Nummer der zu tiberwachenden Nebenstelle> (z.B. 33)
e Subtype: BLF/NEW CALL

* Line: <Auswahl des verwendeten SIP-Accouunts> (z.B. SIP1)

* PickUp Number: <Code fur Pickup> (z.B. *8)

Function Key Side Key

» System

MNetwork Side Dsskey Settings

Key Type Name Value Subtype Line PickUp Number Icon Color
[F 1 [MemoyKey v] [Telid | 33 | [BLEMNEW CALL ¥ || TesiAcc1@SIF1 v | '8 |[ Defauit Green ¥
: [ | | | | 3
+ Phone settings F2 I‘_\I_o_g¥! L | | __NI_}E!_?_ ':l !miuj_o_ '_I| || Default Green ¥
F3 None | | | | | [ Mone ¥ || aUTO Y_!I__ || Default Green ¥ |
F4 [None  v|[ L ][None v |[AuTo. | |[Defauit Green ¥
» Phonebook 5 B -
| Apply

» Call logs

> Function Key

» Application

»  Security

» Device Log

Abbildung: BLF-Tasten bei Grandstream Telefonen

Klicken Sie auf "Apply", um Anderungen zu speichern.
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Manuelle Einrichtung eines Mobilteils mittels
einer DECT-Basisstation an der Telefonanlage

In diesem Kapitel erhalten Sie einige Schritt-fir-Schritt-Anweisungen zur Einrichtung ihres
Mobilteils mittels einer DECT-Basisstation an die Telefonanlage.

1.13.1 Einbindung im Webinterface

Zur Einbindung des Mobilteils muss dieses im Webinterface als Nebenstelle eingebunden
werden. Dazu wahlen Sie im Webinterface den MenUpunkt ,Endgerate“ und dazu das
Untermenu ,Nebenstellen®. Hier erstellen Sie Uber den Reiter ,Neue SIP Nebenstelle® Ihre
Nebenstelle fur Ihr Mobilteil.

uuuuuu Account-Name Angezeigter Name Mst-Nummar Codecs Autokonfiguration MAC-Adresse Aktion

G, 722 HO
Telio TellD 10 Yealink 52P-T4BL 001122334455 o W
G711 adav

12 Fepors

Abbildung: Neue Nebenstelle anlegen
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In der folgenden Maske vergeben Sie den ,Angezeigten Name" und den ,,Account-Name®.
Beide sind frei wahlbar. Das Passwort wird automatisch generiert. Dieses bendtigen Sie
spater bei der Einrichtung Ihrer Basisstation. Zuletzt wahlen Sie noch eine
Nebenstellennummer, setzen den Haken bei "Wahlplaneintrag erstellen", damit
gleichzeitig durch die Nebenstellennummer, die Nummer generiert wird, unter der das
Mobilteil erreicht werden soll und bestatigen lhre Eingabe mit einem Knopfdruck auf
~<Absenden®.

TDT ==

Hebenstedlen

Newe SIP Nebenstelle Aute-Keafiguration
Angezeigter Mame * Aecount-Hame * Auto-Konfiguration aktivieren
ot
Passwort HWebenstellennummer * d pers. Neb {[
- Benutzer
Absendersutaummer Protekell (Treiber)
Neuen Benutzer snlegen
B winlplansintrag erstellen Tu LDAP-Telefanbuch hnsufigen

o wabiplan ‘

Abbildung: Neue Nebenstelle anlegen

Diesen Schritt wiederholen Sie fur die Anzahl an Mobilteilen, die Sie einbinden wollen.
Sobald Sie samtliche Accounts angelegt haben, bestatigen Sie die Konfiguration mit einem
Knopfdruck auf ,Konfiguration Gbernehmen®

AY €
Hebenstellon
Protokoll Account-Name Angereigter Hame Nst-Nummaer Codecs Autokonfiguration MAC-Adresse
" G.T22HD
siF Handset] Handeset] 60 %
G711 a-law
5,722 HO
siP Tedld Telld 10 Yealink SIP-T48U 001122334452
G711 a-law
G.T22HD
s Tell00 Tel100 100
G711 a-law
G722 HD
s Tel200 Tel200 00
G711 a-law
G.7T22 HD
siP Tel300 Tel300 £l -
G711 a-law
%2 Wiy <
P Router 4
. <
B telefont <
&3 Callcenter «
& Oat «
L™ Reports €

Abbildung: Neue Nebenstelle anlegen

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 164



https://tdt.de

Konfiguration Panasonic Basisstation KX-UDS124CE

Legen Sie zuerst die Nebenstelle im Webinterface wie gehabt an. Die genaue Anleitung
finden Sie im Handbuch, Einbindung im Webinterface.

http://192.168.1.211 verlangt einen Benutzernamen und ein Passwort. Ausgabe der Website:
"Authorization®

Benutzername: | admin

Passwort: S

Abbrechen oK

Abbildung: IP aufrufen und einloggen

Daraufhin finden Sie sich im Webinterface der Basisstation wieder. Hier missen Sie unter
dem Menupunkt ,System” das Untermenu auf der linken Seite mit dem Namen ,Air
Settings” aufrufen. Im folgenden Menu andern Sie zuerst die ,CS Class® auf Master und
weisen dem Gerat die ,Super Master CS IP Adress” zu, indem Sie dort die IP Ihrer
Telefonanlage hinterlegen. Wenn dies erfolgt ist, bestatigen Sie Ihre Eingabe mit einem
Knopfdruck auf ,Save®.

Panasonic

SIP CS KX-UDS124CE Status MNetwork System VolP Telephone Maintenance

Web Logout Air Settings

web Port Close

—
Air sync Group 1w
—
It is necessary to execute Tree Survey again if you change this mode.
CS Class © Master  Second Master  Slave
G e
IP Address 192.168.1.71
S e
The CS reboots automatically if you change the settings on this screen.

Abbildung: Verbindung Basisstation zu Telefonanlage
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Die Basisstation wird daraufhin automatisch neu gestartet, was einen Augenblick dauern
kann. Wenn die Basisstation dann wieder betriebsbereit ist, wahlen Sie den neuen
Menupunkt ,VolP* aus. Sie befinden sich nun in den Einstellungen fur die ,SIP Settings®.
Hier hinterlegen Sie nun noch einmal die IP |hrer Telefonanlage und Uberprifen noch
einmal, dass der Port 5060 hinterlegt ist. Wieder bestatigen Sie lhre Einstellung mit einem

Druck auf den ,Save® Button.

Panasonic

SIP CS KX-UDS124CE Status Network System VolP Telephone Mainienance

Web Logout

Web Porkt Close

SIP Settings

VolP SIP Setting
SIP User Agent Panasonlc MODEL}/{fwver} ({mac
o sl e i)
_
Registrar
Sonior Atiiess 192.168.1.71
Registrar r 1
e T 5060 [1-65535]
Proxy Server
Address
Proxy Server 1
S 5060 ' [1-65535]
Presence
Server Address
Presence r \
i 5060 [1-65535]
Outbound Proxy Server
Outbound ;
Proxy Server 192.168.1.71
Address
Outbound i
Proxy Server 5060 [1-65535]
Port
SIP Service Domain
Service
Gomain 192.168.1.71

Enable DNS SRV lookup

SRV lookup Prefix for
UDP

Abbildung: SIP Einstellungen eingeben
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Als nachstes registrieren Sie lhr Mobilteil an der Basisstation. Dazu wahlen Sie den
Menupunkt ,System® und dort den Untermenupunkt ,PS Registration“ auf der linken Seite
aus. Hier legen Sie als erstes den Namen |hres Mobilteils in dem Fenster unter ,PS Name*
fest und bestatigen den Prozess mit einem Druck auf ,Save*.

Panasonic

SIP CS KX-UDS124CE Status Network System VolP Telephone Maintenance

wWeb Logout PS Registration

Web Port Close

System PS Registration

Please push the "Stop PS Registration” button to stop on the way after starting PS
Registraion.
Start PS Registration
S
Stop PS Registration
m Please push the "Delete PS Registration” to delete registered PS.
PS Registration Delete Delete PS5 Registration
N S S T T T T T T T T T T
[csmontor___JRfPS Name | Number
Phone )
_ No. PS Name Select Button Number Wireless Status
1 [ PanasonicTPASD | | Linetsipsetting | Panasoni Registered
cTPABOD

Line2 SIP Setting

Abbildung: Mobilteil Registrierungsname
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Daraufhin betatigen Sie den Knopf ,Line SIP Setting” zu dem eben angelegten Mobilteil.
Nun 6ffnet sich ein neues Menu in dem Sie die Daten lhres Mobilteils hinterlegen, welche
Sie schon in Ihrer Telefonanlage festgelegt haben. ,Phone Number, ,Authentication ID*
und ,Authentication Password“ mussen mit den hinterlegten Daten der Telefonanlage
unbedingt Ubereinstimmen. Achten Sie auch darauf, dass hier als ,Source Port“ nicht der
Port 5060 angegeben ist. Wenn dies erledigt ist, bestatigen Sie lhre Eingabe auch hier mit
einem Druck auf den Knopf ,Save®.

Panasonic
SIP CS KX-UDS124CE Status Network System VolP Telephone Maintenance
web Logout SIP Settings - PS [Line 1]
Web Port Close Back
system psName |

PS Name Supporta
o
,
Phone Number | PanasonicTPAG0
. |
SPURL |
EE
e [ panasonicTPAGO |
—
OO (Uretcton (.. |

Password |
SIP Source Port

Source Port 5061 [1024-49151]

All save Cancel

Abbildung: Mobilteil SIP Einstellungen
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Gehen Sie nun zurtck zum Untermenupunkt ,PS Registration®. Dort betatigen Sie einmal
den Knopf ,Start PS Registration®. Im nun neuen Fenster wahlen Sie im linken Feld
namens ,Available PS“ Ihr eben angelegtes Mobilteil und dricken auf den Pfeil nach
rechts in der Mitte. Dadurch wird Ihr Mobilteil in das Feld rechts namens ,Selected PS*
Ubernommen. Nun dricken Sie auf den Knopf ,Next und die Basisstation wird nun in den
Status versetzt, dass sich das Mobilteil zu diesem hinterlegten Namen registrieren kann.

Panasonic
SIP CS KX-UDS124CE Status Network System VolP Telephone Maintenance
web Logout PS Registration
web Port Close Complete
System PS Registration
Please push the "Stop PS Registration” button to stop on the way after starting PS
Registration.
Start PS Registration
T —
Stop PS Registration
m Please push the "Delete PS Registration” to delete registered PS.
PS Registration Delete Delete PS Registration
[Cswomor RS Name  Number
No. PS Name Select Button Phone Wireless Status
Number
cTPABO

Line2 SIP Setting

Abbildung: Basis Mobilteilanmeldung starten 1
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Panasonic

SIP CS KX-UDS124ACE Status Network System \VolP Telephone Maintenance

Web Logout PS Registration - Start PS Registration

Web Port Close Back

System PS Lists

A colocted pe

4 2l s> || 1 PanasonicTPA6O

- .

:

8

| CSName | 9 <

16

11 <<

12

Ccswonior (NS : :
MNext Cancel

Abbildung: Basis Mobilteilanmeldung starten 2

Nun mussen Sie nur noch auf dem Mobilteil selbst die Einstellungen aufrufen und in dem
Unterpunkt ,System Optionen® den Punkt ,MT einbuchen® wahlen. Wahlen Sie danach die
Basis, mit welcher sich das Mobilteil verbinden soll. Nun verbindet sich das Mobilteil mit
der Basisstation und das Mobilteil ist vollstandig Uber die Basisstation mit der
Telefonanlage verbunden.
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Konfiguration Gigaset Basisstation N510 IP PRO

Legen Sie zuerst die Nebenstelle im Webinterface wie gehabt an. Die genaue Anleitung
finden Sie im Handbuch, Abschnit 1.13.1 Einbindung im Webinterface.

Zur Verbindung zwischen Mobilteil und Telefonanlage rufen Sie nun das Webinterface der
Basisstation Uber dessen IP-Adresse auf. Diese kdnnen Sie in den Einstellungen lhres
Router oder DHCP Server finden. Sie werden daraufhin zur Authentifizierung aufgefordert
und geben (in Werkseinstellung) als System-PIN ,0000“ ein und bestatigen lhre Eingabe
mit ,OK".

Willkommen

Verwenden Sie diese Oberflache, um thr
Gerat zu verwalten. Zu lhrer Sicherheit ist
der Zugriff auf das
Konfigurationsprogramm durch die
System-PIN Ihres Telefons geschitzt

Wahlen Sie [hre Sprache fir Ments und
Dialoge:

Deutsch B

Geben Sie die System-PIN ein:

oK

© Gigaset Communications GmbH. All rights reserved.

Abbildung: IP aufrufen und einloggen
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Sobald Sie sich im Webinterface der Gigaset Basisstation eingeloggt und angemeldet
haben, gehen Sie auf den MenUpunkt ,Einstellungen®. Im Untermenu ,IP-Konfiguration®
sollte die Adresszuweisung auf ,IP-Adresstyp: Automatisch beziehen® stehen.

Startseite Einstellungen Status Abmclden

Netzwerk Adresszuweisung

IP-Adresstyp: Automatisch beziehen

Telefonie
MNachrichten
Info-Dienste
Telefonbiicher

Gerate-Management

Weitere Einstellungen anzeigen

Abbrechen

Abbildung: Gigaset IP-Konfiguration

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. - www.tdt.de Seite 172



https://tdt.de

Weiter geht es im Untermenu , Telefonie®. Dort landen Sie automatisch im Menu
,verbindungen® in dem Sie nun das Mobilteil hinterlegen und mit der Anlage verknupfen.
Klicken Sie nun bei einer von Ihnen gewahlten Verbindung auf den Knopf ,Bearbeiten®.

Startseite Einstellungen Status

Netzwerk Ubersicht Verbindungen

Telefonie
Audio

Anrufweiterschaltung
Wahlregeln
Netzanrufbeantworter
Weitere VolP-Einstellungen
Machrichten
Info-Dienste
Telefonbiicher B.

Gerate-Management
Provider oder PBX-Profil

Automatisch nach aktuelle
Profil si

Abbildung: Gigaset Verbindungen anzeigen

Name

GigasetS510H

GigasetSE50H

GigasetSBE0HX

Provider

Anderer Provider

Anderer Provider

Anderer Provider

Anderer Provider

Anderer Provider

Anderer Provider

Status

Angemeldet
Angemeldet
Angemeldet

Nicht konfiguriert [l
Nicht konfiguriert [l

Nicht konfiguriert [l

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Ein Profil enthalt alle relevanten Einstellungen fir Ihren Provider oder Ihre
Telefonanlage (PBX).

® 52 ®pein

Profil akt

Sichern
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Hier tragen Sie nun als erstes die im Webinterface hinterlegten Daten zu lhrem Mobilteil

ein.

Einstellungen Status

Telefonie

Audia
Nummernzuweisung
Anrufweiterschaltung
Wahlregein
Netzanrufbeantworter
Weitere VolP-Einstellungen

Machrichten

Info-Dienste

Telefonbiicher

Gerate-Management

1. VolP-Verbindung

Verbindungsname oder
Rufnummer;

VolP-Konfiguration /
Provider-Profil
herunteriaden

Provider:
Profilversion
Personliche Providerdaten

Anmeldename:
Anmeldepasswort:
Benutzername:

Angezeigter Name:

Abbildung: Gigaset Verbindung anlegen

Geben Sie einen beliebigen Namen oder die Rufnummer ein,
damit Sie diese Verbindung leichtidentifizieren kiinnen.

Konfigurationsassistent starten

Anderer Provider

GigasetS510H
GigasetS510H
5

Weitere Einstellungen anzeigen

Sichern Abbrechen Verbindung idschen
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Dricke Sie nun im unteren Bereich auf den Knopf ,Weitere Einstellungen anzeigen®, um
die restlichen Daten einrichten zu kénnen. Hier hinterlegen Sie nun noch die IP lhrer
Telefonanlage, Uberprifen, dass als Port 5060 eingetragen ist und bestatigen lhre Eingabe
noch einmal mit einem Druck auf ,Sichern®.

DNS SRV Lookup

Lookup benutzen

Aligemeine Anmeldedaten
Ihres VolP-Providers

Domain:
Proxy-Serveradresse:
Proxy-Serverport:

Registration-Server:

Registration-Serverport:

Anmelde-Refreshzeit:

Allgemeine Netzwerkdaten
Ihres VolP-Providers

STUN benutzen:

veradresse:

STUN-Refreshzeit:
NAT-Refreshzeit:

Outbound-Proxymodus:

Outbound-Serveradresse:
Outbound-Proxyport:

Netzwerkprotokoll
auswahlen

Abbildung: Gigaset Weitere Einstellungen

Weitere Einstellungen verbergen

192.168.1.71
5060

180

= Nein

20

. Immer . Mie

® Automatisch

® DHCP Option 120 "SIP Server” benutzen

5060
Automatisch
Abbrechen

Sichern Verbindung léschen

Nun mussen Sie nur noch auf dem Mobilteil selbst die Einstellungen aufrufen und in dem
Unterpunkt ,Anmeldung“ den Punkt ,Mobilteil anmelden® wahlen. Wahlen Sie danach die
Basis mit welcher sich das Mobilteil verbinden soll. Driicken Sie nun an Ihrer Basisstation
3 Sekunden den Knopf, um in den Verbindungsmodus zu gehen. Geben Sie nun den PIN
der Basisstation an lhrem Mobilteil ein (Werkseinstellung: 0000). Nun verbindet sich das
Mobilteil mit der Basisstation und das Mobilteil ist vollstandig Uber die Basisstation mit der

Telefonanlage verbunden.
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Ersteinrichtung Yealink Basisstation W42P

Legen Sie zuerst die Nebenstelle im Webinterface wie gehabt an. Die genaue Anleitung
finden Sie im Handbuch, Abschnit 1.13.1 Einbindung im Webinterface.

Zur Verbindung zwischen Mobilteil und Telefonanlage rufen Sie nun das Webinterface der
Basisstation Uber dessen |IP-Adresse auf. Diese finden Sie Uber Ihren Router oder DHCP
Server. Sie werden daraufhin zur Authentifizierung aufgefordert und geben (in
Werkseinstellung) als Benutzername ,admin® und als Passwort ,admin“ ein und bestatigen
Ihre Eingabe mit ,Bestatigen®.

Login DECT Base for W52P and W56P

Username | admin

Password | sees

Abbildung: Yealink Einloggen
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Gehen Sie nun auf den Menupunkt ,Account”. Im Untermenu ,Register mussen Sie nun
einen beliebigen "Account" auswahlen, stellen den Punkt "Line Active" auf "Enabled" und
hinterlegen in diesen Einstellungen dann die Daten fur das Yealink Mobilteil, welche Sie
auch schon im Webinterface hinterlegt haben. Als "Server-IP" geben Sie die IP lhrer
Telefonanlage an und driicken dann auf "Bestatigen" zum sichern lhrer Einstellungen.

Log Out

Yealink | wse

Network | Features Settings || Directory Security |

|

Accountl

Register
Register Status Registered
Basic Account Registration
Line Active Enabled v Registers account(s) for the IP
dec phone
£ Label Yealink
Server Redundancy
Advanced Display Name vealink Itis often required in VoIP
deployments to ensure
roa continuity of phone service, for
alin
:umber s Hugset Naw bt evenis where the server needs
ssignmen - 1o be taken offline for
User Name Yealink maintenance, the server fails, or
Handset Name the connection between the IP
Password === phone and the server fails
SIP Server 1 NAT Traversal
A general term for technigues
Server Host 182.168.1.71 Port| 5060 that establish and maintain IP
connections traversing NAT
Transport upp v gateways. STUN is one of the
NAT traversal techniques
Server Expires 3600
You can configure NAT traversal
Server Retry Counts 3 for this account
SIP Server 2
@EiYou can click hete to get
Server Host Port| 5060 more guides.
Transport uDpP v
Server Expires 3600
Server Retry Counts 3
Enable Outbound Proxy Server Enabled v
Outbound Proxy Server 1 192.168.1.71 Port| 5060
Outbound Proxy Server 2 192.168.1.71 Port| 5060
Proxy Fallback Interval 3600
NAT STUN b
Confirm Cancel

Abbildung: Yealink Daten eingeben

Nun mussen Sie nur noch auf dem Mobilteil selbst die Einstellungen aufrufen, in dem
Unterpunkt ,Registrieren” den Punkt ,Mobilteil anmelden® wahlen und danach die Basis,
mit welcher sich das Mobilteil verbinden soll. Dricken Sie nun an Ihrer Basisstation 3
Sekunden den Knopf, um in den Verbindungsmodus zu gehen.Geben Sie nun den PIN der
Basisstation an Ihrem Mobilteil ein (Werkseinstellung: 0000). Nun verbindet sich das
Mobilteil mit der Basisstation und das Mobilteil ist vollstandig uber die Basisstation mit der
Telefonanlage verbunden.
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Anbindung von CTI-Software (PhoneSuite) an die Anlage

PhoneSuite CTI Client installieren
Offnen Sie lhren Browser und laden den CTI Client unter folgendem Link herunter:
https://www.phonesuite.de

Entpacken Sie die Datei und installieren Sie die Software Uber die "Setup.exe".

™ PhoneSuite

< CTI| Client

Willkommen!

Dieses Installationsprogramm installiert die Telefonieanwendung

PhoneSuite CTI Chent

Klicken Sie auf "Weiter”. um mit der Installaton zu beginnen

Vorenstelungen: setup.ini Juriich Weter > Abbrechen
Abbildung: PhoneSuite CTI Client installieren
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Sie konnen die Software 30 Tage auf Ihrem System testen und/oder eine Lizenz erwerben.

Geben Sie lhre erworbene Lizenz hier an.

& Sctup - PhoneSuite CTI Client 3.0.052 -

™ Phoneduie

<« CTI Client

W

Lizenz-Installation

J

R

=

(®) Ohne Lizenz instalberen (30 Tage Test-Modus)
(O Lizenz installieren

Welchen Funktionsumfang wolen Sie wahrend des Testzefiraums verwenden

() Standard-Version
(®) Professional-Version

Funktionsumfang der Programmversionen Light, Standard und Professional,,

Voreinstellungen: setup ini < Zumick

Abbildung: PhoneSuite CTI Client Lizenz
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Nachdem die Software erfolgreich installiert wurde, kann Sie gestartet werden.

& sctup - OK — bt

. PhoneSuite

<« CTI Client

www phonesyite de

E*‘ Installation

Q PhoneSuite CTI Client

wurde erfolgreich instalhert.

Schiieflen
Abbildung: PhoneSuite CTI Client erfolgreich installiert
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Far die Ersteinrichtung des PhoneSuite CTI Clients klicken Sie auf "Telefonkonfiguration®.

Datel Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster 7

* Telefonbuch = PhoneStack

@ 0
Volltext ~ | | Schnellsuche... .8
5[ Geschaftich | Erstkanfiguration
> lrﬁ Privat Willkommen in PhoneSuite CTI Client
+-{i® Notizen
+ [ Access-DB

Méchten Sie eine Erstkonfiguration der Anwendung vomehmen ?

Telefonkonfiguration

Hier konnen Sie TAP|{ahige Gerate (Telefone/ Telefonaniagen) einbinden

Telefonkonfiguration. | @, suchfenster

Rufnummer Dauer B

Yorhand Datenquellen verkniipfen

Outlook -Kontakte, ODBC-Datenquellen, ACT!-Kontakte, combit address manager
?deﬂbﬂm cobra Adress PLUS, Lotus Notes Kontakte, LDAP-Server,
‘extdateien

Datenquelie verknupfen .

Hinweis: Datenquelen kinnen Sie auch spater noch einbinden Uber
Menua > Telefonbuch > Neu > Neue Ordner-Verknupfung

& Aligemein

notes\CalNotes_global.txt

Abbildung: PhoneSuite CTI Client Erstkonfiguration

Sie haben zwei Moglichkeiten den CTI Client mit der Telefonanlage zu verwenden:

* Als Addon zu einem Telefon (TAPI-Line): Das Telefon des Benutzer ist an der
Telefonanlage konfiguriert und betriebsbereit. Der CTI Client dient zum Anwahlen von
Rufnummern und Aufpoppen eingehender Anrufe.

* Als eigenstandiges Softphone: Der CTI Client dient als eingenstandiges Softphone
auf dem Windows Rechner und kann per Headset verwendet werden. Anwahlen von
Rufnummern und Aufpoppen von eingehenden Anrufen sind auch moglich.
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Konfiguration des PhoneSuite CTI Clients als Addon zu einem

Telefon (TAPI-Line)

Zur Einrichtung des PhoneSuite CTI Client als Addon, wahlen Sie unter Quellen "Asterisk"

aus und klicken auf "Asterisk Lines scannen".

B ' TAPI-Gerat auswahlen
Quielken TAPI-Gerat

lokale TAPI-Gerdle © Asterisk Line 1
Gl VolP [integrated Connectors) © Asterisk Line 2
ﬁ Aistensk Line 3
I snom Phones @ Asteiisk Line 4
B Aasta/Mitel Phones @ actenick Line 5
E Yealink Phones
B Tiptel/Htek Phones
B Grandstream Phones
i Gigaset D
-l Panasonic Phones
8 VopTech Phones
© Skype
) SIP SoftPhone
B Zoiper
= FRITZ!Box
Ed CTI Server
[ PhoneSuite CTI Server hinzufiigen

Gerate-Konfiguration...

Abbildung: PhoneSuite CTI Client als TAPI-Line
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Rufrummer... Telefonanl...
Astensk PEX
Asterisk PEX
Astensk PEX
Asterisk PEX
Auctensk PEX

Asterizk Lines scannen...

0K [TAPI-Gerat auswahlen]

Anbieter

PhoneSute T,.,
PhoneSuite T...
PhoneSute T...

PhonaSube T,

PhoneSute T

Abbrechen
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Im nachsten Fenster werden Sie aufgefordert die Verbindungsdaten zur Telefonanlage
einzugeben:

* Server-Typ: Asterisk Manager

* [P-Adresse: |IP-Adresse oder Domane der Telefonanlage (z.B. 192.168.1.124)

* Port: 5038 / manager.conf

* Authenifizierung: manager.conf

* Nutzername: Ein Benutzer der Telefonanlage (z.B. TestBenutzer, Abb 5.20)

* Passwort: TAPI Passwort des Benutzers (Abb. 5.20)

Scan
Agtenzk TE Anlage
Astenzh w Einstefungen MHeu
Verfligbare Hebenstelen der Astensk Anlage scannen
Telefon Channsl | Asterisk Server b Zudand

Verbindung  TAP|-Furkfionen Anpassen Log
Akza-Name der Telefonanlage
Alias IVATD0D

Kiaz auch in den Geratenamen venwendsn

Verhindung
Server Typ Asterizk Manager w
IP-Adrease 192 168.168.104 '
Pt 5038 | manager.conf
TERRTELL i i Authentifizierung manages oot v
Mo zamame TestBerutzer |
Zusatziche TAP|-Lines {manuel kond
. = Paﬂs*‘ﬂl’t .II.II'III'II'I' |
[ Verhinder -
Telefon Chaninel Zustand

Abbildung: Verbindungsdaten zur Telefonanlage
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Das TAPI-Passwort fir einen Benutzer finden Sie im Webinterface im Menupunkt
"System" > "Benutzer und Rechte", indem Sie den gewunschten Benutzer bearbeiten.

TAPI Passwort:

Abbildung: TAPI im Webinterface fiir einen Benutzer aktivieren
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Klicken Sie nun auf "Verfugbare Nebenstellen der Asterisk Anlage scannen”, wahlen lhre
gewunschte Nebenstelle aus und weisen eine TAPI-Line hinzu. In der Ubersicht konnen
Sie die Zuordnung sehen.

B | TAP|-Gerdl auswiihlen 4
Quellen TAP-Gerat Rufrummes{n) Telefonanl..  Anbester

B lokale TAPI-Gerste L. 1VA1000 Line SIP Test) VA1000 Phones uite T
& volP [integrated Connectors) @ Asterizk Line 2 VaA1000 PhoneSuke T
s Acterisk O Asterisk Line 3 V1000 PhoneSuite T
%1 snom Phones @ Asterisk Line 4 Va100o PhoneSuite T
B Aastra/Mitel Phones @ ssterisk Line 5 VA1000 PhoneSuite T
W Yealink Phones
U Tiptel/Htek Phones
B Grandstream Phones
¥ Gigaset D
& Panasonic Phones
B VopTech Phones
©) Skype
) SIP SoftPhone
@ Zoipes
= FRITZBox
EJ CTI Server
EJ PhoneSute CTI Server hinzufugen..

Gerate-Konfigutation... Astensk Lines scannen...

0K [TAPI-Gerat auswahlen) Abbrachen

Abbildung: Nebenstellenzuordnung zur TAPI-Line
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Klicken Sie nun "OK". Im PhoneDialog ist nun lhre TAPI-Line eingerichtet.

A, Optionen
. ¥ Aktionen | TAPI-Gerat || Dislog Einstelungen | Dislog Ansicht |
= &% Telefonie TAPIGerdl
= PhoneStack
g Phﬂﬂeoiﬂlﬂg * VA1000 Line SIP Testl
&/ LCR/Gebilhren
. Audio | TAPI-Gerat auswahien..
Arzeigen sls
[Test1
Bitte Horer abretimen "-Dhalog anzeigen
[] Rufsignalisienung uber Soundkarte

[[] Bei Annden Soundausgabe ausblenden
[] Dies ist ein TAPI-Gerat eines anderen Nutzers

Bei gespentem Bildschim:
] Rufumlettung aktiviensn
[] Anndschutz aktivieren
[] Line schiieBen

Hilfe

Abbildung: Anlage TAPI-Line
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Entfemean

Wahleinstellungen .
Treiber-Konfiguration..

o )

TR TSN

Erweterte Einstefiungen...

Ok

Abbrechen
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Der PhoneSuite CTI Client ist nun einsatzbereit. Sie konnen Rufnummern anwahlen und
sehen eingehende Anrufe auf Ihr Telefon zusatzlich in dieser Software.

Dater Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

* Telefonbuch == PhoneStack

Bt

Volltext = Schnellsuche... -

+ [@ Geschaftlich
[l Privat
=i Notizen -
+-[@ AccessDB x Kurzwahl
& Journal P History ®,_ sychfenster

Zeit MSN Name Frma Rufnummer Dauer B

P Notizen
=l Allgemein € 11
Fr 19 Jul 2019, 15:37 :

notes\CaliNotes_11.txt

Abbildung: PhoneSuite CTI Client einsatzbereit
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Konfiguration des CTI Client als eigenstandiges Softphone

Zur Einrichtung des PhoneSuite CTI Client als Softphone, wahlen Sie unter Quellen "SIP
SoftPhone" aus, klicken auf "SIP-SoftPhone" und "Gerate-Konfiguration".

B | TAPI-Gerat auswahlen

Quellen TAP|-Gerat

I Iokale TAP! Gerate © SIP-SoftPhane

£l VolP (integrated Connectors) @ SIP-Monitor! for 000
o Asterisk © SIP-Moniter2 for 000
B snom Phones @ 5IP-Monitor3 for 000
Bl Aastia/Mitel Phones
gl “veslink Phones

B Tiptel/Htek Phones
El Giandstieam Phones
g Gigaset DX
Bl Panasonic Phones
i1 VopTech Phones
© Skype
SIP SoftPhone

@ Zoiper

== FRITZIBox

E3 CTI Server
Bl PhoneSuite CTI Server hinzufiigen..,

Getate-Kanfiguration, .,

Abbildung: PhoneSuite CTI Client als Softphone
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Rufrmmmer..  Tekefonanl,,.

Vol P PEX
L] Vol PEX
000 YolP PEX
LLI] VolP PEX

0K [TAPI-Gesat auswahlen]

Anbieter

Integrated SIP. ..
Integrated SIP.

Integrated S|P,

Integrated SIP...

Abbrechen
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In ndchsten Fenster ist die Ubersicht der SIP-Registrierungen (Accounts) dargestellt.
Klicken Sie hier auf "Bearbeiten".

SIP Kenfiguration i I

5IP-Registrerungen (Accounts)

MNutzerkennung Zustand Domain Mutzemame Neu..,

ISEd 5] Unbckami 0000 (Astersk] Bearbeten..

Laschen
Erweiterte Bnsteliungsn
Erwetert
Abbrechen

Abbildung: Ubersicht SIP-Registrierungen
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Die Basiskonfiguration des Softphones erfordert lediglich der Angabe des Namens und der
IP-Adresse der Telefonanlage.

SIP Dienstanbieter 4

SIP Dienstanbister  Funktionen

SIP Dienstanbieter Besspiele
o T | e T
IP-Adresse 192,168 168,104 192.168.0.100
[ Proxy

NAT und Firewal - {wenn Telefonanlage /Vio|P-Anbieter erdem hinter einem NAT-Router}

Diie folgenden Bnstellungen dienen der Emittlung hrer exdemen IP-Adresse
[#] Parameter “received” ausweren

[] STUN-Server gtun sipgate net: 10000
Werwanden
Erwaiterte Einstelungen
Register interval 5 +| Minuten
Keep-Aive Intervall |30 | Sekunden
£ 5IP Session Timer _TEW' | Sekunden
VPN ] Connected-UDP-Socket verwenden

I

Abbildung: Konfiguration SIP Dienstanbieter
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Im folgenden Fenster konnen Sie die Verbindung zur Telefonanlage testen und die SIP-
Registrierungsdaten der Nebenstelle eingeben. Die Registrierungsdaten erhalten Sie im
Webinterface, wenn Sie die gewunschte Nebestelle bearbeiten.

SIP Registrierungsdaten bed

SIF Dienstanbieter

Zustand Unbekannt Neu...
Dienstanbieter VA1000 w Ensteliungen. ..
Test Laschan
Registnerter SIP-Mutzer
Zustand Unbekannt
Berudzetkennung bestl

Authentfizierungsname test
Kennwort sssnsnss

Anmelden

Arzeige-Name Test1 z.B. Max Mustermann

Nebenstellen-Rufnummer |10

Korfersnz

Korferenz-Modus jeine Konferenzunterstigzung : jw

fobechen || it
Abbildung: Konfiguration SIP Dienstanbieter
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®
SIP Nebanstelle bearbeiten Aute Konfiguration
Angezeigter Hame* Account-Hame® Auto-Konfiguration aktivieren
Passwort® Kebensteltennummer® Zuordnung tu pers. Nebenstelie
Banutzer
Absenderrufnummer Email-Adresse

Mewen Benutzer anlegen

Accountoode Anrufbeantworternummer

Rufnummer unterdriicken

Adtribute

Abbildung: SIP-Registrierungsdaten der Nebenstelle im Webinterface.

Aktivieren Sie die SIP-Registrierung indem Sie auf das Hakchen vor dem Account klicken.

SIP-Registrierungen (Accourts)
Mutzerkennung Zustand Domain Mutzemame Neu..
] & Test1 ¥ Angemeldet 192.168.168.104 (VAI000) Test? Bearbeten,
Loschen
Erwetterte Einstelungen
Erweitert
OK Abbrechen

Abbildung: SIP-Registrierung an der Telefonanlage

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 192



https://tdt.de

Klicken Sie nun "OK". Im PhoneDialog ist nun lhr "SIP-SoftPhone" eingerichtet.

% Opﬁénen

> Aktionen API-G | Dialog Einstelungen |

4Gk Anpassen TAPI Gerat
-4 Administration

[ sip-SoftPhone

[ TAP|-Gerat auswahlen. . ' Entfemen ]
gEe : [ Wahleinstelungen... |
1000

l Treiber-Konfiguration. .. ]
[ "Bitte Harer abnehmen"-Dialog anzsigen o e

[¥] Rufsignalisisrung tiber Soundkarte

Bei Annufen Soundausgabe ausblenden [ Audio-Einstellungen... ]

I Erweiterte Einstellungen... ]

Bei gespentem Bildschim:

- Interworking [ Rufumleitung aktivisren:
----- & webbrowser [T Annufschutz aktiviersn
-hd, Suche [ Line schlisfan
- CTI Server
=.[7q Fenster

1 ansitel CTI Client Pro
[ sideBar
..... ‘ﬂ Lizenz

%k Abbruch
Abbildung: PhoneSuite CTI Client als Softphone
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Der PhoneSuite CTI Client ist nun als Softphone einsatzbereit. Sie kbnnen Rufnummern
anwahlen und sehen eingehende Anrufe in dieser Software.

Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

" Telefonbuch = PhoneStack

B W

Volltext v || Schnellsuche... -

7 Geschaftlich
o[ Privat

- Notizen
[#-[@ AccessDB

« Kurzwahl

W Journal “® History ®, suchfenster
Zeit MSN Name Frma Rufnummer Dauer @

(=l Aligemein = € 11
Fr 19 Jul 2019, 15:37 :

notes\CallNotes_11.txt

Abbildung: SoftPhone CTI Client einsatzbereit
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Anbindung von Windows Softphones (PhonerLite) an die
Anlage

PhonerLite ist eine Ubersichtliche und leicht zu bedienende Anwendung fur Windows, die
es ermoglicht, unkompliziert den PC als Internet-Telefon ( VoIP , Voice over IP ) zu nutzen.
Als Voraussetzungen fur den Betrieb des Softphones (Software Phone) dienen lediglich
eine full-duplexfahige Soundkarte , ein Mikrofon und Lautsprecher (wahlweise ein Headset
), eine Internet-Verbindung, und die Registrierung bei der Telefonanlage.

PhonerLite unterstutzt aktuelle Verschlisselungs Methoden wie TLS, SRTP und ZRTP.
Nachfolgend wird die Installation des PhonerLite Softphones erklart.

1.15.1 PhonerLite installieren
Offnen Sie lhren Browser und laden PhonerLite unter folgendem Link herunter:
https://www.phonerlite.de

Installieren Sie die Software Uber die "PhonerLiteSetup.exe".

5 Setup - PhonerLite 2.72 -

Lizenzvereinbarung
Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen bevor Sie fortfahren.

Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bel Bedarf die
Bildlaufleiste oder driidken Sie die "Bild Ab"-Taste.

PhonerLite Lizenz A

Wenn nicht anders ausgewiesen, dann stehen die Dokumentation und die
Software aus dem PhonerLite Paket unter dem Copyright von Heiko Sommerfeldt.

Copyright (T} 2019 Heiko Sommerfeldt. Alle Rechte varbehalten.
Diese Software wird zur Verfligung gestellt, so wie sie ist, ohne

ausdrilckliche oder implizite Garantie.
Keinesfalls ist der Autor verantwortlich fir ebwaigen Schaden, der durch die W

(@) Ich akzeptiere die Vereinbarung
r'__; Ich lehne die Vereinbarung ab

Weiter = Abbrechen

Abbildung: PhonerLite Softphone installieren
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PhonerLite konfigurieren
Nachdem die Software erfolgreich installiert wurde, kann Sie gestartet werden.
In den nachsten Schritten wird die Software konfiguriert.

Wabhlen Sie im nachsten Schritt als Provider "manuelle Konfiguration" aus und geben Sie
im Feld "Prox/Registrar" die Ip der Telefonanlage ein.

Setup Wizard X

PhonerLite

2.72
Provider
i sipgate basic Proxy/Registrar
iL! sipgate team |IP der Telefunanlagel
* MIXvoip
S voipGATE Realm/Domain
sipkom | |
@ manuelle Konfiguration
STUN
| |

Abbildung: IP der Anlage eingeben
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Bei Benutzerdaten tragen Sie unter "Benutzername" den Benutzernamen der

entsprechenden Nebenstelle der Anlage ein und bei "Kennwort" das dazugehorige
Kennwort.

Setup Wizard X

PhonerLite

2.72

Benutzerdaten

Benutzername Authentifizierungsname
Testl

Testl@192.168.168.104

Kennwort

:“““"l

@ @

Abbildung: Benutzerdaten eintragen
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Als nachstes wahlen Sie die entsprechenden Wiedergabe- und Aufnahmegerate mit denen

die Telefonate geflihrt werden sollen.

Setup Wizard

2.72

Sound

Aufnahmegerat
Default

Mikrofon (Sound Blaster Playl 2
Mikrofon (ROCCAT Juke)

) PhonerLite

Wiedergabegerat

Default

'Kopfhorer (ROCCAT Juke)
'Lautsprecher (Sound Blaster Pla

| Lautsprecher (Jabra EVOLVE 30

'1 - PLG2888UH (AMD High Defin

Abbildung: Wiedergabe- und Aufnahmegerate festlegen
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Speichern Sie anschlie3end die eingegeben Informationen unter einem Account-Namen
ab.

Setup Wizard X

PhonerLite

2.72

Bestatigung

Angelegter Account:
Test1@®192.168.168.104

unter dem Profilnamen

'VA1000

Abbildung: Accounterstellung abschlief3en
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Geben Sie der Software die entsprechende Freigabe der Windows Firwall.

@ Windows-Sicherheitshinweis X

Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser

App blockiert.

Einige Features von PhonerLite VoIP Softphone wurden in allen offentichen und privaten
MNetzwerken von der Windows Defender Frewall bloddert,

/=  Name:
w Herausgeber: Hetko Sommerfeldt

Pfad: C:\program files (x86)\phonerlite \phonerlite. exe

Kommunikation von PhonerLite VoIP Softphone in diesen Metzwerken rulassen:
[ ]Private Netzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[] Offentiiche Netzwerke, 2, B. in Flughafen und Cafés (nicht empfohlen,
da diese Netzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfligig geschutzt sind)

f\edche Risiken bestehen beim Zulassen siner App durch sine Frewall?

) 2ugriff zulassen Abbrechen

Abbildung: Firewall-Einstellungen
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PhonerLite ist nun als Softphone einsatzbereit. Sie konnen Rufnummern anwahlen und

sehen eingehende Anrufe in dieser Software.

@ Phonerlite 1 X
Aktion Optionen Hilfe
LU SO =
Jielrumummer
[ ~ |
i 7 3 Rufnummer Dauer Codecs
abe def g’ ‘("
4 5 5 -
ghi ikl o -
7 B q
pars oy WHYT
>
%o Loobuch &1 Telefonbuch o Konfiguration % Statistik
Rufnummaer Mame Datum Dauer Ausidsegrund
f ¥ >

=k VATD00 w0 | eipTest1@102.168.168,104 registriet
Abbildung: PhonerLite einsatzbereit und angemeldet.
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Anbindung von Mobile Devices (Zoiper) an die Anlage

Zoiper Softphone ist ein mobiler SIP-Client und ist unter anderem fir iOS und Android
erhaltlich. Im folgenden Howto wird gezeigt, wie Sie Zoiper mit der Telefonanlage unter
iOS verbinden.

Zoiper Softphone ist fir iPhone, iPad und iPod Touch verfugbar und setzt mindestens die
iOSVersion 5.1.1 voraus.

Es muss ein Internet Zugang Uber Ethernet, WLAN oder mobile Daten (3G oder 4G)
bestehen und die entsprechenden Ports der Telefonanlage missen vom Internet
erreichbar sein

VORSICHT: Sicherheitsrisiko

Zoiper installieren

Installieren Sie Zoiper Uber lhren gewinschten App-Store.
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Zoiper konfigurieren

Nachdem die App installiert wurde, kann Sie gestartet werden.

In den nachsten Schritten wird die App fur die Benutzung mit der Telefonanlage
konfiguriert.

Offnen Sie Zoiper auf Ihrem Device.

Abbildung: PhonerLite Softphone installieren
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Wabhlen Sie rechts unten den Menupunkt "Settings" aus.

Abbildung: Zoiper iOS

Seite 204
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Hier wahlen Sie den Punkt "Accounts".

Settings

(8, Accounts
«« Audio
e Video
Incoming Calls
® Recording Calls
=& Advanced

B premium features

(-]
o Social
L@ Translate
Information
3 ‘ | About

Abbildung: Zoiper Settings
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Flgen Sie einen Account (+) hinzu.

{ Settings Accounts 3

Currently you have no accounts.
Please tap the + sign at the top right
in order to create one.

Abbildung: Zoiper iOS - Account hinzufligen
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Bei der Frage ob Sie schon einen Account mit Benutzername und Passwort besitzen,
klicken Sie auf Ja (Yes).

Do you already have an account
(username and password)?

-®

No

Abbildung: Zoiper iOS - Account hinzufligen
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Bei der Wahl des Providers wahlen Sie "Manual configuration".

Select a provider

Manual configuration @

Abbildung: Zoiper iOS - Account hinzufligen
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Bei der Art des Accounts wahlen Sie bitte "SIP account".

< Back Create account

CHOOSE AN ACCOUNT TYPE

& SIP account

£ 1AX account

Abbildung: Zoiper iOS - Account hinzufligen
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Geben Sie nun folgende Daten ein:

* Account name: Ein frei wahlbarer Name fur diesen Account

* Domain: IP-Adresse oder Doman unter der die Anlage erreichbar ist
* User name: Benutzername (Wie in der Anlage angelegt)

* Password: Passwort (Win in der Anlage angelegt)

Accounts SIP Account
SIP OPTIONS
Account name: VA1000
Domain; 192.168.100.10
User name: iphone
Password; esssesee
Caller ID:
ADVANCED SETTINGS

Auth Username:

Use Qutbound Proxy:

Outbound Proxy:

ADDITIONAL SETTINGS

Features

Abbildung: Zoiper iOS -Account anlegen
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Fertig - wenn alle Angaben korrekt sind und die Analge erreichbar ist,
sehen Sie links vor dem Account-Namen einen grinen Haken.
Nun ist das Device erreichbar und es kdnnen Gesprache daruber gefuhrt werden.

{ Settings Accounts +

SIP ACCOUNTS

VA1000

IAX ACCOUNTS

Abbildung: Zoiper iOS - Account erfolgreich angelegt
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Durch einen Klick auf den grinen Balken "Unregister" konnen Sie die Registrierung an die
Telefonanlage beenden - es kdnnen dann keine Gesprache mehr Uber dieses Device

gefuhrt werden.

Accounts SIP Account IIf

Registration Status: OK

SIP OPTIONS
Account name: VA1000
Domain: 192.168.100.10
User name: iphone
Password: AL L]
Caller ID:
ADVANCED SETTINGS

Auth Username:

Use Outbound Proxy:

Outbound Proxy:

Abbildung: Zoiper iOS - Account Registrierung

Seite 212
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Wenn die entsprechende Nebenstelle gerufen wird, signalisiert Zoiper dies am Device und
der Anruf kann entgegengenommen werden.

Erinnerung

Abbildung: Zoiper iOS -Eingehender Anruf
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Anbindung eines analogen Enderates mittels eines
Grandstreams HT812/HT814 VOIP-Phone-Adapters

Vorbereiten des Grandstrerams HT812/HT814
VOIP-Phone-Adapters

Als erstes erstellen Sie wie gewohnt im Webinterface eine "Neue SIP Nebenstelle" und
hinterlegen dort sowohl die frei wahlbaren Namen sowie auch die Nebenstellennummer
und notieren sich das Passwort oder wahlen selbst ein neues. Der Wahlplaneintrag sollte
durch den Haken bei "Wahlplaneintrag erstellen" automatisch mit erstellt werden. Wenn
Sie alle Daten eingetragen haben dricken Sie auf "Absenden" und Gbernehmen die
Konfiguration.

A* « B ]

Angessigter Name*  Account-Mame* Auto-Kanfiguration aktivieren

Passwort * Mebenstellennummer * Zuordnung tu pers. Nebenstelie

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber] *

B Wihlplaneintrag ersteflen £ LOAP-Telefonbuch hinzufilgen

L e

Abbildung: Neue Nebenstelle
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Wenn dies erledigt ist, suchen Sie sich mittels Ihres Router oder DHCP Servers die IP des
angeschlossenen HT812 VOIP-Phone-Adapters.

WICHTIG: Bitte verbinden Sie den HT812 mittels WAN-Port mit lhrem Netzwerk -
NICHT mit den LAN-Port!

Verbindung zum Netzwerk

L S B = gl Qg — R )

RESET DC 12v

Abbildung: Grandstream HT81x mit dem Netzwerk verbinden
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Rufen Sie mittels dieser IP das Webinterface des Phone-Adapters auf. Mit Hilfe der
Standart-Zugangsdaten (Username: admin, Password: admin) loggen Sie sich in dieses
Webinterface ein.

Kopieren Sie die im Stauts-Screen angezeigte LAN-MAC-Adresse (Diese wird spater fur
die Autoprovisionierung) bendtigt.

Grandstream Device Configuration

MAC Address: WAN -- C0:74:AD:01:F6:61 | LAN — C0:74:AD:01:F6:60 (Device MAC)

WAN IPv4 Address: 192.168.168.191

WAN IPv6 Address:
Product Model: HTS812 \
Serial Number: 207GIV6K5101F660

Hardware Version: V1.6A Part Number -- 9610005016A

Program -- 1.0.13.7 Bootloader - 1.0.13.1 Core-- 1.0.13.1 Base - 1.0.13.7
CPE -- 0.19.7.10

Software Status: Running Mem: 19768
System Up Time: 07:52:33 up 9 min
CPU Load: 0%
Network Cable Status: WAN -- Up 1000Mbps Full LAN -- Down 10Mbps Half
PPPoE Link Up: Disabled
NAT: Unknown NAT

Port Status: iPorT. Hook |Uscr]:D |chislrati0u |
FXS | On Hook faxanalog Registered |

Software Version:

[FXS 2 On Hook| INot Registered |

Port Options: por DND.| Forward | Busy Forward| Delayed Forward CID |[Call Waiting |SRTP
FXS 1 No ' | Yes |Yes No
[FXS 2 No | Yes |Yes No |

CDR File: None
SIP File: None
Provision: Not running, Last status : Downloading file from url.

Core Dump: Clean

e iRighis Reserved Grandstream Networks, Inc. 20062009 ]
Abbildung: Status-Screen HT81x
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Als nachstes 6ffnen Sie den Tab "Advanced Settings" und tragen im Feld "Config Server
Path" folgenden Parameter ein:

IP-Adresse der Telefonanlage/prov

Beispiel: 192.168.168.104/prov

Grandstream Device Configuration

New Admin Password:

| (purposely not displayed for security protection)

Confirm Admin Password: |

802.1Q/VLAN Tag [0 [ (0-4094)
Layer 2 QoS: SIP 802.1p [0 1(0-7)

RTP 802.1p |0 (0-7)

Black List for WAN Side Port:

STUN server is: | (URI or IP:port)
Keep-alive Interval: 20 (in seconds, default 20 seconds)
. ® No
Lise STCN i aotact netvork tonnaciiviy: O Yes, total STUN response misses 3 | to restart DHCP (mininum=3)
Use DNS to detect network connectivity:  ® No O Yes
Use ARP to detect network connectivity: () No @ Yes
Verify host when using HTTPS: ® No O Yes
Firmware Upgrade and Provisioning: Upgrade Via O TFTP O HTTP _u._§:3 HTTPS : FTP _u:j::- FTPS

Firmware Server Path: [fm.grandstream.com/gs

Config Server Path:/|192.168.168.104/prov | h

XML Config File Password: |
HTTP/HTTPS/FTP/FTPS User Name:
HTTP/HTTPS/FTP/FTPS Password: |

Firmware File Prefix: | Firmware File Postfix:
Config File Prefix: | Config File Postfix: |

Allow DHCP Option 66 or 160 to override server:
M Na (@ Vae

Abbildung: Advance Settings HT81x
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Autoprovisionierung des HT812/814 VOIP-Phone-Adapters

Nun bearbeiten Sie in der Telefonanlage die zuvor angelegte Nebenstelle.

Aktivieren Sie das Feld "Auto-Konfiguration", wahlen Sie als Telefonmodell "Grandstream
HT814 Port 1" und tragen Sie die LAN-MAC-Adresse des HT812 Adapters in das Feld
"MAC-Adresse" ein.

Bestatigen Sie die Eingaben durch dricken des Buttons "Absenden" und ubernehmen Sie
die Konfiguration.

Neue SIP Nebenstelic Auto Konfiguration

Angezsigter Mame*  Account-Mame* B Auto-Konfiguration aktivieren

Telefonmodell MAC-Adresse *

Passwort * Nebenstellennummer * Gaandatieam HTE12 Parl 1

DHCP VLAN Id

©Ja  MHein
Absendorrufaummer Protokoll [Treiber] *

B Wihlplaneintrag ersteflen £ LOAP-Telefonbuch hinzufilgen

L e

Abbildung: SIP Nebenstelle bearbeiten

Starten Sie den Grandstream HT81x Adapter neu - das Gerat sollte nun von der
Telefonanlage provisioniert und an der Anlage angemeldet sein.

Der zweite Analog-Port des Adapters wird auf die gleiche Weise konfiguriert.
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