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Webinterface
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Die Telefonanlage wird vollstandig Uber das Webinterface konfiguriert.

Bekommt die Telefonanlage die IP-Adresse von einem vorhandenen DHCP-Server, schauen
Sie bitte in den Log-Dateien Ihres DHCP-Servers, welche IP-Adresse der Telefonanlage
vergeben wurde. Ist ein Monitor und eine Tastatur an der Telefonanlage angeschlossen, sehen
Sie die IP-Adresse direkt auf dem Bildschirm.

Sie erreichen das Webinterface, indem Sie die IP-Adresse oder Domain in Ihrem Webbrowser
eingeben.

Beispiel:

* http://192.168.100.1

* http://172.16.100.254
e http:/lIva1000.lan

Wenn der Anlage keine IP-Adresse per DHCP zugewiesen werden kann, ist diese unter der
Notfall IP-Adresse 172.16.100.254 erreichbar.
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IP-Adresse der Telefonanlage andern

Im Auslieferungszustand erwartet die Netzwerkschnittstelle eine IP-Adresse von einem DHCP-
Server. Da die Telefonanlage von Endgeraten, VolP-Provider uvm. erreichbar sein soll, macht
es Sinn, der Telefonanlage als PBX-Server,eine feste IP-Adresse zu vergeben.

Wenn Sie das Webinterface im Browser erreichen, kdbnnen Sie die IP-Adresse der
Telefonanlage andern.

Login
Dafur melden Sie sich mit folgenden Zugangsdaten an:
Benutzername: admin

Passwort: Seriennummer der Telefonanlage (Siehe Gehauseboden)
Bei virtuellen Anlagen lautet das Passwort ,VA1000vm®.

Ab Version 5.3 lautet das Passwort fur alle Versionen (Appliance und virtuelle
Maschinen) ,VA-Serie®

Your experts in TELE
COMMUNICATION

™T
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Eingeloggt bleiben

Abbildung: Anmelden an der Telefonanlage

Seite 6
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Nach dem ersten Login muss das Standard-Passwort durch ein sicheres Passwort (Ziffern,
Klein- und Groflibuchstaben und Sonderzeichen sind gultig. Das Passwort muss mindestens
eine Ziffer, einen Klein-, einen GroRbuchstaben und ein Sonderzeichen enthalten) ersetzt

o Endpunkte <
f!'; Wahiplan <
Routen <
P Router Benutzerpasswort andern
4 Sound <
Neues Benutzer-Passwort®
E Telefonbuch <
&3 Callcenter <
Benutzer-Passwort Wdh.*
& Dateien <
L Reports <
Altes Benutzer-Passwort®
°: System <
ﬁ Lizenzen

Abbildung: Passwortanderung nach dem ersten Login
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IP-Adresse andern
Fuhren Sie bitte im Anschluss die folgenden Schritte durch:
1. Klicken Sie auf das Hauptmenu "System"

. Klicken Sie auf das Unterment "Einstellungen”

. Wahlen Sie den Reiter "Netzwerk" aus

2

3

4. Klicken bei DHCP auf "Nein"

5. Andern Sie die gewiinschten Daten bei IP-Adresse, Netzmaske, Gateway und DNS-Server
6

. Klicken Sie "Absenden"

IDhE= = « 0 =
o Endpurkte «
@
&5 Wahiglan € =
Router «
¥ Netrwerk-Port 1 1Pv4 Netrwark Port 1 IPvé
W Sound «
DHEP Netzwerk-Port 1 IPvE bearbelten
Telnfoniuct €
25 © wain
&3 Callcent <
& Datelen ¢ Aktuelle |P-Adresse: IP-Adresse
I Repert «
EEZN | o
00:11:22:33:44:55
Einstellungen
Mottall IP-Adresse: Gateway
Motfall NetMask ONS-Server
-] *Port far ion de
P Liearse

Abbildung: IP-Adresse andern

ACHTUNG:

Die Lizenzen sind an die erste MAC-Adresse der Anlage gebunden.

Achten Sie bitte bei einer Neu-Installation der VM-Variante darauf, der Maschine immer
die urspriingliche MAC-Adresse zuzuweisen, welche die Anlage bei der ersten
Installation hatte.
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Konfiguration iubernehmen und Anlage neustarten

Anschlielend muss die Konfiguration ibernommen werden.

Fituit gty o THLE
COMMUMICATION

DT

o/ Endpunkte <
at
+5a Wahlplan ¢ :
P routen < Netzwerk-Port 1 IPv4
o) sound <
DHCP

B Telefonbuch < O Ja Nein
@) Callcenter s
— < Aktuelle IP-Adresse:

192.168.168.234
L Reports <

ystem

02:11:32:29:66:d4
Einstellungen

Notfall IP-Adresse:

172.16.100.254

Notfall NetMask:

255.255.255.0

© Netzwerk-Port fiir Autokonfiguration der Endgerite

Erweiterte Einstellungen

# recovery ip address

up ip addr add 172.16.100.254/24 dev ens3
’ Lizenzen

Bl Handbuch

Abb'i'ldﬁngi?l_f—’_;}&aresse andern

Damit die Telefonanlage die neue IP-Adresse Ubernimmt, muss sie neu gestartet werden.
Hierzu fihren Sie folgende Schritte durch:

1. Klicken Sie im Hauptmenu auf "System", im Untermenu auf "Einstellungen” und im Reiter
auf "System"

2. Wabhlen Sie im Auswahlfeld "System neu starten"
3. Losen Sie die Rechenaufgabe und tragen Sie das Ergebnis der Rechnung ein

4. Dricken Sie "Absenden"

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 9
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o Endpunkte <
2
-

2 Wahlplan <
Mail | Zeitserver | Netzwerk | Backup | Hillsprogramm System

I" Routen <
W) Sound <

) Sounc Systemaktionen
E Telefonbuch <

System neu starten -

/‘3 Callcenter <
& Dateien < 3+24=
L4 Reports <

A WARNUNG!

Wenn das System neu gestartet oder heruntergefahren wird, werden alle aktiven Gesprache unterbrochen.

Einstellungen

Wenn Sie trotzdem neu starten oder herunterfahren wollen, geben Sie das Ergebnis der Aufgabe ein!

P Lizenzen

Abbildung: Anlage neu starten

Danach startet die Telefonanlage neu.
Sie ist in kurzer Zeit unter der neuen IP-Adresse erreichbar.
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Einflihrung in das Webinterface

Das Webinterface ist die browserbasierte Schnittstelle der Telefonanlage, um den
Telefonieservice und viele weitere Funktionen zu konfigurieren.

Grundkonzept zur Konfiguration des Webinterfaces

Nachfolgend wird das Grundkonzept zur Konfiguration des Webinterfaces erklart:
Stellen Sie sich einen Stern vor. Dieser Stern reprasentiert lhre Telefonanlage:

Abbildung: Anlage als Stern

Jeder Zacken steht fur eine Anschlussmaoglichkeit an der Telefonanlage. Es kdnnen Endgerate,
wie Telefone, Faxgerate (SIP-, IAX2-, ISDN- oder Analog-basiert) und Anschlusse von SIP-
Providern (z.B. Telekom, Sipbase) oder herkémmliches ISDN (z.B. Telekom) verwendet werden.

SIP-Telefon

ANALOG

B EFON SIP-LEITUNG

1AX2-Telefon ANALOG FAX

Abbildung: Anschlussarten
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Jeder dieser Zacken (Telefon / Fax / Leitung) muss zuerst, entsprechend seiner Technologie
(SIP, IAX2, ISDN), im Webinterface definiert werden.

Gy

=4

Abbildung: Anschluss-Technologien

Die VerknUpfung der Telefone wird im Wahlplan vorgenommen. Es werden Rufnummern
definiert, unter denen die Telefone intern anrufbar sind.

@ 14X

BaR.

Abbildung: Der Wahliplan

Damit Telefone nach auf3en ins Festnetz wahlen kénnen, missen ausgehende Routen definiert
und diesen Leitungen hinzugefugt werden. Zur Unterscheidung der ausgehenden Routen
konnen Vorwahlen (Prafixe) ausgewahlt werden. Durch das Eingeben der Beispielrufnummer
OXXXXXXXX, wird Uber die ausgehende Route mit der Vorwahl 0 die Rufnummer
XXXXXXXXXX gewahlt.

LEITUNG DR

& ? siP

B
B

sIP

Gy

10

11

Abbildung: Ausgehende Route
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Jeder Telefonanschluss besitzt Rufnummern (Beispiel 03069206868), uber die der Anschluss
aus dem Festnetz angerufen werden kann. Damit die Telefonanlage auf Anrufe von aulien
reagiert, werden eingehende Routen fur jede Rufnummer definiert. Jede eingehende Route
stellt eine Verknupfung zwischen externer Telefonnummer und interner Wahlplanrufnummer dar.
Es wird also definiert, was bei Anruf auf die externe Rufnummer geschehen soll. In unserem
Beispiel wird bei Anruf auf 03069206868 die Nebenstelle 10 gerufen.

LEITUNG OO0

& ? SiP
CmS B

BQIG

BQII

L

08703 929-00 10
Abbildung: Anschluss-Technologien
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Erste Schritte mit dem Webinterface

Im folgenden erfahren Sie, wie Sie mit dem Webinterface lhre Telefonanlage steuern kdnnen.

Login

Geben Sie in lnrem Webbrowser die URL http://<IP-Adresse der Anlage> ein und melden Sie
sich als Administrator mit dem Benutzernamen "admin" und dem Passwort (Standard—Passwort:

VA-Serie) an.

Your experts in TELE
COMMUNICATION

™T

(]

Eingeloggt bleiben

Abbildung: Erstes Anmelden an der Telefonanlage
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Allgemeine Informationen zur Verwendung des Webinterfaces
» Das Hilfe-Symbol @ finden Sie auf jeder Seite. Klicken Sie darauf, um detailliertere
Informationen zum entsprechenden Modul zu bekommen.

» Bei Eingabe von Nebenstellen- oder Wahlplanrufnummern werden lhnen 10 freie Nummern
vorgeschlagen.

» Sie erhalten Hilfestellungen und Erlauterungen durch Positionierung der Maus auf
Feldbezeichnern:

TDT sz | =

Nebenstellen

MNeue SIP Nebenstelle Auto-Konfiguration

Angezeigter Name * Account-Name * Auto-Konfiguration aktivieren

Passwort * Nebenstellennummer * Zuordnung zu pers. Nebenstelle
Benutzer

Absenderrufnummer Protokoll (Treiber) *

Neuen Benutzrer anlegen

B wiihlplaneintrag erstellen zu LDAP-Telefonbuch hinzufiigen

P ore <
i) sou ¢
B el <
w3 2 ]
= 0o <
(T <
o sy ¢

Abbildung: Hilfe-Informationen durch Mauspositionierung auf Feldbezeichnern

+ Die Schnellsuche: Alle Ubersichten haben eine Schnellsuche. Durch Eingabe eines
Teilwortes wird nach den entsprechenden Eintragen gefiltert. Verwenden Sie Leerzeichen
zwischen verschiedenen Teilworter, um Eintrage danach zu filtern.

" " B e
r D r | e = Ed

Allgemeine Einstellungen
J Endpunkte -

Nebenstellen

PR Angezeigter Name Nst-Nummer Codecs Auti

Abbildung: Schnellsuche in Listen
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+ Die Wahlplan-Vorschau: Samtliche Menus, die eine Auswahl von Wahlplanrufnummern
ermdglichen, bieten eine Vorschau der Wahlplanrufnummer. Sobald mit dem
Mauszeiger Uber den entsprechenden Eintrag gefahren wird, erscheint diese Vorschau.

Neue Zeitsteuerung

Marme:* |

Springe zur Wahiplanrufnummer a8 *

Art der Zeitsteuerung 99 -

——- Benutzerdefiniert -— ‘e 1 "Zentrale” <g99>

Zeitzone Europe/Berlin -

Abbildung: Die Wahlplan-Vorschau

Seitenleiste (Men)

In der linken Seitenleiste finden Sie alle mdglichen MenUpunkte. Sie kbnnen die Seitenleiste minimieren, um
Ihren Anzeigebereich auf einem kleinen Monitor zu vergrof3ern. Klicken Sie auf B, um die Seitenleiste zu
minimieren.

TOT| = s
o

Jo

Willkommen zum Einrichtungsassistenten.

Mit diesem Assistenten kénnen Sie die Grundeinrichtung lhrer Telefonanlage vornehmen.

Weiter

MHEIT@IDQ'Q

Abbildung: Seitenleiste minimiert

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 16
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Suche

Im oberen, linken Bereich, befindet sich die Suchfunktion. Klicken Sie auf das Suchfeld oder driicken Sie einfach
das 's' auf Ihrer Tastatur. Geben Sie den Menlpunkt ein und bestatigen Sie mit Enter. Sie werden nun zu der
entsprechenden Seite geleitet. Mit Hilfe der Suche kdnnen Sie sehr schnell zwischen Modulen navigieren, ohne die
Maus bedienen zu mussen.

TDT | e

Wit 50 Nebenstelien 60 Tage testen
of Endpunkte €
Anrufbeantworter
i Wahlplan € Statl A
P mouten t Dateimanager
0 Sound < Wihiplan SIP-Nebenst. online
oM
B Teletonbuch €
&3 Calicanter <
& Datvien L SiP-Leitungen online
I moports < b
08 system <
P Lizenzen Arbeitsspeicher Festplatte

383 MB [/ 364 MB 44GR/I5GE

Summe Anrufe, dieser Monat @ Anrufe/Tag, dieser Monat @ Anrufdauer, dieser Monat Summe Anrufe, letzter Monat

o [] 0 Sekunde(n) (1]

Abbildung: Suchfunktion in der Telefonanlage

Assistenten starten
Der Assistent flhrt Sie durch die wichtigsten Schritte zur Konfiguration der Telefonanlage.

Er ist unter dem Menupunkt "Erw. Einstellungen" im Webinterface zu finden.

TDI.| B = Suchen

.’ Endpunkte <
&1 Wahlplan < Willkommen zum Einrichtungsassistenten.
I’ Routen < o
Mit diesem Assistenten konnen Sie die Grundeinrichtung Ihrer Telefonanlage vornehmen.
o) Sound <
B Telefonbuch < Weiter
@ Callcenter < %
& Dateien <
L Reports <

Einstellungen
Sicherheit

Diagnose

Benutzer und Rechte
Assistent

Autom. Backups

Abbildung: Assistent starten

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. - www.tdt.de Seite 17
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Einstellungen anpassen

Setzen Sie die interne Systemsprache. Dadurch werden die Sounddateien und Ruftone

angepasst.
TDT | s

"'l J"'!-;-,'-- <
;h Wahlplar <
P Routs €
o) Sound €
B "

Emstellungen

Allgemein

awi Sprache

Systemsprache®

Internetverbi I (2.8. Upd

pritfung)

Failover-Modus aktivieren

Externe IP-Adresse | Domine

Emall wenn Update verfiighar

Wihimethode fiir ausgehende Routen

Aufbewahrungsdauver

Verhalten der TK-Anlage

Abbildung: Allgemeine Einstellungen
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sip

Video-Support (SIP)

Anrufinfos Uberwachter Neben

Anzeige der Anrufernummer be

Standard 51P-Port fiir Nebensty

SIP-Port fiir UDP/TCP (PJSIP)

SIP-Port fiir TLS (PJSIP)

RTP-Portbereich Anfang

RTP-Portbereich Ende

Sicherheit
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E-Mail-Konfiguration

Geben Sie die Daten eines E-Mail-Accounts an, Uber den die Telefonanlage Mails versenden
soll. Dies wird bspw. fur die Funktionen Fax-to-E-Mail und dem Versenden von
Anrufbeantworteraufnahmen bendtigt.

Bitte beachten Sie, dass sowohl Domain, Email-Adresse, Passwort und Ubertragungsprotokoll
korrekt eingetragen sind.

Anschlielend kénnen Sie den Versand Uberprifen, indem Sie eine Test-Email versenden.

Wichtiq:
Bitte achten Sie unbedingt darauf das dass Passwort keine der folgenden Zeichen
enthdlt: #$ @

Bestatigen Sie alle Eingaben durch dricken des Buttons "Absenden" und Ubernehmen Sie
anschlieBend die Konfiguration. Erst nach diesem Schritt ist der Versand einer Testmail moglich.

Uberpriifen Sie die Einstellungen indem Sie eine Test-Email versenden.

" g
ur experts in TELE =
COMMUNICATION p—

-

., Endpunkte <
&ss Wahiplan <
P Routen ¢ HILFE:
Damit Anrufbeantworter-Aufnahmen und empfangene Faxe per E-Mail versandt werden, ist es erforderlich einen E-Mail-Account eines Anbiet
) Sound ¢ :
Beispiel:
Telefonbuch < = . = ) ) -
B o SMTP-Servername : Port = smtp.email-server.de : 25
Benutzername = email@email-serverde
D cal ¢
Passwort= 123 d
B < Absenderadresse = email@email-server.de
Typ = unverschliisselt
il Por P

Einige Email-Server erfordern einen zusatzlichen TLS-Parameter fiir Option StartTLS. Dieser kann aktiviert werden, wenn bendtigt (inaktiv: Pz

Nein in die Konfiguration schreiben)

Einstellungen ‘ =4 {m
aik?
G- G

paoesacessg 2 ‘@ @

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch

E-Mail Einstellungen

SMTP-Servername : Port

P Lizenzen demo.demoserver.de
Benutzername
demo
L1} fbuct Passwort

Abbildung: E-Mail-Konfiguration

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 19
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Nebenstellen hinzufugen

Nebenstellen sind Endgerate. Diese enthalten die Accountdaten fur z.B. VolP-Telefone, VolP-

Adapter oder VolP-Gateways. Mit den Accountdaten einer Nebenstelle authentifizieren Sie ein
Endgerate an der Telefonanlage und melden Sie damit an. Sie kénnen SIP-,IAX-, oder ISDN-

Nebenstellen hinzufligen. In diesem Beispiel wird eine SIP-Nebenstelle ausgewahlt.

{1l

Suchen

J Endpunkte <
.'!". Wahlplan <

P Routen < o e v .
Bitte fiigen Sie eine SIP-, IAX- oder ISDN-Nebenstelle hinzu!

o) sound < SIP
1AX
B 1elefonbuch < ISDN

5 . Keine
@ Callcenter <

& Dateien <
Absenden

Il Reports <

Abbildung: SIP-Nebenstelle auswahlen

Zum Anlegen von SIP-Nebenstellen auf der Telefonanlage missen Sie folgende Informationen
angeben:

* Angezeigter Name: Dieser Name kann Leerzeichen enthalten und wird bei Anruf
auf ein anderes Telefon angezeigt.

e Account-Name: Unter diesem Namen kann sich ein SIP-basiertes Telefon an der
Telefonanlage anmelden.

e Passwort: Sicheres Passwort zur Anmeldung eines Telefons an der Telefonanlage.

* Nebenstellennummer: Diese Nummer wird dem Account zugeordnet und als
Absendernummer neben dem "Angezeigten Namen" angezeigt. Sie wird auch flr
Besetztlampenfelder an Telefonen verwendet.

Der Wahlplan ist die zentrale Konfiguration der Telefonanlage. Einfach gesagt, der Wahlplan
verwaltet wer, wann und was angerufen werden kann. Dort werden bereits konfigurierte
Endgerate, Zeitsteuerungen, Anrufbeantworter oder auch Rufgruppen, unter internen
Rufnummern, verwaltet.

Mit "Wahlplaneintrag erstellen" wird eine Wahlplanrufnummer identisch der
Nebenstellennummer erstellt. Damit ist diese Nebenstelle direkt Uber diese Nummer intern
erreichbar und anrufbar.

Wenn Sie die Auto-Konfiguration angehakt haben, kdnnen Sie das passende Telefonmodell
auswahlen und die eindeutige MAC-Adresse |hres Telefons dort hinterlegen. Sobald die
Konfiguration iGbernommen ist (Konfiguration ibernehmen|), kdbnnen Sie |hr Telefon in Betrieb
nehmen. Es erhalt dann automatisch die Konfiguration von der Telefonanlage

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 20
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¢ SIP Neber

Angezeigter Name *

Passwort *

Absenderrufnummer

@ wihlplaneintrag erstellon

Account-Hame *

Nebenstellennummer *

Protokell (Treiber) *

2u LDAP-Teletonbuch hinzufiigen

Abbildung: SIP-Nebenstelle anlegen

‘our experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de

Auto-sonfiguration

B Auta-Konfiguration aktivieren

Tetefonmodeil

DHCP

Q Main

Zuordnung mu pers, Nebenstells

Banutzer

Nowen Benutzor anlegen

MAC-Adressa *

VLAN 1d

VLAN Prio

B Redirection-Server
1B LDAP Telefonbuch einbinden

LOAR Verzeichnis

| Lokales Telefonbuch sinbindon

Firmware-Update

da @ Nein

Seite 21



https://tdt.de

SIP-Leitung konfigurieren

SIP-Leitungen beinhalten Zugangsdaten fur VolP-Provider. Mit ihnen meldet sich die
Telefonanlage bei VolP-Providern an und realisiert eingehende und ausgehende Verbindungen
Uber diesen VolP-Provider. Sie kénnen SIP-,IAX-, oder ISDN-Leitungen hinzufligen. In diesem
Beispiel wird eine SIP-Leitung ausgewahlt.
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Abbildung: SIP-Leitung auswéhlen

Wabhlen Sie aus der Vorlage Ihren gewtinschten Anbieter aus. Fullen Sie die Felder mit den
Daten, die Sie von lhrem Provider bekommen haben (Hier am Beispiel: ansitline). Geben Sie
einen eindeutigen Providernamen, die Nebenstelle und das Passwort flr diesen Provider an.
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Eingehende Routen definieren

Im Bereich eingehenden Routen geben Sie die, zum Anschluss gehérende Rufnummer(n) an,
die Sie von Ihrem VolP-Anbieter erhalten haben und verknipfen diese mit einer
Wabhlplanrufnummer.

In diesem Beispiel verbinden wir die externe Rufnummer 00498703123456, mit der internen
Wabhlplanrufnummer 99, also dem Account, der zuvor definiert wurde. Damit kann die
Telefonanlage auf diese Rufnummer reagieren und lasst die Nebenstelle 99 klingeln.

. L i 2.B. eingehende Rufnummer 1234XX, erkennt alle Rufnummern zwischen 123400 und 123499,
I-D r | COMMUNICATION Benutzerdefiniert: Flir WahIplanrufnummern kann ein Platzhalter der eingehenden Rufnummern verwendet werden "${EXTEN}"

Um mehrere Wahlplanrufnummern anzuwdhlen, miissen die ersten Ziffern der Platzhalters abgeschnitten werden. Dies erreichen Sie d
J Endpunkte < z.B. eingehende Rufnummer: 1234XX, Platzhalter um mehrere Wahlplanrufnummern anzuwahlen: S{EXTEN:4} Es werden die Ziffern 123
_._!_.. Wihlplan < Wenn Sie alle Gesprache auf dieser eingehenden Route mitschneiden machten, setzen Sie den Haken,
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Abbildung: Eingehende Routen
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Ausgehende Routen definieren

Ausgehende Routen definieren Mdglichkeiten, von einem angeschlossenen Telefon nach aufden
ins Festnetz zu wahlen.

Geben Sie einen Namen flur diese ausgehende Route an und entscheiden Sie, ob ein Prafix
vorgewahlt werden soll. Anhand der Prafixes werden mehrere ausgehende Routen
unterschieden.
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Die Standardroute wird verwendet, wenn keine der oben genannten Auswahlen zutrifft.

Wenn Sie alle Gesprache auf dieser ausgehenden Route mitschneiden méchten, setzen Sie den Haken.
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Abbildung: Ausgehende Route
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Leitung(en) zur ausgehenden Route hinzufugen

Der ausgehenden Route muss eine Leitung hinzugefligt werden, damit Gber diesen VolP-
Provider ins Festnetz gewahlt werden kann.

Wabhlen Sie die Leitung aus, die der ausgehenden Route hinzugefligt werden soll.
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Abbildung: Leitung zur ausgehenden Route hinzufiigen
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Konfiguration ibernehmen
Samtliche Einstellungen werden erst aktiv, wenn die Konfiguration GUbernommen wurde.

Hierzu klicken Sie auf den oberen roten Button "Konfiguration Gbernehmen".
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Abbildung: Konfiguration ibernehmen

SIP-Telefon anschliefen

Damit ein- und ausgehend telefoniert werden kann, muss ein VolP-Telefon mit den
Zugangsdaten aus Abschnitt Nebenstellen hinzufigen angeschlossen werden. In diesem
Beispiel wird ein Yealink T54W VolP-Telefon verwendet.

Sobald das Yealink T54W VolP-Telefon mit dem Computernetzwerk verbunden und mit Strom
versorgt ist, erhalt es anhand der Auto-Konfiguration samtliche Einstellungen von der
Telefonanlage.

Eine weitere Mdglichkeit ist die manuelle Konfiguration des Telefons. Hierzu geben Sie die IP-
Adresse des Yealink T54W VolP-Telefons in Inrem Webbrowser ein.

Danach klicken Sie auf "ldentitat 1" und geben samtliche Daten aus Abschnitt Nebenstellen
hinzuflgen ein. Anschlieend klicken Sie auf "Speichern".

Im Display des Telefons sollte nun der Name unseres SIP-Accounts "Test" stehen. Damit ist das
Telefon manuell an der Telefonanlage angemeldet.
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y  Default password is in use. Please change!
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Abbildung: manuelle Konfiguration von VolP-Telefonen
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Administrator-Passwort andern

WICHTIG: Bitte andern Sie Ihr Passwort fiur den Administrator-Zugang im "Benutzer und

"
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alle Objektrechte vergeben
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P Lizenzen Alle auswihlen

Abbildung:"Adrhinistrator—Passwort andern

Abschluss

Die Ersteinrichtung lhrer Telefonanlage ist nun beendet. Samtliche Einstellungen kénnen tber
das Menu geandert werden.

Weitere Schritt fir Schritt-Anleitungen finden Sie in den Howtos.

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 28



https://tdt.de

Aufbau des Webinterfaces
In diesem Abschnitt wird der Aufbau und die Navigation des Webinterfaces erklart.

Das Webinterface gliedert sich in vier Bereiche.

=== = 1 A* « B
—
J Endpunk ¢
|—
Wihiplan
Wahlplanrufnummer Seq Rutzeit Aktion

-~ o §
’ o ®

YRE RO

Abbildung: Aufbau des Webinterface

Infobereich

Der Infobereich (1.) beinhaltet Suche, System- und benutzerspezifische Buttons zum
Ausloggen, Sprache und Nachtmodus andern, Systemmeldungen und Informationen Uber den
eingeloggten Benutzer.
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Hauptmenu

Das Hauptmenu (2.) beinhaltet die Ubergeordneten Gruppen, in denen Module inhaltlich
zusammengefasst sind:

* Endpunkte - Mogliche Module, die als Endgerat dienen kénnen bzw. direkt anrufbar sind.

* Wahlplan - Der Wahlplan zur Steuerung der Telefonanlage und Module zur Erweiterung und
Konfiguration des Wahlplans.

* Routen - Module zur Steuerung flr eingehende und ausgehende Anrufe aus dem Festnetz.
* Sound - Verwaltung von Ansagen und Haltemusiken.

* Telefonbuch - Die zentralen Telefonbucher der Telefonanlage.

e Callcenter - Verwalten und Steuern von Warteschlangen.

* Dateien - Dateimanager flr hochgeladene Dateien.

* Reports - Gesprachsdaten und Systemstatistiken.

* Addons - Erweiterungen der Anlage.

* System - Einstellung fur Sicherheit- und Diagnose, Benutzerverwaltung und
Experteneinstellungen der Telefonanlage.

e Lizenzen - Ubersicht der aktuellen Lizenzen.

Wenn Sie auf den jeweiligen Gruppennamen klicken, 6ffnet sich das Untermenu mit einzelnen
Modulen, die in dieser Hauptmenugruppe zusammengefasst sind.

Navigation innerhalb des Moduls
Der Abschnitt (3.) unter dem Infobereich, beinhaltet die Navigations-Links des ausgewahlten

Moduls, das Hilfe-Fenster, mogliche Systemnachrichten und den Knopf "Konfiguration
Ubernehmen".

Modulmentu

Das Modulmenu (4.) enthalt die Konfigurationsparameter zum ausgewahlten Modul.
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Symbole

Symbole Beschreibung - Webinterface

€] Vom Webinterface abmelden

= die Personliche Nebenstelle des aktuellen Benutzers andern
[ EN | Sprache des Webinterfaces auf Englisch andern
| DE | Sprache des Webinterfaces auf Deutsch andern
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Symbole Beschreibung - Webinterface

E.3 Wahlplanrufnummern
| Fax

| Konferenzen

fc] Zeitsteuerung
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Anlagen-Module

Das Webinterface besitzt eine Vielzahl an Modulen. Auf diese Module wird im Folgenden naher
eingegangen:

Dashboard

Sie erhalten nach dem Login als Administrator ein Dashboard mit verschiedenen Statistiken:

* Aktive Gesprache: Alle aktiven Gesprache |hrer Telefonanlage. Durch einen Klick auf diese
Statistik, gelangen Sie direkt in die Detailansicht fur aktive Gesprache des Statistikmoduls.

* SIP-Nebenstellen online: SIP-Nebenstellen, die an der Telefonanlage angemeldet sind.
Durch einen Klick auf diese Statistik, gelangen Sie direkt in die Detailansicht fur
angemeldete SIP-Nebenstellen des Statistikmoduls.

* SIP-Leitung online: SIP-Leistungen, die an der Telefonanlage angemeldet sind. Durch
einen Klick auf diese Statistik, gelangen Sie direkt in die Detailansicht fir angemeldete SIP-
Nebenstellen des Statistikmoduls.

e CPU: Aktuelle Auslastung der CPU.
* Arbeitsspeicher: Aktuelle Auslastung des Arbeitsspeichers.
* Festplatte: Aktuelle Belegung der Festplatte.

Globale Telefonie Mini-Statistiken:

«  Summe Anrufe, dieser Monat: Summe aller Anrufe im laufenden Monat.

* @ Anrufe/Tag, dieser Monat: Durchschnittliche Anzahl der Anrufe pro Tag im laufenden
Monat.

* @ Anrufdauer, dieser Monat: Durchschnittliche Anrufdauer im laufenden Monat.
e Summe Anrufe, letzter Monat: Summe aller Anrufe im vorherigen Monat.

* @ Anrufe/Tag, letzter Monat: Durchschnittliche Anzahl der Anrufe pro Tag im vorherigen
Monat.

* @ Anrufdauer, letzter Monat: Durchschnittliche Anrufdauer im vorherigen Monat.
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Abbildung: Dashboard
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Abbildung: Dashboard
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Nebenstellen

Nebenstellen sind Endgerate, die an die VolP-Telefonanlage angeschlossen werden kdnnen.
Die Telefonanlage unterstitzt Endgerate verschiedener Technologien. Darunter fallen SIP-,
IAX2-, ISDN- und Analog-basierte Nebenstellen.

Nebenstellen kdnnen im Hauptmenl "Endpunkte" eingerichtet werden.

In der Ubersicht sind, neben dem Protokoll, der Account-Name, der Angezeigte Name, die
Nebenstellennummer und die MAC-Adresse, auch die jeweiligen Codecs aufgefihrt..

B R
- - -

L

Abbildung: Nebenstellentbersicht

Erstellen, bearbeiten und I6schen Sie eine Nebenstelle, entsprechend der Technologie.
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SIP-Nebenstellen

Bei SIP-Nebenstellen handelt es sich um Accounts auf der Telefonanlage, an denen sich SIP-
basierte Endgerate (z.B. VolP-Telefone, VolP-Gateways und VolP-Analog-Adapter) anmelden
konnen.

SIP-basierte Endgerate besitzen meist ein eigenes Webinterface zur Konfiguration Gber den
Webbrowser. Erstellen Sie eine neue SIP Nebenstelle und tragen Sie die Daten der Nebenstelle
einfach in das Webinterface des SIP-Endgerates ein, um dieses an der Telefonanlage
anzumelden.

Neue SIP-Nebenstelle
Folgende Parameter sind bei der Erstellung neuer SIP-Nebenstellen wichtig:

* Angezeigter Name: Name (Leerzeichen erlaubt), der bei Anrufen auf andere SIP-Telefone
angezeigt wird (Absendername - z.B Chef)

* Account-Name: Name des SIP-Accounts (Leerzeichen und Sonderzeichen nicht erlaubt)

* Passwort: Passwort des SIP-Accounts (Ein sicheres Passwort wird automatisch
vorgeschlagen)

* Nebenstellennummer: Diese Nummer wird eindeutig einer Nebenstelle zugeordnet. Sie
wird u.a fur das Heranholen von Gesprachen (Pickup) verwendet.

* Absenderrufnummer: Geben Sie eine Rufnummer im Format der vorhandenen Leitung an
(z.B. fur ansitline 00491234567), die diese Nebenstelle bei Anrufen ins Festnetz mitsenden
soll. Bleibt dieses Feld leer, wird automatisch die Absenderrufnummer der Leitung gesetzt.

* Protokoll (Treiber): definiert den Treiber flr diese SIP-Nebenstelle. Es stehen je nach
Leitung der vorhandene Treiber (SIP) sowie der neue Treiber (PJSIP) zur Verflgung.

* Wahlplaneintrag erstellen: Ist dieses Feld aktiviert, wird flr diese Nebenstelle eine
Wabhlplanrufnummer identisch der Nebenstellennummer erstellt. Damit ist die Nebenstelle
sofort unter dieser Nummer anrufbar.

* zu LDAP-Telefonbuch hinzufiigen: Ist dieses Feld ausgewahlt, wird flr diese
Nebenstellennummer ein LDAP-Telefonbucheintrag erstellt.

* Autokonfiguration aktivieren: Mit diesem Feld kdnnen verschiedene Telefone automatisch
konfiguriert werden.

* Telefonmodell: Wahlen Sie das gewiinschte Telefonmodell aus, das automatisch
konfiguriert werden soll.

* MAC-Adresse: Die MAC-Adresse identifiziert Ihr Telefon eindeutig flr das Provisionieren.
Die MAC-Adresse kann in vielen Fallen der Rickseite des Telefons entnommen werden.

* DHCP: Das Endgerat erhalt bei der Provisionierung die Konfiguration direkt von der
Telefonanlage, Sie kdnnen mit dem Parameter bestimmen, ob das Gerat Uber die
Konfiguration eine feste oder dynamische IP im Netzwerk haben soll.

* Redirection-Server: Mit dieser Option wird die MAC-Adresse des Endgerates in den
Redirection-Server des Telefonherstellers eingetragen. Bei einem Neustart des Endgerates
erhalt es den Provisionierungslink der Telefonanlage zur Konfiguration vom Redirection-
Server.
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* Firmware-Update: Automatisches Firmware-Update fur Yealink, Snom und Grandstream
Telefone. Ist dieses Feld aktiviert, erscheint ein Auswabhlfeld mit den méglichen Firmware-
Dateien zum ausgewahlten Telefonmodell (nur Yealink und Snom Telefone). Ist das
Auswahlfeld leer, wurde keine Firmware-Datei zu diesem Modell gefunden. Bitte laden Sie
eine Firmware-Datei fur Ihr Telefonmodell im Dateimanager hoch.

* LDAP Telefonbuch einbinden und LDAP-Verzeichnis: Binden Sie das globale LDAP
Telefonbuch fur Ihr Endgerat ein. Wahlen Sie hierzu das gewinschte LDAP-Verzeichnis aus.
LDAP-Telefonblcher kdnnen unter dem Menupunkt Telefonbuch im Modul LDAP
Telefonbuch verwaltet werden.

* Lokales Telefonbuch einbinden und Telefonbuch-Gruppe: Binden Sie das lokale
Telefonbuch fur Ihr Endgerat ein. Es wird durch die Autokonfiguration direkt in dem Endgerat
gespeichert. Wahlen Sie hierzu die gewinschte Telefonbuch-Gruppe aus. Lokale
Telefonblcher kdnnen unter dem Menupunkt Telefonbuch > Lokales Telefonbuch verwaltet
werden.

* Zuordnung zu personlicher Nebenstelle: Sie konnen eine SIP-Nebenstelle mehreren
Benutzern zuweisen (one-number-concept) . Wahlen Sie hierzu gewunschte Benutzer aus
oder legen Sie direkt einen neuen Benutzer an. Bitte achten Sie darauf, dass alle Benutzer
mit dem Status ,Administrator” alle Nebenstellen automatisch zugewiesen bekommen.
Personliche Nebenstellen konnen unter dem Menupunkt Endpunkte > Pers.Nebenstellen
verwaltet werden.

Neue SIP Nebenstelle Auto-Konfiguration

Angezeigter Name * Account-Mame * B Auto-Konfiguration aktivieren

Telefonmodell MAC-Adresse *

Passwart * Nebenstellennummer *
DHCP VLAN I1d
[« 1Y Nein

Absenderrufnummer Protokoll {Treiber) *

VLAN Prio
B wihiplaneintrag erstellen zu LDAP-Telefonbuch hinzutiigen
B Redirection-Server
LDAP Telefonbuch einbinden
Lokales Telefonbuch einbinden

Firmware-Update

da © Hein

Abbildung: Neue SIP-Nebenstelle
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SIP-Nebenstelle bearbeiten

Um die Erstellung einer SIP-Nebenstelle zu vereinfachen, werden in der Maske nur die
wichtigsten Parameter abgefragt.

Wenn Sie die SIP-Nebenstelle bearbeiten, sind weitere Attribute einstellbar. Damit diese
sichtbar werden, klicken Sie auf den "Attribute"-Knopf. Samtliche Attribute kdnnen
entweder von anderen Nebenstellen auf diese Nebenstelle kopiert oder von dieser
Nebenstelle auf andere Nebenstellen Ubertragen werden.

Folgende zusatzliche Parameter sind auf dieser Seite verfugbar:

e Absenderrufnummer: Diese Absenderrufnummer sendet die Nebenstelle bei Anrufen
Uber Leitungen ins Festnetz. Die Absenderrufnummer kann wie folgt angegeben
werden:

- Einzelne Absenderrufnummer: Geben Sie eine einzelne Rufnummer im Format
der vorhandenen Leitung an (z.B. fUr ansitline 00491234567).

- Mehrere Absenderrufnummern bei verschiedenen Leitungen ohne Prafix:
Bei der Rufnummern-basierten Wahimethode werden mehrere
Absenderrufnummern durch Komma getrennt (z.B.0049123456,0033123455).
Anhand der internationalen Vorwahl (z.B. 0049,0033) wird die richtige
Absenderrufnummer zur Leitung gesetzt.

- Mehrere Absenderrufnummern bei verschiedenen Leitungen mit Prafix: Bei
Verwendung der Prafix-basierten Wahimethode geben Sie mehrere
Absenderrufnummern (auch mit Komma getrennt) in Verbindung mit dem Pr&fix an
(Format: <PRAFIX>:<ABSENDERRUFNUMMER>, z.B.
0:0049123456,1:0033123455). Anhand des Prafixes wird die richtige
Absenderrufnummer zur verwendeten Leitung gesetzt.

Ist/Sind diese Absenderrufnummer(n) eingetragen, wird/werden Sie gegenuber der
Rufnummer in der Leitung vorrangig verwendet. Ist/Sind diese Absenderrufnummer(n)
nicht gesetzt, wird automatisch die Rufnummer der SIP-Leitung verwendet.

* Accountcode: Gesonderter Wert in den Gesprachsdaten fur diese Nebenstelle
(Standardwert = Nebenstellennummer).

¢ Anrufbeantworternummer: Nummer des Anrufbeantworters, der dieser Nebenstelle
zugeordnet ist.

¢ Rufnummer unterdriicken: Soll die Nebenstelle die Absenderrufnummer
unterdrtcken, aktivieren Sie dieses Feld.

* Protokoll (Treiber): Definiert den Treiber fur diese SIP-Nebenstelle. Es stehen je nach
Leitung der vorhandene Treiber (SIP) sowie der neue Treiber (PJSIP) zur Verfligung.

* Fax: Ist das angeschlossene Endgerat ein VolP-Analog-Adapter mit Faxgerat,
aktivieren Sie diese Option.
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* T.38 (Fax over IP): Unterstutzt das Endgerat (z.B. VolP-Analog-Adapter) das T.38
Protokoll, setzen Sie hier den Haken. Dieses Merkmal muss zusatzlich im Endgerat
aktiviert werden.

* Email-Adresse: An diese Email-Adresse werden Nachrichten der nachfolgenden
Parameter gesendet. (Voraussetzung ist die Konfiguration des Email-Versandes in den
Einstellungen)

* Faxempfang aktivieren: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter
aktiviert, empfangt diese Nebenstelle Faxe und leitet sie an die Email-Adresse weiter.
(Voraussetzung ist die Aktivierung der SIP Fax Detection im Modul Einstellungen des
Email-Versandes. Ein Endgerat muss an dieser Nebenstelle registriert sein.)

 Email bei Besetzt: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert,
versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die Nebenstelle nicht erreichen
konnte, weil sie im Gesprach war. Der Inhalt der Emails Iasst sich Gber das Modul
Email-Vorlagen andern.

e Email bei verlorenem Anruf: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter
aktiviert, versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die Nebenstelle nach
langerem Rufen nicht erreichen konnte.

* Email bei Weiterleitung: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter
aktiviert, versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anruf an dieser Nebenstelle
weitergeleitet wurde (Uber das Webinterface oder am Endgerat selbst).

¢ Email, wenn keine AB-Nachricht: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser
Parameter aktiviert, versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die
Nebenstelle nicht erreichen konnte und keine Anrufbeantworter-Nachricht hinterlassen
hat. Vorraussetzung ist die Definition eines Anrufbeantworters hinter die Nebenstelle im
Wabhlplan.

* Berechtigungen: Berechtigungen erlauben der Nebenstelle gar nicht, intern oder ins
Festnetz zu wahlen (Moglichkeiten: Nebenstelle darf nach extern, nach international, in
Mobilfunk-Netze und/oder Servicerufnummern wahlen)

* Verschlusselung aktivieren (TLS+SRTP): Unterstitzt das Endgerat SIP-TLS und
SRTP-Sprachverschlisselung, konnen Sie die Verschlisselung aktivieren. Dieses
Merkmal muss zusatzlich im Endgerat aktiviert werden oder es wird schon per
Autokonfiguration Gbergeben.

* Gesprache mitschneiden: Ist diese Funktion aktiviert, werden samtliche Gesprache
(eingehend, wie ausgehend) dieser Nebenstelle mitgeschnitten. Die
Gesprachsmitschnitte konnen im Modul Gesprachsdaten ausgewertet werden.

¢ Kanal beantworten: Ist diese Funktion aktiviert, werden samtliche Anrufe schon vor
dem Klingeln der Nebenstelle beantwortet.

* Keine interne Weiterleitung: Ist eine Weiterleitung auf dieser Nebenstelle aktiviert,
werden mit dieser Option nur Anrufe externer Rufnummern weitergeleitet.
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* Codecs: Codecs ermoglichen die Kodierung bzw. die Komprimierung der Sprache
nach verschiedenen Verfahren. Aktivieren Sie die gewunschten Codecs (grtin) und
ziehen Sie diese in die gewunschte Reihenfolge. Die Telefonanlage versucht beim
Verbindungsaufbau einen passenden Codec mit dem Verbindungspartner
auszuhandeln. Dabei werden alle aktiven Codecs (griin) sequenziell von oben nach
unten abgearbeitet. (Standardcodec: G.711 a-law)

Codec Qualitat

ISDN-Qualitat . .
G.711 alaw (EuropaischesKodierungsverfahren) 64 kbit/s direkt

ISDN-Qualitat (Amerikanisches

Benotigte Bandbreite Unterstiitzung durch Anlage

G.711 u-law Kodierungsverfahren) 61 kbit/s direkt
GSM Mobilfunk-Qualitat 20 kbit/s Ende-zu-Ende (Passthrough)
G.729 annahernd ISDN-Qualitat 8 kbit/s direkt
G.722 HD Mehr als ISDN-Qualitat 64 kbit/s direkt
iLBC vergleichbar zu G.729 15 kbit/s direkt
G.723.1 weniger als GSM 6.3 kbit/s direkt
G.726 mehr als GSM, weniger als G.729 32 kbit/s direkt
H.261 Video-Codec 128 kbit/s - 768 kbit/s Ende-zu-Ende (Passthrough)
H.263 Video-Codec 128 kbit/s - 2Mbit/s Ende-zu-Ende (Passthrough)
H.263P Video-Codec 128 kbit/s - 2Mbit/s Ende-zu-Ende (Passthrough)
H.264 Video-Codec je nach Auflésung Ende-zu-Ende (Passthrough)
H.265 Video-Codec je nach Auflésung Ende-zu-Ende (Passthrough)
VP8 Video-Codec je nach Auflésung Ende-zu-Ende (Passthrough)
VP9 Video-Codec je nach Auflésung Ende-zu-Ende (Passthrough)

Abbildung: Codec-Tabelle
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e Callgroup: Fur das Heranholen von Anrufen (Pickup). Geben Sie hier einen Wert
zwischen 1 und 63 an (Mehrere Werte oder Bereiche durch Komma getrennt).

* CallPickupgroup: Gibt an, welche Callgroups von dieser Nebenstelle herangeholt
(Pickup) werden durfen. (Wert: 1..63, mehrere Werte oder Bereiche durch Komma
getrennt)

* Mailboxnummer (auch Anrufbeantworternummer): Gibt an, welcher
Anrufbeantworter dieser Nebenstelle zugeordnet wird. Die Anrufbeantworter-Lampe
des Endgerates blinkt nach eingegangener Nachricht (MWI).

* Haltemusik: Wird bei einem Anruf auf diese Nebenstelle das Gesprach gehalten, kann
je Nebenstelle eine eigene Haltemusik verwendet werden.

* Anklopfen aktivieren: Anklopfen flr diese Nebenstelle aktivieren/deaktivieren.
(Mogliche Werte: Ja, Nein)

* Sprache: Interne Systemsprache dieser Nebenstelle. Sie erhalt in systemspezifischen
Menus (z.B. Anrufbeantworterabfrage) die eingestellte Sprache. (Mdgliche Werte:
Deutsch, Englisch)

e Port: SIP-Port der Nebenstelle (Standard: 5060 fir UDP/TCP, 5061 fur TLS)

* Transportprotokoll: Bestimmt das Protokoll Uber das die Signalisierung von
Gesprachen durchgefuhrt wird. (Mogliche Werte: UDP, TCP, TLS, WS (Websocket),
WSS (Secure Websocket))

e Accountcode: Parameter zur Nachverfolgung in den Gesprachsdaten.
* Type: Asterisk-Wissen erforderlich (Mdgliche Werte: friend, user, peer)

* Host: Asterisk-Wissen erforderlich (Mogliche Werte: IP-Adresse der Nebenstelle oder
dynamic)

e Calllimit: Maximal gleichzeitige Gesprache fur diese Nebenstelle. Ist der Wert erreicht,
werden alle weiteren Anrufen besetzt signalisiert.

* Limitonpeers: Asterisk-Wissen erforderlich (Mogliche Werte: yes, no)

* Callcounter: Asterisk-Wissen erforderlich (Mogliche Werte: yes, no)

« DirectMedia: Dieser Parameter ermdglicht die Ubertragung des Sprachdatenstromes
(RTP) direkt von Endgerat zu Endgerat nach erfolgter Signalisierung durch die Telefon-
anlage. (Mogliche Werte: yes, no)

« Dtmfmode: Ubertragungsart von Tastentdnen (Mdgliche Werte: rfc2833, info, inband,
auto). Fallt Ihnen auf, das Tastentdne fur die Steuerung von interaktiven Sprachmenus
(IVR) von dieser Nebenstelle nicht Gbertragen werden, verwenden Sie "inband".

* Qualify: TK-Anlage testet periodisch die Registrierung dieser Nebenstelle (Mogliche
Werte: yes, no). Ist der Wert auf "yes" gesetzt, wird im Modul Statistiken die
Registrierungszeit dieser Nebenstelle angezeigt.
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* Zuordnung zu personlicher Nebenstelle: Hier werden alle Benutzer aufgelistet, die diese
SIP-Nebenstelle als personliche Nebenstelle nutzen kdnnen. Bitte achten Sie darauf, dass
alle Benutzer mit dem Status "Administrator" alle neu angelegten Nebenstellen automatisch
zugewiesen bekommen. Das bedeutet, dass in dem "Benutzer"-Feld nicht nur von lhnen
angelegte Benutzer, sondern auch alle Administrator-Benutzer angezeigt werden. Sie
konnen diese entfernen, falls nicht gewlnscht. Um herauszufinden, welche Nebenstellen
einem Benutzer zugewiesen sind, navigieren Sie zu dem Menupunkt Endpunkte > Pers.
Nebenstellen und klicken Sie auf "Benutzer bearbeiten" beim gewlnschten Benutzer.

" Endpunide K Attribute von Nst kopieren

Nebenstellen

Your experts in TELE
COMMUNICATION Attribute

vertrieb3 - Snom 320
Fax

T.38 (Fax over IP)

Faxempfang aktivieren

Verschliisselung aktivieren (TLS+SRTP)
Gesprache mitschneiden
Kanal beantworten

Keine interne Weiterleitung

Codecs*

G.711 a-law -

&ss Wahlplan

:—’ Routen <
Abbildung: SIP-Nebenstelle bearbeiten
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IAX-Nebenstellen

Bei IAX-Nebenstellen handelt es sich um Accounts auf der Telefonanlage, an denen sich IAX-
basierte Endgerate (z.B. VolP-Telefone, VolP-Gateways) anmelden kdnnen.

IAX-basierte Endgerate besitzen meist ein eigenes Webinterface zur Konfiguration tber den
Webbrowser. Erstellen Sie eine neue IAX Nebenstelle und tragen Sie die Daten der Nebenstelle
einfach in das Webinterface des IAX-Endgerates ein, um dieses an der Telefonanlage
anzumelden.

Neue IAX-Nebenstelle
Folgende Parameter sind bei der Erstellung neuer IAX-Nebenstellen wichtig:

* Angezeigter Name: Name (Leerzeichen erlaubt), der bei Anrufen auf andere SIP-Telefone
angezeigt wird (Absendername)

* Account-Name: Name des Accounts im System (Leerzeichen und Sonderzeichen nicht
erlaubt)

* Passwort: Passwort im System

* Nebenstellennummer: Diese Nummer wird eindeutig einer Nebenstelle zugeordnet. Sie
wird u.a fur das Heranholen von Gesprachen (Pickup) verwendet.

* Wahlplaneintrag erstellen: Ist dieses Feld aktiviert, wird fur diese Nebenstelle eine
Wahlplanrufnummer identisch der Nebenstellennummer erstellt. Damit ist die Nebenstelle
sofort unter dieser Nummer anrufbar.

Nebenstellen

Neue IAX Nebenstelle
Angezeigter Name *
Nebenstelle

Account-Name *

Passwort *

Nebenstellennummer *

u Wahlplaneintrag erstellen

o) Sound <

B telefonbuch <

ﬁ| sllcenter <

& Dateis <
Abbildung: Neue IAX-Nebenstelle
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IAX-Nebenstelle bearbeiten

Um die Erstellung einer IAX-Nebenstelle zu vereinfachen, werden in der Maske nur die
wichtigsten Parameter abgefragt.

Wenn Sie die IAX-Nebenstelle bearbeiten, sind weitere Parameter einstellbar. Damit diese
Parameter sichtbar werden, klicken Sie auf den "+"-Knopf.

Folgende zusatzliche Parameter sind auf dieser Seite verfugbar:

Absenderrufnummer: Diese Absenderrufnummer sendet die Nebenstelle bei Anrufen tUber
Leitungen ins Festnetz. Ist diese Absenderrufnummer nicht gesetzt, wird automatisch die
Rufnummer der IAX-Leitung (IAX-Leitungen|) verwendet. Ist diese Absenderrufnummer
eingetragen, wird Sie gegenuber der Rufnummer in der IAX-Leitung vorrangig verwendet.

Rufnummer unterdriicken: Soll die Nebenstelle die Absenderrufnummer unterdricken,
aktivieren Sie dieses Feld.

Berechtigungen: Berechtigungen erlauben der Nebenstelle ins Festnetz zu wahlen
(Moglichkeiten: Nebenstelle darf nach extern, nach international, in Mobilfunk-Netze und/
oder Servicerufnummern wahlen)

Codecs: Codecs ermoglichen die Kodierung bzw. die Komprimierung der Sprache nach
verschiedenen Verfahren. Aktivieren Sie die gewlnschten Codecs (grin) und zeihen Sie
diese in die gewunschte Reihenfolge. Die Telefonanlage versucht beim Verbindungsaufbau
einem passenden Codec mit dem Verbindungspartner auszuhandeln. Dabei werden alle
aktiven Codecs (griin) sequenziell von oben nach unten abgearbeitet.

Callgroup: Fur Heranholen von Anrufen (Pickup). Geben Sie hier einen Wert zwischen 1
und 63 an.

CallPickupgroup: Gibt an, welche Callgroups von dieser Nebenstelle herangeholt (Pickup)
werden durfen. (Wert: 1..63)

Language: Interne Systemsprache dieser Nebenstelle (Mogliche Werte: de, en)
Port: IAX-Port der Nebenstelle (Standard: 4569)
Type: Asterisk-Wissen erforderlich (Mogliche Werte: friend, user, peer)

Host: Asterisk-Wissen erforderlich (Mogliche Werte: IP-Adresse der Nebenstelle oder
dynamic)

Qualify: TK-Anlage testet periodisch die Registrierung dieser Nebenstelle (Mogliche Werte:
yes, no). Ist der Wert auf "yes" gesetzt, wird im Modul Statistiken die Registrierungszeit
dieser Nebenstelle angezeigt.
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|AX Nebenstelle bearbeiten Erweiterte Einstellungen
Angezeigter Name*
IAX Nebenstelle
Account-Name*
Passwort*
THTdRKRbB2
Nebenstellennummer*

Absenderrufnummer

Rufnummer unterdriicken

Abbildung: SIP-Nebenstelle bearbeiten

Codec Quialitat Bendtigte Bandbreite  Unterstiitzung durch Anlage
ol @l I(EBD)})%E:IELKOdierungsverfahren) LS e

G.711 u-law {?O%’i‘é‘fjgggf/égéﬁmsg‘a“iSCheS 61 kbit/s direkt

GSM Mobilfunk-Qualitat 20 kbit/s Ende-zu-Ende (Passthrough)
G.729 anndhernd ISDN-Qualitat 8 kbit/s direkt

G.722 HD Mehr als ISDN-Qualitat 64 kbit/s direkt

iLBC vergleichbar zu G.729 15 kbit/s direkt

G.723.1 weniger als GSM 6.3 kbit/s direkt

G.726 mehr als GSM, weniger als G.729 32 kbit/s direkt

Abbildung: Codec-Tabelle
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ISDN/Analog-Nebenstellen

Bei ISDN/Analog-Nebenstellen handelt es sich Ports von Erweiterungskarten, die in die
Telefonanlage (Inhouse-LOsung) eingebaut wurden. Die Anzahl der Ports hangt von der
Auslieferungskonfiguration ab. Diese wird durch Ricksprache mit dem Kunden
vorgenommen und alle nétigen ISDN/Analog-Nebenstellen vorab in das Webinterface
eingetragen. Die Konfiguration der Erweiterungskarten liegt der Telefonanlage bei der

Auslieferung bei.

ISDN wird bei den Anlagen der VA-Serie nicht unterstutzt.
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Pers. Nebenstellen

In diesem Modul kdnnen Sie Benutzer, deren Rechte und personliche Nebenstellen verwalten.
Die Ubersicht zeigt alle Benutzer, die personlichen Nebenstellen und die erlaubten Module.
Wird ein neuer Benutzer angelegt, sollten diesem Benutzer eine oder mehrere Nebenstellen
zugeordnet werden. Diese Nebenstellen kann der Benutzer in seinem Menu aktiv schalten, um
unter diesen Nebenstellen erreichbar zu sein. Aktive personliche Nebenstellen werden grin
angezeigt, inaktive in rot.

Klicken Sie auf das %-Symbol, um das Menu "Persodnliche Nebenstellen" fir diesen Benutzer
zu erreichen. In dem Menu konnen Einstellungen der personlichen Nebenstellen, der
Weiterleitungen (z.B. zu Mobilfunkrufnummern) und des personlichen Anrufbeantworters
vorgenommen werden.

Das Menu fur die Zuweisung von Rechten kann Uber das *-Symbol erreicht werden.

TDT s | = & s

=]

Benutrer Pers. Nebenstellen Erlaubte Module Aktion

.;‘;u::.*_:il-&_..

o
LS
]

Ew

Abbildung: Ubersicht tiber Benutzer und Rechte
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Telefon-Vorlagen

Telefon-Vorlagen speichern zusatzliche Konfigurationen (z.B. eine zweite Identitat oder
programmierbare Tasten, BLF) fir Snom, Yealink, Grandstream, Gigaset Maxwell, Fanvil und
Polycom-Telefone. Die Telefon-Vorlagen werden mit einer Nebenstelle verkniipft und per
Autokonfiguration auf das Telefon Ubertragen.

Zusatzlich konnen Telefon-Vorlagen mit personlichen Nebenstellen von Benutzern verknupft
werden. Bei Anmeldung von Benutzern am Telefon (Uber Men(: Persénliche Nebenstelle und
PIN), werden die Tasten des Benutzers an das Telefon Ubertragen. Bei Abmeldung des
Benutzers erhalt des Telefon, die ursprunglichen Tasten.

Telefon-Vorlagen kdnnen flr ein einzelnes Telefon (Snom, Yealink, Grandstream, Gigaset-
Maxwell, Fanvil, Polycom) oder fur alle Telefone eines Herstellers (nur Snom oder Yealink)
definiert werden.

Ubersicht

In der Ubersicht sind die jeweiligen Telefon-Vorlagen nach Typ und Giiltigkeit aufgelistet. Sie
konnen die Telefon-Vorlagen hier erstellen, bearbeiten, fur andere Telefone kopieren oder
I6schen.

D= = A « Bl

Typ Gilltig filr Nebenstelle Aktion

F bW

Abbildung: Ubersicht tiber vorhandene Telefon-Vorlagen
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Telefon-Vorlagen erstellen oder bearbeiten

Wabhlen Sie den Typen des Telefons (Snom, Yealink, Grandstream, Gigaset-Maxwell, CTl
Client) aus und die Nebenstelle fur die die Konfiguration gelten soll. Personliche Nebenstellen
von Benutzern sind mit einem "PN" gekennzeichnet.

Flgen Sie Tasten hinzu.

Im Auswahlfeld Auswahl "Typ" haben Sie folgende Mdglichkeiten:

* BLF: Mit dem Besetztlampenfeld kénnen andere Nebenstellen tiberwacht werden.

e Wert: Geben Sie als Wert die Nebenstellennummer der zu Uberwachenden Nebenstelle an

* Beschriftung: Geben Sie hier einen Bezeichner fur diese Nebenstelle an. Bei Telefonen mit
digitalem Label wird die Beschriftung angezeigt.

* Pickup Code: Tragen Sie hier den Code ein, der im Modul Einstellungen fur Pickup definiert
ist (z.B. *8). Damit kann ein Anruf Uber die BLF-Taste von der Uberwachten Nebenstelle
geholt werden.

* Direktwahl: Damit kann eine hinterlegte Rufnummer direkt angerufen werden.

* Wert: Geben Sie als Wert die gewlinschte Rufnummer ein.

* Beschriftung: Geben Sie hier einen Bezeichner flr diese Direktwahl an. Bei Telefonen mit
digitalem Label wird die Beschriftung angezeigt.

 DTMF: Damit kann eine hinterlegte Telefon-Tastenfolge als Tone direkt (z.B. im Gesprach)
gewahlt werden.

* Wert: Geben Sie als Wert die Telefon-Tastenfolge ein.

* Beschriftung: Geben Sie hier einen Bezeichner fir diese Telefon-Tastenfolge an. Bei
Telefonen mit digitalem Label wird die Beschriftung angezeigt.

* Uml.nach: Mit dieser Auswahl kann eine Umleitung auf eine hinterlegte Rufnummer auf die
Taste am Telefon gelegt werden. Die Umleitung am Telefon kann per Tastendruck aktiviert
und deaktiviert werden.

* Wert: Geben Sie als Wert die Zielrufnummer ein.

* Beschriftung: Geben Sie hier einen Bezeichner flr diese Umleitung an. Bei Telefonen mit
digitalem Label wird die Beschriftung angezeigt.

* Leitung Konto 1: Mit dieser Auswahl wird eine Leitungstaste fir das Konto 1 angelegt.
* Leitung Konto 2: Mit dieser Auswahl wird eine Leitungstaste fur das Konto 2 angelegt.

¢ J|eer: Diese Taste wird nicht verwendet.
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snom Telefon-Vorlagen (benutzerdefiniert)

Die erweiterte Telefon-Vorlagen konnen Sie aktivieren, indem das "+"-Zeichen gedrickt wird.
Hier ist eine Konfiguration in der Syntax der Konfigurationsdatei (.xml) von Snom Telefonen
madglich. Damit kénnen z.B. mehrere |dentitaten oder spezielle Konfigurationen per
Autokonfiguration auf das Snom Telefon Ubertragen werden.

Fir Ihre Konfiguration stehen folgende Bereiche zur Verfugung:

* <phone-settings>: Basis-Konfiguration des Telefons z.B. fir 2. |dentitat

» <function_keys>: Zusatzliche Tasten-Definition

» <tbook>: Eintrage fur das lokale Telefonbuch am Snom Telefon

Sie erhalten die komplette Parameterliste, wenn Sie die Konfiguration an einem Snom Telefon
per xml-Datei exportieren.
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v Wert Beschriftung Pickup Code

£X
| 4
) sound
a8

B Dateser
1
02 syute

Abbildung: snom Telefon-Vorlagen
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Yealink Telefon-Vorlagen (benutzerdefiniert)

Die erweiterte Telefon-Vorlagen konnen Sie aktivieren, indem das "+"-Zeichen gedrickt wird.
Hier ist eine Konfiguration in der Syntax der Konfigurationsdatei (.cfg) von Yealink Telefonen
madglich. Damit kénnen z.B. mehrere |dentitaten oder spezielle Konfigurationen per
Autokonfiguration auf das Yealink Telefon Ubertragen werden.

Sie erhalten die komplette Parameterliste, wenn Sie die Konfiguration an einem Yealink Telefon
per cfg-Datei exportieren.

A« Bl

&2 55t

Abbildung: Yealink Telefon-Vorlage
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Grandstream Telefon-Vorlagen (benutzerdefiniert)

Die erweiterte Telefon-Vorlagen konnen Sie aktivieren, indem das "+"-Zeichen gedrickt wird.
Hier ist eine Konfiguration in der Syntax der Konfigurationsdatei (.xml) von Grandstream
Telefonen méglich. Damit kénnen z.B. mehrere ldentitaten oder spezielle Konfigurationen per
Autokonfiguration auf das Grandstream Telefon Ubertragen werden.

Sie erhalten die komplette Parameterliste auf der Grandstream Webseite.
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Abbildung: Grandstream Telefon-Vorlage
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Gigaset Maxwell Telefon-Vorlagen (benutzerdefiniert)

Die erweiterte Telefon-Vorlagen konnen Sie aktivieren, indem das "+"-Zeichen gedrickt wird.
Hier ist eine Konfiguration in der Syntax der Konfigurationsdatei (.xml) von Gigaset Maxwell
Telefonen méglich. Damit kénnen z.B. mehrere ldentitaten oder spezielle Konfigurationen per
Autokonfiguration auf das Gigaset Maxwell Telefon Ubertragen werden.

Sie erhalten die komplette Parameterliste auf der Gigaset Webseite.
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Abbildung: Gigaset Maxwell Telefon-Vorlage
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Fanvil Telefon-Vorlagen (benutzerdefiniert)

Hier ist eine Konfiguration in der Syntax der Konfigurationsdatei (.txt) von Fanvil Telefonen
maoglich. Damit kdnnen z.B. mehrere |dentitdten oder spezielle Konfigurationen per
Autokonfiguration auf das Fanvil Telefon Ubertragen werden.

Sie erhalten die komplette Parameterliste, wenn Sie die Konfiguration an einem Fanvil Telefon
per txt-Datei exportieren.

Wichtiq:
Zuerst muss der Name des Moduls und gegebenenfalls des Submoduls, in dem die
Parameter enthalten sind, eingegeben werden. Module miissen mit einer Leerzeile

abgetrennt sein.

I hE== = A« Bl

Typ

Giiltig fiir Mebenstelle

i AT
i
P o
4l 5
B-
Q

& 0
[

08 syutem

Abbildung: Fanvil Telefon-Vorlage

Bitte Ubernehmen Sie die Konfiguration, indem Sie auf den oberen blinkenden roten Balken
klicken.
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Polycom Telefon-Vorlagen (benutzerdefiniert)

Die erweiterte Telefon-Vorlagen konnen Sie aktivieren, indem das "+"-Zeichen gedrickt wird.
Hier ist eine Konfiguration in der Syntax der Konfigurationsdatei (.cfg) von Polycom Telefonen
madglich. Damit kénnen z.B. mehrere |dentitaten oder spezielle Konfigurationen per
Autokonfiguration auf das Polycom Telefon Ubertragen werden.

Sie erhalten die komplette Parameterliste auf der Polycom Webseite.

A « Bl

Giiltig fiir Mebenstelle

o
) 5
- R
L

& 0

E

2 cputem

Abbildung: Fanvil Telefon-Vorlage

Bitte Ubernehmen Sie die Konfiguration, indem Sie auf den oberen blinkenden roten Balken
klicken.

Hinweis:

Ist das Endgerat bereits an der Telefonanlage angemeldet, kann das Laden der
Konfiguration einfach durch das Modul Hilfsprogramme mit dem Schalter
"Autokonfiguration neuladen” durchgefiuhrt werden
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Rufgruppen

In diesem Modul kénnen Nebenstellen, Weiterleitungen und Personliche Nebenstellen zu
Rufgruppen zusammengefasst werden. Bei Anruf auf Rufgruppen klingeln die zugehdrigen
Telefone gleichzeitig. Rufgruppen sind beispielsweise nitzlich, wenn ein Mitarbeiter nicht
anwesend ist, ein Anruf von einem anderen Mitarbeiter der selben Rufgruppe jedoch
entgegen genommen werden kann.

Zusatzlich kénnen Intercom-Gruppen definiert werden. Bei Intercom/Durchsage fungieren
alle Telefone dieser Gruppe wie Lautsprecher an Bahnhdofen.

Im Webinterface werden die Rufgruppen im Menii Endgerate konfiguriert. In der Ubersicht
werden Name der Rufgruppe sowie die dazugehoérigen Nebenstellen (Rufgruppen-
Objekte) angezeigt. Handelt es sich um eine Intercom/Durchsage-Rufgruppe ist der Haken
in der Spalte Intercom-Gruppe aktiviert.

Rufgruppen kénnen sehr einfach angelegt, geandert oder geléscht werden.

TDTi==") -
COMMUMICATION =
.,[ndpunl-xe v
Name der Rufgruppe Intercom-Gruppe Rufgruppen-Objekte
Rufgruppen
£
Rufgruppe Vertrieb 2 £
y £

&5 Wahlplan <
:—’ Routen <
i sound <

B Telefonbuch <

Abbildung: Ubersicht Rufgruppen
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Neue Rufgruppe anlegen
Klicken Sie auf "Neue Rufgruppe", um eine Rufgruppe anzulegen.

Geben Sie einen Rufgruppennamen an und wahlen Sie aus, ob es sich um eine
Intercom-Gruppe handelt.

Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknUpft mit dieser Rufgruppe zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen”
und tragen die gewtinschte Wahlplanrufnummer ein.

1

'I‘D'I‘| Your evperts in TELE
COMMUNICATION
J Endpunkte b

Neue Rufgruppe

Name der Rufgruppe’

Rufgruppen
Intercom-Gruppe
B wihlplaneintrag erstellen
Wihlplanrufnummer
(11 pia <
P Rro <
i) sour <
B Tele <
&3 ca 1" <
= D: ¢
I Reports <

Abbildung: Neue Rufgruppe anlegen
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Objekt/e zur Rufgruppe hinzufugen

Nachdem die Rufgruppe erstellt wurde, muss dieser mindestens eine Nebenstelle, Weiterleitung
oder Personliche Nebenstelle hinzugefugt werden.

Fir Mehrfachauswahl verwenden Sie bitte die "Strg"-Taste.

'I'D'I" | mseeorae
., Endpunkte v

Objekte zu Rufgruppe hinzufiigen

IAX Nebenstellen

Rufgruppen

SIP Nebenstellen
[ erves <2« ]
Pers. Nebenstellen

aea Wahlplan <

I—’ Routen <

%9 Sound <

B Ttelefonbuch <

‘f_;)-i_.3i.\u-1r <

& Dateien <

I Reports <

Abbildung: Objekt zur Rufgruppe hinzufiigen
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Rufgruppe bearbeiten
Wird die Rufgruppe bearbeitet, haben Sie folgende Einstellungs-Moglichkeiten:

« Anderung des Rufgruppennamens

» Loschen von Rufgruppen-Objekten

* Hinzufugen von Rufgruppen-Objekten

+ Wenn die Rufgruppe eine Intercom-Gruppe ist, kdnnen Sie den Intercom-Code andern.

Der Intercom Code ist eine Zahlenkombination (mogliche Sonderzeichen *,#) mit der die
Nebenstellen per Intercom ausgerufen werden (Beispiel "777*").

Achtung: Die Intercom-Funktion muss in den Endgeraten freigeschaltet werden. Die
Anderung des Intercom Codes ist nur moéglich, wenn die Gruppe bei Erstellunals
Intercom-Gruppe definiert wurde.

Der Anwahimodus definiert die Art, wie die Objekte der Rufgruppe abgearbeitet werden:

» gleichzeitig: Alle Objekte werden gleichzeitig angewahilt.

* aufbauend: Die Objekte werden anhand ihrer Reihenfolge nacheinander und in
Kombination aufbauend fir die Dauer der Anwahlzeit angewahlt. Die Reihenfolge kénnen
Sie per Drag and Drop mit dem Mauszeiger andern.

* rotierend: Die Objekte werden anhand ihrer Reihenfolge nacheinander fir die
Dauer der Anwahlzeit angewahlt. Sind sdmtliche Eintrage durchlaufen, beginnt die Anwahl
wieder am 1. Objekt. Die Reihenfolge kénnen Sie per Drag and Drop mit dem Mauszeiger
andern.

* Haltemusik: Wird bei einem Anruf auf diese Rufgruppe das Gesprach gehalten, kann je
Rufgruppe eine eigene Haltemusik verwendet werden.

Rufgruppe bearbeiten

Gruppenname" B Kanal beantworten
Testgruppe Anwahlmodus
Intercom-Gruppe
Intercom Code Anwahlzeit
naer

Haltemusik

Rufgruppen-Objekte

& "Vertrieb 1" <21>

& "Vertrieb 2" <22>

Abbildung: Rufgruppe bearbeiten
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Virtuelles Fax

Virtuelle Faxgerate empfangen herkdmmliche Faxe, wandeln diese in PDF-Dokumente um und
versenden sie an E-Mail-Adressen (Fax-to-Email-Funktionalitat).

Fur jedes Benutzer-Betriebssystem konnen kostenlose Programme als Drucker installiert
werden. Diese Drucker werden mit den virtuellen Faxgeraten der VolP-Telefonanlage
verbunden. Dadurch ist eine Print-to-Fax-Funktionalitat moglich. Ein Dokument (z.B. aus Excel/
Word) wird gedruckt, die Zielrufnummer wird eingegeben und die Telefonanlage sendet dieses
Dokument automatisch an die angegebene Rufnummer als Fax.

Die Telefonanlage unterstutzt T.38, welches u.a. auch bei schlechter Netzwerkperformance
einsetzbar ist.

Wichtig: Die Aufbewahrungsdauer aus dem Modul Einstellungen betrifft auch diese Fax-
Dateien. Alle Fax-Dateien, die alter sind als die angegebene Zeit, werden
unwiederbringlich geldscht.

Virtuelles Fax erstellen und bearbeiten

Zum Erstellen eines virtuellen Faxgerates klicken Sie auf "Neues Fax" und vergeben einen
Namen.

Sie haben in diesem Modul die Moéglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknUpft mit diesem Fax zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen" und
tragen die gewunschte Wahlplanrufnummer ein.

Die Faxe werden von dem System empfangen und per Email als Anhang versendet. Bitte
geben Sie die Emailadresse des Empfangers an und wahlen Sie das gewunschte
Empfangsformat des Faxes aus.

Achtung: Voraussetzung fur die Fax-to-Email-Funktion ist die Konfiguration des Email-
Servers (Email-Konfiguration).

Verwenden Sie Voice over IP-Provider, die T.38 anbieten, kbnnen Sie diese Funktion auch auf
der Telefonanlage aktivieren.

Die Sendeparameter beinhalten die Informationen in der Kopfzeile des gesendeten Faxes (Fax-
Nummer, Name des Senders) und den Zugang fur Hylafax-kompatible Software (Fax-Benutzer,
Fax-Benutzerpasswort).

Eine Schritt fir Schrittanleitung zur Einrichtung eines Hylafax-Clients am Arbeitsplatz finden Sie
in unseren Howtos.

Aktivieren Sie die Option "Fax-Sendebericht erstellen", um einen qualifizierten Sendebericht per
Email zu erhalten.

Die Fax-Nummer sollte im Format der verwendeten Leitung angegeben werden, da sie als
Absenderrufnummer auf ausgehende Faxe verwendet wird.
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TDT s | =

.’ Endpunkte -

Empfangsparameter

Fax-Name*

Fax
’ B wihlplaneintrag erstellen
Wahlplanrufnummer
Emailadresse des Empfangers *
Empfangsformat: Q PDF TIFF
T.38
W ) <
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.'.'3 ( <
& 0o <
M Fanarts <

Abbildung: virtuelles Fax erstellen

Fax-Ubersicht

Sendeparameter

Fax-Nummer: *

Name des Senders: *

Fax-Benutzer: *

Fax-Benutzerpasswort:

@ Fax-Sendebericht erstellen

In der Ubersicht sind séamtliche Faxgerate, die Emailadresse des Empfangers und das

Empfangsformat dargestellt.

Fax-Name

Abbildung: Fax-Ubersicht

Emailadresse des Empfangers

mustermann@muster.de
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WebFax

Mit dem WebFax-System kénnen Faxe empfangen und von Benutzern versendet werden.
Die Zuordnung von Fax-Geraten und Fax-Dateien erfolgt Uber Benutzergruppen.
Benutzer kdnnen Faxe inkl. Fax-Sendebericht (per Email) versenden. Empfangene Faxe
werden in das PDF-Format umgewandelt und als ANhang an Email-Adressen versendet

werden (Fax-to-Email-Funktionalitat).

Empfangene und versendete Fax-Dateien werden auf dem System gespeichert und kdnnen bei
Bedarf heruntergeladen werden.

Das T.38-Protokoll wird unterstutzt, welches u.a. bei schlechter Netzwerkperformance
einsetzbar ist.

Benutzergruppen verwalten

Uber Benutzergruppen werden die Rechte von Benutzern zu Fax-Geréaten und Fax-Dateien
gesteuert.

Empfangene und versendete Faxe werden den Benutzern anhand lhrer Gruppen dargestellt.
Beim Versenden von Faxen kann der Benutzer ein Fax-Gerat auswahlen, tber dass die Fax-
Datei versendet werden soll. Die angezeigten Faxgerate basieren ebenfalls auf den
Benutzergruppen.

Sie haben die Mdglichkeit unter "Benutzergruppen" diese zu verwalten. Sie kdnnen neue
Benutzergruppen anlegen, editieren und Benutzer zuordnen.

Eine Benutzergruppe muss zwingend bei der Definition von Fax-Geraten angegeben werden.
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Fax-Gerat erstellen oder bearbeiten

Zum Erstellen eines neuen Fax-Gerates klicken Sie auf "Neues Fax-Gerat" und vergeben einen
Namen.

Sie haben in diesem Modul die Méglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknlpft mit diesem Fax zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen" und
tragen die gewunschte Wahlplanrufnummer ein.

Die Faxe werden von dem System empfangen, unter "Fax-Dateien" gespeichert und per Email
als Anhang versendet. Bitte geben Sie die Emailadresse des Empfangers an (Mehrfachangabe
getrennt mit Semikolon).

Achtung: Voraussetzung fiir die Fax-to-Email-Funktion ist die Konfiguration des Email-
Servers!

Stellen Sie die minimale und die maximale Baudrate ein. Die Faxgerate handeln auf dieser
Basis die Ubertragungsgeschwindigkeit aus.

Aktivieren Sie, wenn gewunscht, die Fehlerkorrektur.

Verwenden Sie Voice over IP-Provider, die T.38 anbieten, konnen Sie diese Funktion auch in
diesem Faxgerat aktivieren.

Fir den Faxversand ist zusatzlich zu den o.g. Parametern die Erstellung eines Sendeberichtes
madglich. Dieser wird auf dem System unter "Fax-Dateien" gespeichert und kann per Email
zugesendet werden. Auch hier ist die Angebot mehrerer Email-Adressen getrennt durch ein
Semikolon maoglich.

Die Sprache der Email-Inhalte und der Sendeberichte kann Uber den entsprechenden
Parameter definiert werden.

Empfangsparameter Sendeparameter
Fax-Name* Fax-Nummer: *
B wihlplaneintrag erstellen Mame des Senders: *

Wiahlplanrufnummer* Mustermann AG
Baudrate (min.)

Emailadresse des Empfangers®

MEEesTIARRAE Baudrate (max.)

Baudrate (min.)

B Fehlerkorrektur
T.38 Protokoll

Baudrate (max.) Sendebericht erstellen

Email-Adresse fiir Sendebericht*

Empfangsformat: max@mustermann.de

O roF TIFF
Sprache

B Fehlerkorrektur

B T1.38 Protokoll

Abbildung: Fax-Gerat erstellen oder bearbeiten
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Fax-Ubersicht

In der Ubersicht sind samtliche Faxgeréate, die Fax-Absenderrufnummer, der Name des
Senders sowie die Parameter fur T.38, Fehlerkorrektur (ECM eing./ausg.), Servicebericht
(SB) und die zugehorige Benutzergruppe dargestellt.

TDT e | = T

aaaaaaa Emailadresse des Empfangers Empfangsformat Aktion

-

Abbildung: Fax-Ubersicht

Fax-Dateien

Anhand der Benutzergruppe des aktuellen Benutzers sind auf dieser Seite die
empfangenen und versendeten Faxe dargestellt.

Sie kdnnen auf dieser Seite das Faxgerat, den Zeitraum die weiteren Spaltenparameter
filtern und einschranken.

Wichtig: Die Aufbewahrungsdauer aus dem Modul "Allgemeine Einstellungen"
betrifft auch diese Fax-Dateien. Alle Fax-Dateien, die alter sind als die angegebene
Zeit werden unwiederbringlich geloscht.
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Empfangene Fax-Dateien

Die Ubersicht enthalt das Datum, die Uhrzeit, den Absender, die Seitenanzahl und den Status
des Faxes.

Zusatzlich zu den o.g. Einstellungen haben Sie folgende Mdglichkeiten:

* Vorschau: Durch Klicken auf das Lupen-Symbol erhalten Sie eine Vorschau zu dem
jeweiligen Fax.

* Download: Durch Klicken auf das Download-Symbol kénnen sie das Fax im PDF-Format
herunterladen.

e Ldschen: Uber das Milleimer-Symbol kénnen Sie das Fax vom System unwiederbringlich
I6schen.

Ist in der Fax-Definition fur eingehende Faxe eine Email-Adresse hinterlegt, erhalten Sie das
Fax per Email.

Gesendete Fax-Dateien

Die Ubersicht enthalt das Datum, die Uhrzeit, die Zielrufnummer, die Seitenanzahl und den
Status des Faxes.

Zusatzlich zu den o.g. Einstellungen haben Sie folgende Mdglichkeiten:

* Fax erneut senden: Durch Klicken auf das Wiederholen-Symbol kdnnen Sie das Fax
nochmals Senden. Sie gelangen damit auf den Fax-Senden Dialog und kénnen eine
alternative Rufnummer angeben.

* Vorschau: Durch Klicken auf das Lupen-Symbol erhalten Sie eine Vorschau zu dem
jeweiligen Fax.

* Download: Durch Klicken auf das Download-Symbol kdnnen Sie das Fax im PDF-Format
herunterladen.

* Sendebericht: Durch Klicken auf das Bericht-Symbol kdbnnen Sie den Sendebericht im
PDF-Format herunterladen.

« Léschen: Uber das Milleimer-Symbol kdnnen Sie das Fax und den Sendebericht vom
System unwiederbringlich I6schen.

Schlagt ein Faxversand fehl, werden 3 Versuch unternommen, um das abzusetzen. Sie sehen
die Anzahl der Versuche innerhalb der Klammern bei "Status" des Faxes.

Ist in der Fax-Definition fur ausgehende Faxe eine Email-Adresse flr den Sendebericht
hinterlegt, erhalten Sie den Sendebericht per Email.

Fax senden

Sie konnen Uber "Fax senden" PDF-Dateien im A4-Format versenden.

Ziehen Sie die PDF-Datei einfach auf das Feld oder Klicken Sie darauf, um eine Datei
auszuwahlen. Im Anschluss erhalten Sie die Mdglichkeit ein Fax-Gerat auszuwahlen und eine
Zielrufnummer einzugeben.

Nach dem Absenden wird die Datei zur Fax-Warteschlange hinzugefugt und versendet.

Sie sehen den Status unter "Fax-Dateien" > "Senden".

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 65



https://tdt.de

Anrufbeantworter

Anrufbeantworter (Voicemails) nehmen Anrufe entgegen und zeichnen sie auf. Dabei kann
dem Anrufer wahlweise eine "Besetzt"- oder "Nicht erreichbar"-Nachricht vorgespielt
werden (Wahlplan). Aufgezeichnete Nachrichten kdnnen an definierte E-Mail-Adressen
(als wav-Anhang) gesendet werden. Alternativ ist eine Nachrichtenabfrage am Telefon
direkt moglich.

Anrufbeantworter anlegen und bearbeiten

Zum Erstellen eines neuen Anrufbeantworters klicken Sie auf "Neuer Anrufbeantworter"
und vergeben einen Namen.

Folgende Anrufbeantwortertypen sind verflgbar:

* Nur Aufnahme: Dieser Anrufbeantworter hat keine individuelle Ansage vorgeschalten.
Sofern gewilnscht, kann eine Ansage aus dem Modul Ansagen im Wahlplan manuell
vorgeschalten werden. Die Sprachnachricht wird aufgenommen und anhand der
nachfolgenden Parameter behandelt.

* Ansage und Aufnahme: Dieser Anrufbeantworter hat eine individuelle Ansage
vorgeschalten. Diese Ansage kann Uber eine Taste am Telefon (BLF) neu besprochen
werden. Weisen Sie hierzu im Wahlplan einer Rufnummer die "Taste" zu diesem
Anrufbeantworter zu. Die Sprachnachricht wird aufgenommen und anhand der
nachfolgenden Parameter behandelt.

* Ansage ohne Aufnahme: Dieser Anrufbeantworter besitzt nur eine individuelle
Ansage. Diese Ansage kann uber eine Taste am Telefon (BLF) neu besprochen
werden. Weisen Sie hierzu im Wahlplan einer Rufnummer die "Taste" zu diesem
Anrufbeantworter zu. Die Sprachnachricht wird nicht aufgenommen.

Fur die Anrufbeantworterabfrage der aufgenommenen Nachrichten am Telefon vergeben
Sie eine Anrufbeantworternummer und ein Passwort. Die Verknupfung zur
Anrufbeantworterabfrage fihren Sie im Modul Wahlplan durch (Wahlplan). Uber das Menu
der Anrufbeantworterabfrage kann die "Besetzt" oder "Nicht erreichbar"-Nachricht am
Endgerat besprochen werden. Verschiedene Endgerate signalisieren vorhandene
Nachrichten per "Nachrichten"-LED (MWI). Hierfir muss die Anrufbeantworternummer
identisch mit der Wahlplanrufnummer dieses Anrufbeantworters sein. Die Zuweisung des
Anrufbeantworters zur Nebenstelle erfolgt durch Angabe der Anrufbeantworternummer/
Mailboxnummer in der Nebenstelle (Nebenstellen).

Sie haben in diesem Modul die Méglichkeit, sofort eine entsprechende
Wahlplanrufnummer verknipft mit diesem Anrufbeantworter zu erstellen. Klicken Sie
hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen" und tragen die gewuinschte Wahlplanrufnummer ein.

Bitte tragen Sie die E-Mail-Adresse ein, an welche die Anrufbeantworternachrichten
gesendet werden sollen.
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Wenn die Nachrichten nach dem Versenden per E-Mail nicht auf dem System gespeichert
werden sollen, aktivieren Sie "Nachrichten loschen".

Die Nachrichten sind somit nicht mehr Uber die Anrufbeantworterabfrage abrufbar und werden
exklusiv per Mail versendet.

Werden die Nachrichten auf dem System gespeichert, missen diese per
Anrufbeantworterabfrage manuell am Endgerat geldscht werden.

Wichtig: Die Aufbewahrungsdauer aus dem Modul Einstellungen betrifft auch diese
Nachrichten. Alle Nachrichten-Dateien, die dlter sind als die angegebene Zeit werden
unwiederbringlich geldscht.

Zusatzlich ist die Systemsprache (Deutsch/Englisch) fir die Anrufbantworterabfrage und der
Besetzt- und Nicht erreichbar-Nachricht des Anrufbeantworters einstellbar. Die Besetzt- und
Nicht erreichbar - Nachricht kann Uber die Anrufbeantworterabfrage am Endgerate auf
gesprochen werden.

TD" = — A" ¢« BB

Typ B wahlplaneintra g erstellen

*  Wahlplanrufnummer®

B Wachrichten per Email versenden
Anrufbeantworter _
Anrufbeantwarternummer® e

L&l Rep

Abbildung: Anrufbeantworter anlegen
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®

Objekte hinzufigen ru Wahlplanrufnummer 400
B standardwihloptionen setzen

Endgerite

5IP Nebenstellen IAX Nebenstellen Rufgruppe Fax

Fax 2.0 Anrufbeantworterabfrage

Anrufbeantworterabfrage = |

Wahiplan

Wahlplanrufnummem Besetrtzeichen bei besetzt Riickruf bei besstzt Menii: Pers. Nebenstellen

Pers. Nebenstellen

Abbildung: Anrufbeantworterabfrage im Wahlplan einer Wahlplanrufnummer zuweisen.
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Anrufbeantworter-Ubersicht

Die Ubersicht zeigt samtliche Anrufbeantworter mit Anrufbeantworternummer, Typ,
Anrufbeantworternamen und Ziel-Email-Adresse.

TDr| = A ¢ Bl - -

@

Anrufbeantwartername Typ Anrufbeantworternummer E-Mail Aktion

P Ao €
i 50 €
[ B

€ Callcents

L e

Abbildung: Anrufbeantworter-Ubersicht
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Konferenzen

Viele Endgerate ermoglichen eine 3er-Konferenz direkt auf dem Gerat. Konferenzen mit
mehr als 3 Teilnehmern kdnnen Uber die Telefonanlage gefluhrt werden. Der sichere
Zugang zur Konferenz erfolgt nach Eingabe einer vordefinierten PIN.

Die gewlinschte Menu-Sprache innerhalb der Konferenz ist flr jede Konferenz
auswahlbar.

Konferenz erstellen und bearbeiten

Zum Erstellen einer Konferenz klicken Sie auf "Neue Konferenz", vergeben einen Namen,
eine Konferenz-Nummer und ein(e) Passwort/PIN.

Das Passwort wird bei Anwahl auf diesen Konferenzraum abgefragt, um den Zutritt zu
beschranken. Die Absicherung des Konferenzraumes kann auch deaktiviert werden ("Kein
Passwort").

Der Moderator/Leiter der Konferenz besitzt einen eigenen Zugang zur Konferenz. Mit der
Option "Auf Moderator warten" erhalten alle Benutzer der Konferenz solange Haltemusik
bis sich der Moderator eingewahlt hat. Es dann beginnt die Konferenz.

Das Menu erfragt bei dem Anrufer den Namen. Dieser Name wird den Teilnehmern in der
Konferenz vorgespielt, mit dem Hinweis, dass der Anrufer der Konferenz beitritt. Dieses
Menu ist abschaltbar. Wahlen Sie hier die gewlnschte Sprache fur die Menufuhrung der
Konferenz aus.

Sie haben in diesem Modul die Méglichkeit, sofort eine entsprechende
Wabhlplanrufnummer verknupft mit dieser Konferenz zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf
"Wahlplaneintrag erstellen" und tragen die gewinschte Wahlplanrufnummer ein.
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Abbildung: Neue Konferenz erstellen

Konferenz-Ubersicht

In der Ubersicht werden samtliche Konferenzen mit Konferenz-Nummer und Konferenz-Namen
dargestellt.
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Abbildung: Konferenz-Ubersicht
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Weiterleitung

Weiterleitungen zahlen zu den Grundfunktionen einer Telefonanlage. Sollen Mitarbeiter im
Ausseneinsatz unter einer lokalen Festnetzrufnummer des Unternehmens erreichbar sein,
koénnen fur diesen Zweck Weiterleitungen eingerichtet werden. Dabei wird der Anruf auf die
Festnetzrufnummer direkt zur Mobilfunkrufnummer des Mitarbeiters weitergeleitet.

Weiterleitungen bieten demnach den Vorteil, dass der Anrufer nicht mitbekommt, dass er auf
eine andere Telefonnummer weitergeleitet wird.

FUr die Anzeige der Ursprungsnummer des Anrufers, ist das Feature Clip-No-Screening oder
Amtsweiterleitung (SIP-302) notwendig. Diese Features mussen von lhrem Provider unterstutzt
und ggfs. zusatzlich gebucht werden.

Weiterleitung einrichten und bearbeiten

Zur Einrichtung einer Weiterleitung, klicken Sie auf "Neue Weiterleitung". Bitte geben Sie einen
Namen und die Zielrufnummer an.

Ublicherweise wird der Typ "Uber Telefonanlage" verwendet. Der Anruf belegt dann einen
eingehenden und einen ausgehenden Gesprachskanal. Bei ISDN-Anschlissen kann die Option
"Uber Amt (ISDN)" gewahlt werden. GUbernimmt die Weiterleitung die Vermittlungsstelle und nicht
die Telefonanlage. In diesem Szenario werden keine Kanale belegt. Sofern Ihr VVolP-Provider
diese Funktion unterstutzt, kann auch die Weiterleitung "Uber Amt (SIP)" verwendet werden.

Besitzt die ausgehende Route (Ausgehende Routen|) einen Prafix, MUSS dieser hier
ausgewahlt werden.

Sie haben in diesem Modul die Méglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknUpft mit dieser Weiterleitung zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag
erstellen" und tragen die gewlnschte Wahlplanrufnummer ein.

TDT |z | =

Auf Rufnummer*
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Prifix der ausgehenden Route

-] Wahiplaneintrag erstellen

Wihlplanrufnummer

o
]
~

Kanal beantworten

m 2

o

E

Abbildung: Neue Weiterleitung einrichten
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Weiterleitung-Ubersicht

In der Ubersicht sind je Weiterleitung Name, Zielrufnummer, Typ und Préfix dargestellt.
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Abbildung: Weiterleitung-Ubersicht
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Durchwahl

Durchwahlen ermdglichen Anrufe von extern (Uber das Festnetz) durch die Telefonanlage
zurlck in das Festnetz. Anrufe senden in diesem Fall die Rufnummer der Telefonanlage dem
Gesprachspartner mit.

Zwei Arten von Durchwahlen konnen verwendet werden:

* 1. Direkte Durchwahl: Der Anrufer erhalt eine PIN-Abfrage. Nach Eingabe der PIN kann die
Zielrufnummer eingegeben werden. Fir diesen Modus ist die Angabe von Rickrufnummern
nicht notig.

* 2. Ruckruf: Der Anruf wird vom System aufgelegt und die Absenderrufnummer registriert. Ist
die Absenderrufnummer eine gultige Riuckrufnummer, wird eine Rickruf vom System
veranlasst. Sobald der Ruckruf beantwortet wird, kann die Zielrufnummer eingegeben
werden.

Anlegen von Durchwahlen

Zum Anlegen einer Durchwahl klicken Sie auf "Neue Durchwahl", und geben einen Namen an.
Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknlpft mit dieser Durchwahl zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen"
und tragen die gewtnschte Wahlplanrufnummer ein.

Fur eine direkte Durchwahl geben Sie bitte eine PIN an. Diese wird bei Anruf auf dieses Modul
abgefragt.

Geben Sie als nachstes den gewunschten Typ der Durchwahl an: Durchwahl oder Ruckruf.
Die Sprache fur die MenUfihrung der Durchwahl ist in Deutsch und Englisch verfugbar.

Geben Sie die gewlnschte Absenderrufnummer an, die das System bei Durchwahlen lhrem
Gesprachspartner anzeigen soll.

Besitzt Ihr System mehrere Leitungen und ausgehende Routen, muss mit der Angabe des
Prafixes die Leitung ausgewahlt werden, Uber die die Durchwabhl realisiert werden soll. Bitte
beachten Sie, dass das Senden der 0.g. Absenderrufnummer von dem gewahlten Prafix und
somit der gewahlten Leitung abhangt.
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Abbildung: Durchwahl anlegen
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Ubersicht von Durchwahlen

In der Ubersicht sind die vorhandenen Durchwahlen mit Namen, Pin, Typ und glltigen
Ruckrufnummern hinterlegt.

Haben Sie fir eine Durchwahl den Typ "Ruckruf* hinterlegt, kdnnen Sie mit # gultige
Ruckrufnummern definieren.

TDT ammae | = A ¢ Ol e o
of Endpunkte ~
@
Name PIN Typ Gisltige Riickrufnummern Aktion
Durchveahd mit Risckruf 1234 Durchwah o r-g ]
sreh

L

) 50 <
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02 5y [

Abbildung: Ubersicht an Durchwahlen

Gultige Ruckrufnummern

Geben Sie hier Ihre gultigen Ruckrufnummern an. Anhand dieser Nummern wird der Anrufer
identifiziert und ein Ruckruf ausgeldst.

Diese Funktion ist nur fur den Typ "Ruckruf" moglich.

Rickrufnummer hinzufiigen

Riickrufnummer

Abbildung: Glltige Ruckrufnummern angeben.
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Durchwahl bearbeiten

Samtliche o0.g. Parameter kénnen Sie verandern, wenn Sie [ in der Ubersicht betatigen.
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Abbildung: Durchwahl bearbeiten.
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Import / Export

Das Import / Export - Modul ermdglicht den Import und Export von SIP-Nebenstellen und
personlichen Nebenstellen (Benutzer) per csv-Datei.

Import / Export SIP-Nebenstellen
Sie haben folgende Mdglichkeiten:

e csv-Datei herunterladen: Samtliche vorhandenen Daten von SIP-Nebenstellen werden als
csv-Datei heruntergeladen.

e csv-Datei hochladen: Samtliche vorhandenen Daten flr SIP-Nebenstellen kbnnen als csv-
Datei hochgeladen werden.

* Alle Eintrage I6schen: Samtliche vorhandenen Daten fur SIP-Nebenstellen werden
geldscht.

1]

TDT s
H COMMUNICATION
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Abbildung: SIP-Nebenstellen importieren / exportieren.
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csv-Datei hochladen

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

Die csv-Datei zum Upload von SIP-Nebenstellen muss unter folgenden Kriterien erstellt werden:

Die csv Datei sollte in UTF-8 kodiert und durch Semikolons separiert sein. Die
Reihenfolge der Felder sollte nicht verandert werden.

Achtung: Sie konnen nur Nebenstellen entsprechend lhrer freien Lizenzen anlegen.

Den Aufbau der csv-Datei erhalten Sie, indem Sie eine Nebenstelle im System per Hand
anlegen und die csv-Daten herunterladen.

csv-Datei: Aufbau der Felder

Nebenstellennummer: Diese Nummer wird eindeutig einer Nebenstelle zugeordnet. Sie
wird u.a fur das Heranholen von Gesprachen (Pickup) verwendet. Sie muss einzigartig im
System sein. In Kombinaton mit dem Parameter "Waehlplaneintrag erstellen" wird aus der
Nebenstellennummer gleich eine Wahlplanrufnummer erstellt, daher darf diese im System
nicht vorhanden sein.

Account-Name: Name des SIP-Accounts (Leerzeichen und Sonderzeichen nicht erlaubt)

Angezeigter Name: Name (Leerzeichen erlaubt), der bei Anrufen auf andere SIP-Telefone
angezeigt wird (Absendername-z.B Chef)

Passwort: Passwort des SIP-Accounts. Es muss mindesten 10 Stellen lang sein und
Grol3buchstaben, Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen enthalten.

Absenderrufnummer: Geben Sie eine Rufnummer im Format der vorhandenen Leitung an
(z.B. fur ansitline 00491234567), die diese Nebenstelle bei Anrufen ins Festnetz mitsenden
soll. Es werden nur Ziffern akzeptiert. Bleibt dieses Feld leer, wird automatisch die
Absenderrufnummer der Leitung gesetzt.

Port: SIP-Port der Nebenstelle (chan_sip: 5060 fur UDP/TCP, 5061 fur TLS) (pjsip: 5160 fur
UDP/TCP, 5161 fur TLS)

Nat:
Mailboxnr: Nummer des Anrufbeantworters, der dieser Nebenstelle zugeordnet ist.

Provisioning: Mit diesem Feld konnen verschiedene Telefone automatisch konfiguriert
werden. Mogliche Werte (0,1).

Telefonmodell: Das Telefonmodell erhalten Sie, wenn Sie eine Nebenstellen mit
Autokonfiguration per Hand anlegen und dann die csv-Datei herunterladen. (Beispiel:
yealinkt46, gigasetmaxwell4, snom725)

MAC-Adresse: Die MAC-Adresse identifiziert Ihr Telefon eindeutig fur das Provisionieren.
Die MAC-Adresse kann in vielen Fallen der Riickseite des Telefons entnommen werden.
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DHCP: Das Endgerat erhalt bei der Provisionierung die Konfiguration direkt von der
Telefonanlage, Sie kdnnen mit dem Parameter bestimmen, ob das Gerat Uber die
Konfiguration eine feste oder dynamische IP im Netzwerk haben soll. Mogliche Werte (0,1).

IP-Adresse: |IP-Adresse des Endgerates konfiguriert per Autokonfiguration.
Netzmaske: Netzmaske des Endgerates konfiguriert per Autokonfiguration.
Gateway: Gateway des Endgerates konfiguriert per Autokonfiguration.
DNS: DNS des Endgerates konfiguriert per Autokonfiguration.

LDAP-Telefonbuch: Binden Sie das globale LDAP Telefonbuch fur Ihr Endgerat ein.
Mogliche Werte (0,1).

LDAP Verzeichnis: Geben Sie hierzu das gewlnschte LDAP-Verzeichnis aus.
Ublicherweise wird der Name des Benutzers hinterlegt (Beispiel: admin, Benutzer1 usw.).
Das benutzerdefinierte LDAP-Versichnis muss vorab im System konfiguriert werden und
kann mit der Variable "custom_Idap" hinterlegt werden.

Lokales Telefonbuch: Binden Sie das lokale Telefonbuch fur Ihr Endgerat ein. Mogliche
Werte (0,1).

Lokale Telefonbuchgruppe: Es wird durch die Autokonfiguration direkt in dem Endgerat
gespeichert. Geben Sie hierzu die gewunschte Lokale Telefonbuchgruppe an. Ublicherweise
wird der Name des Benutzers hinterlegt (Beispiel: admin, Benutzer1 usw.)

Rufnummer unterdriicken: Soll die Nebenstelle die Absenderrufnummer unterdriicken?
Méogliche Werte (0,1).

Nebenstelle ist Fax: Ist das angeschlossene Endgerat ein VolP-Analog-Adapter mit
Faxgerat, aktivieren Sie diese Option. Mogliche Werte (0,1).

T38: Unterstutzt das Endgerat (z.B. VolP-Analog-Adapter) das T.38 Protokoll. Dieses
Merkmal muss zusatzlich im Endgerat aktiviert werden. Mdgliche Werte (yes,no).

Email-Addresse: An diese Email-Adresse werden Nachrichten der nachfolgenden
Parameter gesendet. (Voraussetzung ist die Konfiguration des Email-Versandes unter
System > Einstellungen > Email)

Faxempfang aktivieren: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert,
empfangt diese Nebenstelle Faxe und leitet sie an die Email-Adresse weiter. (Voraussetzung
ist die Aktivierung der SIP Fax Detection im Modul System > Einstellungen des Email-
Versandes. Ein Endgerat muss an dieser Nebenstelle registriert sein.) Mogliche Werte (0,1).

BesetztEmail: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert, versendet die
Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die Nebenstelle nicht erreichen konnte, weil sie im
Gesprach war. Der Inhalt der Emails Iasst sich Uber das Modul Email-Vorlagen andern.
Maogliche Werte (0,1).

VerlorenEmail: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert, versendet
die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die Nebenstelle nach langerem Rufen nicht
erreichen konnte. Mogliche Werte (0,1).

WeiterleitungEmail: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert,
versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anruf an dieser Nebenstelle weitergeleitet
wurde (Uber das Webinterface oder am Endgerat selbst). Mogliche Werte (0,1).
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e KeineAbnachrichtEmail: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert,
versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die Nebenstelle nicht erreichen
konnte und keine Anrufbeantworter-Nachricht hinterlassen hat. Vorraussetzung ist die
Definition eines Anrufbeantworters hinter die Nebenstelle im Wahlplan. Mégliche Werte
(0,1).

* AngenommenEmail: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert,
versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die Nebenstelle erreichen konnte und
der Anruf entgegengenommen wurde. Mdgliche Werte (0,1).

* Berecht. Intern: Berechtigung Intern erlaubt der Nebenstelle nach intern bis zu 4-stellige
Rufnummern anzuwahlen. Mégliche Werte (0,1).

* Berecht. Extern: Berechtigung Extern erlaubt der Nebenstelle Ortsrufnummern im Festnetz
anzuwahlen. Mogliche Werte (0,1).

* Berecht. International: Berechtigung International erlaubt der Nebenstelle internationale
Rufnummern (00XX) anzuwahlen. Mogliche Werte (0,1).

* Berecht. Mobil: Berechtigung Mobil erlaubt der Nebenstelle Mobilfunkrufnummern im
Festnetz anzuwahlen. Mdgliche Werte (0,1).

* Berecht. Service: Berechtigung Service erlaubt der Nebenstelle Sonderrufnummern
(01805) im Festnetz anzuwahlen. Mogliche Werte (0,1).

* SRTP: Unterstutzt das Endgerat SIP-TLS und SRTP-Sprachverschlusselung, kdbnnen Sie
die Verschlusselung aktivieren. Dieses Merkmal muss zusatzlich im Endgerat aktiviert
werden oder es wird schon per Autokonfiguration Gbergeben. Mogliche Werte (yes,no).

* Gespr. Mitschneiden: Ist diese Funktion aktiviert, werden samtliche Gesprache (eingehend,
wie ausgehend) dieser Nebenstelle mitgeschnitten. Die Gesprachsmitschnitte konnen im
Modul Gesprachsdaten ausgewertet werden. Mdgliche Werte (0,1).

e Kanal beantworten: Ist diese Funktion aktiviert, werden samtliche Anrufe schon vor dem
Klingeln der Nebenstelle beantwortet. Mogliche Werte (0,1).

* Keine interne WTL.: Ist eine Weiterleitung auf dieser Nebenstelle aktiviert, werden mit
dieser Option nur Anrufe externer Rufnummern weitergeleitet. Mogliche Werte (0,1).

e Callgroup: Fur das Heranholen von Anrufen (Pickup). Geben Sie hier einen Wert zwischen
1 und 63 an (Mehrere Werte oder Bereiche durch Komma getrennt).

* CallPickupGroup: Gibt an, welche Callgroups von dieser Nebenstelle herangeholt (Pickup)
werden durfen. (Wert: 1..63, mehrere Werte oder Bereiche durch Komma getrennt)

* Anklopfen: Anklopfen fur diese Nebenstelle aktivieren/deaktivieren. Mogliche Werte (yes,
no).

* Sprache: Interne Systemsprache dieser Nebenstelle. Sie erhalt in systemspezifischen
Menus (z.B. Anrufbeantworterabfrage) die eingestellte Sprache. (Mdgliche Werte: de, en)

» Type: Asterisk-Wissen erforderlich (Mégliche Werte: friend (Standart), user, peer)

* Host: Asterisk-Wissen erforderlich (Mdgliche Werte: IP-Adresse der Nebenstelle oder
dynamic)

* Callimit: Maximal gleichzeitige Gesprache fur diese Nebenstelle. Ist der Wert erreicht,
werden alle weiteren Anrufen besetzt signalisiert.
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Limitonpeers: Wird fur die Ansteuerung von BLF-Tasten bendtigt. (Mogliche Werte: yes, no)
Callcounter: Wird fur die Ansteuerung von BLF-Tasten benétigt. (Mdgliche Werte: yes, no)

Directmedia: Dieser Parameter ermdglicht die Ubertragung des Sprachdatenstromes (RTP)
direkt von Endgerat zu Endgerat nach erfolgter Signalisierung durch die Telefonanlage.
(Mogliche Werte: yes, no)

Dtmfmode: Ubertragungsart von Tastenténen (Mégliche Werte: rfc2833 (chan_sip), rfc4733
(pjsip), info, inband, auto). Fallt Ihnen auf, das Tastentdne flr die Steuerung von interaktiven
Sprachmendus (IVR) von dieser Nebenstelle nicht Gbertragen werden, verwenden Sie "auto".

Qualify: TK-Anlage testet periodisch die Registrierung dieser Nebenstelle (Mogliche Werte:
yes, no). Ist der Wert auf "yes" gesetzt, wird im Modul Statistiken die Registrierungszeit
dieser Nebenstelle angezeigt.

Transport: Bestimmt das Protokoll Uber das die Signalisierung von Gesprachen
durchgefuhrt wird. (Mogliche Werte fur chan_sip: udp,tcp,tls, ws (Websocket), wss (Secure
Websocket)), (Mogliche Werte fur pjsip: udp-<\IP der TK-Anlage>,tcp-<\IP der TK-Anlage>,
tls-<\IP der TK-Anlage>, ws-<\IP der TK-Anlage> (Websocket), wss-<\IP der TK-Anlage>
(Secure Websocket))

IPEI: Die IPEI / IPUI - Nummer von Handsets zur Anbindung an eine Basis per
Autokonfiguration.

Vlianld: Vlan ID der Nebenstelle konfiguriert per Autokonfiguration.
VlanPrio: Vlan Prio der Nebenstelle konfiguriert per Autokonfiguration.

RedirectionServer: Mit dieser Option wird die MAC-Adresse des Endgerates in den
Redirection-Server des Telefonherstellers eingetragen. Bei einem Neustart des Endgerates
erhalt es den Provisionierungslink der Telefonanlage zur Konfiguration vom Redirection-
Server. Magliche Werte (0,1).

Waehlplaneintrag erstellen: Ist dieses Feld aktiviert, wird fur diese Nebenstelle eine
Wahlplanrufnummer identisch der Nebenstellennummer erstellt. Damit ist die Nebenstelle
sofort unter dieser Nummer anrufbar. Mégliche Werte (0,1).

SIP-Treiber: Definiert den Treiber fur diese SIP-Nebenstelle. Es stehen je nach Leitung der
vorhandene Treiber (chan_sip) sowie der neue Treiber (pjsip) zur Verfigung.
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Import / Export Personliche Nebenstellen (Benutzer)
Sie haben folgende Mdglichkeiten:

* csv-Datei herunterladen: Samtliche vorhandenen Daten von personlichen Nebenstellen
(Benutzern) werden als csv-Datei heruntergeladen.

e csv-Datei hochladen: Samtliche vorhandenen Daten flr persdnlichen Nebenstellen
(Benutzern) konnen als csv-Datei hochgeladen werden.

* Alle Eintrage l6schen: Samtliche vorhandenen Daten fir persénlichen Nebenstellen
(Benutzern) werden geldscht, au3er der Administrator (admin)

rDr | i
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Abbildung: Personliche Nebenstellen importieren / exportieren.
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csv-Datei hochladen
Sie haben folgende Mdglichkeiten:
Die csv-Datei zum Upload von SIP-Nebenstellen muss unter folgenden Kriterien erstellt werden:

Es mussen zuvor SIP-Nebenstellen im System erstellt worden sein. Entweder per
Webinterface oder per csv-Datei. Die csv Datei sollte in UTF-8 kodiert und durch
Semikolons separiert sein. Die Reihenfolge der Felder sollte nicht verandert werden.

Achtung: Sie konnen nur personliche Nebenstellen (Benutzer) entsprechend lhrer
freien Lizenzen anlegen.

Den Aufbau der csv-Datei erhalten Sie, indem Sie eine pers. Nebenstelle im System per Hand
anlegen und die csv-Daten herunterladen.

csv-Datei: Aufbau der Felder
» Benutzername: Name der personlichen Nebenstelle (Muss einzigartig im System sein)

* Email: Email-Adresse des benutzers. In Kombination mit dem Parameter "Email mit
Zugangsdaten versenden" erhalt der Benutzer ein Einmal-Kennwort, welches nach dem
Login geandert werden muss.

* Tapi: Tapi-Zugang fur diesen Benutzer anlegen. Mogliche Werte (0,1).
* Click2Dial: Click2Dial-Token fur diesen Benutzer anlegen. Mogliche Werte (0,1).
* Sprache: Sprache des Benutzers. Mdgliche Werte (de,en).

e Status: Rollen-Status des Benutzers. Abhangig von diesen Rollen sind andere Felder der
csv-Datei.

user: Benutzer - Eingeschrankte Zugang zum Webinterface

admin: Administrator - Vollzugriff zum Webinterface inkl. Callcenter Suite

kpiuser: CS-Benutzer - Adminzugang nur zur CallcenterSuite

agent: CS-Agent - Eingeschrankte Zugang zum Webinterface und Agentensicht in der
CallcenterSuite

wallboard: CS-Wallboard - Wallboard - Benutzer in der CallcenterSuite

visitor: CS-Besucher - Eingeschankter Lesezugriff zur CallcenterSuite

* Agenten-Login: Wenn Rolle "agent", dann einen Agenten-Login definieren. (Nur Zahlen bis
4 Stellen, dieser Wert muss im System einmalig sein)

* Waehlplaneintrag erstellen: Ist dieser Wert aktiviert, wird in Kombination mit dem
Parameter "Absenderrufnummer intern" eine Wahlplanrufnummer verknupft. Mdgliche Werte
(0,1).

» Alle Objektrechte: Wenn aktiviert, erhalt der Benutzer Rechte zu allen Nebenstellen,
Warteschlangen und Warteschlangengruppen. Mdgliche Werte (0,1).
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Zugeordnete Nebenstellen (Komma-separiert): Hier kdnnen einzelne SIP-Nebenstellen
der personlichen Nebenstelle zugeordnet werden. Es muss der EXAKTE Account-Name der
SIP-Nebenstellen getrennt durch Komata angegeben werden (Gro3-/Kleinschreibung
beachten!!).

Aktive Nebenstellen (Komma-separiert): Hier kdnnen zugeordnete SIP-Nebenstellen zur
personlichen Nebenstelle aktiviert werden. Es muss der EXAKTE Account-Name der SIP-
Nebenstellen getrennt durch Komata angegeben werden (Grof3-/Kleinschreibung
beachten!!).

Email mit Zugangsdaten versenden: In Kombination mit der Email und dem eingerichteten
Email-Versand, wird ein Einmal-Kennwort an diese Email-Adresse versendet. Mogliche
Werte (0,1).

Absenderrufnummer intern: In Kombination mit dem Parameter "Waehlplaneintrag
erstellen" wird ein Eintrag im Wahlplan hinterlegt, unter dem die personliche Nebenstelle
erreichbar ist. Bis zu 4 Stelliger Wert. Nur Zahlen!

Absenderrufnummer extern: Absenderrufnummer fir die vorhandene Leitung bei Anrufen
ins Festnetz. (Nur Ziffern gultig)

Faxempfang aktivieren: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert,
empfangt diese pers. Nebenstelle Faxe und leitet sie an die Email-Adresse weiter.
(Voraussetzung ist die Aktivierung der SIP Fax Detection im Modul Einstellungen des Email-
Versandes. Mogliche Werte (0,1).

Email bei Besetzt: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert,
versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die pers. Nebenstelle nicht erreichen
konnte, weil sie im Gesprach war. Der Inhalt der Emails lasst sich Uber das Modul Email-
Vorlagen andern. Moégliche Werte (0,1).

Email bei verlorenem Anruf: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter
aktiviert, versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die pers. Nebenstelle nach
langerem Rufen nicht erreichen konnte. Mdgliche Werte (0,1).

Email bei beantwortetem Anruf: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter
aktiviert, versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die pers. Nebenstelle
erreichen konnte und der Anruf entgegengenommen wurde. Mogliche Werte (0,1).

Email bei Weiterleitung: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter aktiviert,
versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anruf an dieser pers. Nebenstelle
weitergeleitet wurde (Uber das Webinterface oder am Endgerat selbst). Mogliche Werte
(0,1).

Email, wenn keine AB-Nachricht: Ist eine Email-Adresse definiert und dieser Parameter
aktiviert, versendet die Telefonanlage Emails, wenn ein Anrufer die pser. Nebenstelle nicht
erreichen konnte und keine Anrufbeantworter-Nachricht hinterlassen hat. Vorraussetzung ist
die Definition eines Anrufbeantworters hinter die Nebenstelle im Wahlplan. Mégliche Werte
(0,1).

Gesprache mitschneiden: Ist diese Funktion aktiviert, werden samtliche Gesprache
(eingehend, wie ausgehend) dieser pers. Nebenstelle mitgeschnitten. Die
Gesprachsmitschnitte konnen im Modul Gesprachsdaten ausgewertet werden. Mogliche
Werte (0,1).

Kanal beantworten: Ist diese Funktion aktiviert, werden samtliche Anrufe schon vor dem
Klingeln der Nebenstelle beantwortet. Mdgliche Werte (0,1).
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Nur ein Gespraech zulassen: Gleichzeitige Gesprache unterbinden. Anrufer erhalten ein
Besetztzeichen, wenn die pers. Nebenstelle im Gesprach ist. Mogliche Werte (0,1).

Berechtigung Intern: Berechtigung Intern erlaubt der Nebenstelle nach intern bis zu 4-
stellige Rufnummern anzuwahlen. Mogliche Werte (0,1).

Berechtigung Extern: Berechtigung Extern erlaubt der Nebenstelle Ortsrufnummern im
Festnetz anzuwahlen. Mogliche Werte (0,1).

Berechtigung International: Berechtigung International erlaubt der Nebenstelle
internationale Rufnummern (00XX) anzuwahlen. Mogliche Werte (0,1).

Berechtigung Mobil: Berechtigung Mobil erlaubt der Nebenstelle Mobilfunkrufnummern im
Festnetz anzuwahlen. Mdgliche Werte (0,1).

Berecht. Service: Berechtigung Service erlaubt der Nebenstelle Sonderrufnummern
(01805) im Festnetz anzuwahlen. Mogliche Werte (0,1).

Haltemusik: Die Haltemusik der persdnlichen Nebenstelle. Verwenden Sie hier den Namen
der Haltemusik im System. Bei Standart verwenden Sie bitte "default".

Pin fur LDAP-Sync: Mit diesem PIN kann der Benutzer der flexApp das LDAP-Telefonbuch
in die Kontakte seines Smartphones importieren. (Nur Ziffern)

Pin Pers. Nebenst.-Menue: Diese PIN ermoglich den Zugang zum pers. Nebenstellen-
Mend. Er muss einzigartig sein und draf nur auf Ziffern bestehen.

Warteschlangenzuordnung (Agent): Wenn die Benutzerrolle "agent" ist, kdnnen die
Warteschlangennamen aus dem System Komma-separiert zugeordnet werden. (auf Grof3-/
Kleinschreibung achten!)

Warteschlangengruppenzuordnung (Agent): Wenn die Benutzerrolle "agent" ist, kbnnen
die Warteschlangengruppen-Namen aus dem System komma-separiert zugeordnet werden.
(auf Grof3-/Kleinschreibung achten!)
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Firmware-Update

Das Firmware-Update Modul ermdglicht eine gleichzeitige Aktualisierung der Firmware aller
Gerate vom gleichen Typ.

Wabhlen Sie das zu aktualisierende Telefonmodell und eine Firmware-Datei aus, die Sie zuvor
Uber den Filemanager hochgeladen haben.

Der Typ der Firmware-Datei muss dem gewahlten Telefonmodell entsprechen. Beispiel: eine
Datei vom Typ "Snom Firmware" kann nur mit Snom-Telefonen verwendet werden.

Vorraussetzung: Die Endgerate miussen per Auto-Konfiguration konfiguriert und der Parameter
"Firmware-Update" muss aktiv sein.

Bitte beachten Sie, dass das Update sofort nach der Formulartbermittlung gestartet wird.
Alle ausgewahlten Telefone werden automatisch neu gestartet, um das neue Firmware zu
installieren. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.
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Abbildung: Firmware-Update flr alle Gerate des gleichen Typs.
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Wahlplan

Im Wahlplan werden samtliche Module zur gewlnschten Funktion der Telefonanlage
zusammengesetzt und aktiv verwendet - In einfachen Worten ausgedruckt, wird durch den
Wabhlplan definiert, wann und wie ein Anruf behandelt werden soll.

Wihlplan-Ubersicht
Die Wahlplan-Ubersicht besteht aus vier Spalten.

1. Wahlplanrufnummer: Die Wahlplanrufnummer ist die interne Rufnummer flr eine
Sequenz von Objekten. Sie kann von jeder Nebenstelle direkt angerufen werden.

2. Sequenz: Die Sequenz beschreibt, was bei Anruf auf die zugehdrige
Wabhlplanrufnummer passieren soll. Sie kann ein oder mehrere Objekte/Webinterface-
Module enthalten und wird sequenziell (von oben nach unten) abgearbeitet.

3. Rufzeit: Die Rufzeit beschreibt, wie lange ein Objekt/Webinterface-Modul gerufen wird
(in Sekunden), bevor das nachste Objekt abgearbeitet wird. Ist nur ein Objekt in der
Sequenz vorhanden oder das letzte Objekt in einer Sequenz erreicht, wird der Anruf
aufgelegt. Ist ein Objekt (z.B. Nebenstelle) besetzt, wird automatisch in der Sequenz
auf das nachste Objekt gesprungen.

4. Beschreibung: In diesem Feld kdnnen Beschreibungen zu Wahlplaneintragen
hinterlegt werden

5. Aktion: Jeder Wahlplanrufnummer kdnnen neue Objekte, die zuvor erstellt wurden,
hinzugeflgt werden. Durch Bearbeiten der Wahlplanrufnummer kénnen die
Wabhlplanrufnummer selbst, die Reihenfolge und Objekte der Sequenz verandert
werden. Durch Léschen der Wahlplanrufnummer wird nur diese Wahlplanrufnummer
entfernt. Samtliche Module bleiben erhalten.
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Am Beispiel der Wahlplanrufnummer 100 wird das Endgerat, mit dem Nebenstellen-Account
"Nebenstelle 1", fir 60 Sekunden gerufen. Da kein weiteres Objekt in dieser
Wabhlplanrufnummer existiert, wird nach 60 Sekunden oder bei "besetzt" der Nebenstelle
aufgelegt.

Module, die Springe innerhalb des Wahlplans verursachen, enthalten im Wahlplan das
Sprungziel, rot gekennzeichnet mit "»". Die Zeitsteuerung "Mo-Fr 8.00-16.00 Uhr" zum Beispiel
aus der Wahlplanrufnummer 500 enthalt als Sprungziel im Wahlplan die Rufnummer 100, wenn
der Bereich der Zeitsteuerung mit der Systemzeit Ubereinstimmit.

Stimmt eine Zeitsteuerung mit Ihrem definierten Zeitraum, mit der aktuellen Zeit Uberein, ist
diese aktiv und wird im Wahlplan grun hervorgehoben. Andernfalls wird das Objekt rot (inaktiv)
markiert und wird im Wahlplan Ubersprungen.

Zeitsteuerungen, innerhalb des Wahlplans, konnen direkt mit einem Klick auf diesem Objekt
bearbeitet werden.
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Abbildung: Wahlplan-Ubersicht
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Wahlplanrufnummer erstellen

Zum Anlegen einer neuen Wahlplanrufnummer, klicken Sie auf "Neue Rufnummer".

Geben Sie Ihre gewlnschte Wahlplanrufnummer ein. Nach Eingabe der ersten Ziffer, schlagt
Ihnen das System noch frei zu vergebene Wahlplanrufnummern vor. Ist eine
Wabhlplanrufnummer schon vergeben, wird Ilhnen dies angezeigt.

Zusatzlich konnen Sie diese Wahlplanrufnummer mit einer Beschreibung versehen.
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Abbildung: Wahlplanrufnummer erstellen

Nun konnen fur diese Wahlplanrufnummer ein oder mehrere Objekt(e), durch klicken auf das
Symbol, hinzugefugt werden.
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Abbildung: Wahlplanibersicht mit neuer Wahlplanrufnummer

Nun konnen fur diese Wahlplanrufnummer ein oder mehrere Objekt(e) hinzugefugt werden.
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Hinzufugen von Objekten zu Wahiplanrufnummern

Zum Hinzuflgen von Objekten zu Wahlplanrufnummern klicken Sie auf das [ Zeichen unter
Aktion bei der entsprechenden Wahlplanrufnummer.

Sie kénnen nun aus vorher erstellten Objekten/Webinterface-Modulen wahlen, die Sie dieser
Sequenz hinzufligen mdchten. Eine Mehrfachauswahl ist durch die "Strg"-Taste moglich. Die
Anordnung der Objekte/Module entspricht der Webinterface Menustruktur.

Informationen Uber die Option "Standardwahloptionen setzen" finden Sie im Abschnitt
Wahloptionen.
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Abbildung: Hinzufigen von Objekten zu einer Wahlplanrufnummer

Die Anrufbeantworterabfrage ist eine Funktion des Moduls "Anrufbeantworter”. Sie kann hier
einer Wahlplanrufnummer hinzugefigt werden und ist dann Uber diese Wahlplanrufnummer
erreichbar.

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 91



https://tdt.de

Bearbeiten von Wahlplanrufnummern

Maoglicherweise sind die ausgewahlten Objekte/awi-Module nicht in der richtigen
Sequenzreihenfolge hinterlegt. In diesem Beispiel wird auf der Wahlplanrufnummer 990 zuerst
der Anrufbeantworter "AB" gerufen und danach die "Nebenstelle 1". Da zunachst die
"Nebenstelle 1" klingeln soll und erst bei Nichtannahme des Gesprachs, der AB folgen soll,
muss die Reihenfolge entsprechend geandert werden.
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Abbildung: Ubersicht nach Hinzufligen der Objekte

Durch Bearbeiten der Wahlplanrufnummer ist diese Anderung méglich.
Sie haben auf dieser Seite folgende Mdglichkeiten:

« Anderung der Wihlplanrufnummer

* Objekte/Webinterface-Module hinzufiigen und I6schen

* Reihenfolge der Objekte verandern

« Anderung der Rufzeit der Objekte/Webinterface-Module

« Andern der Wihlplanoptionen fiir ein einzelnes Objekt/Webinterface-Modul

Weitere Informationen Uber Wahlplanoptionen finden Sie in Abschnitt Wahloptionen.
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Wihlplanrufnummer und Objekte bearbeiten

Wahlplanrufnummer

Objekt Sequenz Rufzeit Wihloptionen
. v noooonEZIanan
P BEE

Abbildung: Wahlplanrufnummer bearbeiten

Nach Anderung der Reihenfolge fur das oben genannte Beispiel passt der logische Ablauf
zusammen. Bei Anruf auf die Wahlplanrufnummer "990" wird nun die "Zentrale" fur 60
Sekunden angewahlt und falls der Anruf nicht beantwortet wird oder die Nebenstelle besetzt ist,
kommt der Anrufbeantworter "AB" zum Einsatz.

'r DT e L wihlplanrufnummer Sequenz Rufzsit Aktion
of Endpunk «
Wahiplan
s ® o §
L) O F W
@ o N
] oz §
@ o
P e «
i s
O ¥
B e
3 Ca < a0 o §
& Oat «
. & &
O W
o0 €
F o
]

Abbildung: Ubersicht nach Anderung der Reihenfolge
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Zeitsteuerung

Uber Zeitsteuerungen kdnnen zeitbasierte Aktionen in den Wahlplan eingebaut werden. Durch
die Zeitsteuerung wird nach Erreichen einer definierten Zeit ein Sprung auf eine
Wabhlplanrufnummer ausgefiihrt. z.B. ist damit eine automatische Aktivierung des
Anrufbeantworters aul3erhalb der Unternehmensgeschaftszeiten maoglich.

Zeitsteuerungen finden sich in vielen professionell eingerichteten Unternehmen, um
beispielsweise Kunden bei bestimmten Ereignissen (z.B. Geschaftsschluss, Pausen, Urlaub)
entsprechend zu informieren oder an eine andere Telefonnummer weiterleiten zu kdnnen.

Im Webinterface sind Zeitsteuerungen im Menu Wahlplan zu finden. Dort lassen sich Tage,
Monate, Wochentage, Stunden, Minuten und Feiertage komfortabel einstellen

Zeitsteuerung einrichten und bearbeiten

Zur Einrichtung einer Zeitsteuerung klicken Sie auf "Neue Zeitsteuerung". Vergeben Sie einen
aussagekraftigen Namen und wahlen die Wahlplanrufnummer aus, zu der gesprungen werden
soll, wenn sich die Systemzeit innerhalb des ausgewahlten Zeitraums (Datumsfelder) befindet.
Die Zeitsteuerung kann in 3 Arten verwendet werden:

* benutzerdefiniert: Es kdnnen Tage, Bereiche und spezielle Zeiten definiert werden.

* Feiertage: Vordefinierte Feiertage aus allen deutschen Bundeslandern kdnnen verwendet
werden (Mehrfachauswahl mit Strg).

» Zeitgruppe: Wahlen Sie eine oder mehrere Zeitgruppen, die Sie im Modul Zeitgruppen
angelegt haben.

Anhand der Zeitzone ist die Steuerung in der Zeit des ausgewahlten Landes maoglich.
Wenn Sie im Auswahlfeld "Springe zur Wahlplanrufnummer" mit der Maus Uber die

Rufnummern fahren, sehen Sie die Sequenz der Wahlplanrufnummer. Dies soll es Ihnen
erleichtern, die richtige Wahlplanrufnummer auszuwahlen.

Anmerkung:

Die Zeitsteuerung ist nach folgendem Schema aufgebaut:

« Uhrzeit von/bis: Von WANN bis WANN (Uhrzeit) soll die Zeitsteuerung aktiv sein.
»  Wochentag von/bis: An WELCHEN TAGEN soll die Zeitsteuerung gelten?

Beispiel:

Wenn Sie beispielsweise mdchten, dass die Zeitsteuerung von 06:00 Uhr bis 08:00 Uhr jeweils
am Donnerstag und Freitag aktiv ist, geben Sie dies wie folgt an:

Von 06:00 bis 08:00 Uhr, Do bis Fr.
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@
Neue Zeitsteuerung

Name:* Springe rur Wahiplanrufnummer: Ieitgruppen Art der Zeitsteuerung

Benutzerdefiniert

Zeitzone

® Uhrzeltvon  06:00 bis | 08 B wochentagvon . Ma Di Mi oo Fr 5a S0

[ Monatvon bis B Wochentag bis Mo i Mi Do Fr Sa S0

Abbildung: Neue Zeitsteuerung benutzerdefiniert

Neue Zeitsteuerung

Mame:* Springe ur Wahiplanrufnummer: Zeitgruppen Art der Zeitsteuerung

Feiertage
Bundesland

Felertage
Neujahr
Heilige Drei Konige
Karfreitag
Ostersonntag
Ostermontag
Tag der Arbeit
Christi Himmetfahrt

Plingstsonntag

Plingstmontag

Felertage

Abbildung: Neue Zeitsteuerung mit Feiertagen
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Neue Zeitsteuerung
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Abbildung: Neue Zeitsteuerung benutzerdefiniert

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de

Seite 96



https://tdt.de

Ubersicht der Zeitsteuerungen

In der Ubersicht sehen Sie alle angelegten Zeitsteuerungen, deren Ziel im Wahlplan, den Typ
(benutzerdefiniert, Feiertage, Zeitgruppen) und dessen Status.

Giiltigkeit der Zeitsteuerung:

Die Zeitsteuerung wird mit einem grinen Kreis markiert und ist aktiv, falls die aktuelle
Systemzeit in einen der in dieser Zeitsteuerung definierten Zeitraume liegt.

Andernfalls gilt sie als "inaktiv" und bekommt einen roten Kreis in der "Aktiv"-Spalte.

Die Zeitsteuerungen konnen als Objekt im Wahlplan hinzugefugt werden. Ublicherweise werden
Zeitsteuerungen am Anfang einer Sequenz im Wahlplan eingesetzt. Stimmt die Systemzeit nicht
mit dem Bereich der Zeitsteuerung Uberein, wird sie einfach GUbersprungen. Daher ist es moglich
mehrere Zeitsteuerungen im Wahlplan hintereinander zu schalten.

Zeitsteuerungen, die im Wahlplan momentan gultig sind, werden in grun dargestellt und
bekommen den Status "aktiv". Andernfalls werden sie als "inaktiv" mit roter Farbe markiert
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Zeitgruppen

Zeitgruppen dienen als Vorlage fur Zeitsteuerungen und kdnnen gleichzeitig in mehreren
Zeitsteuerungen verwendet werden. Sie kdnnen in einer Zeitgruppe sowohl Feiertage als
auch mehrere benutzerdefinierte Zeitraume definieren.

Mit Zeitgruppen kénnen Sie das Prozess der Verwaltung der Zeitsteuerungen optimieren
und somit die Ubersichtlichkeit des Wahlplans wesentlich verbessern.

Ubersicht der Zeitgruppen

In der Ubersicht sind samtliche Zeitgruppen, deren Art und Status dargestellt.

Gultigkeit der Zeitgruppen:

Ein griner Kreis neben einer Zeitgruppe bedeutet, dass aktuelle Systemzeit in einen der in
dieser Zeitgruppe definierten Zeitraume liegt. In allen anderen Fallen wird der Kreis rot
sein. Leere Zeitgruppen gelten auch als "inaktiv".

= A" « [ &

Zeltgruppe Art der Zeltgruppe Aty Aktion

Abbildung: Ubersicht der Zeitgruppen
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Zeitgruppen einrichten und bearbeiten

Um eine Zeitgruppe einzurichten, klicken Sie auf "Neue Zeitgruppe". Der Name der Zeitgruppe
sollte aussagekraftig und eindeutig sein.

Anhand von lhren Angaben werden Zeitgruppen in drei Arten unterschieden:

* benutzerdefinierte: Zeitgruppen bestehen aus nur benutzerdefinierten Zeitramen. Dazu
zahlen auch Zeitgruppen, bei denen kein Zeitraum definiert ist.

* Feiertage: Nur vordefinierte Feiertage sind angegeben.

* kombinierte: Zeitgruppen kdnnen sowohl Feiertage als auch benutzerdefinierte
Zeitspannen beinhalten.

Falls die Zeitgruppe an Feiertagen gultig sein soll, setzen Sie ein Hakchen neben "Feiertage
hinzufugen" und fugen Sie gewunschte Feiertage und Uhrzeit hinzu.

Unter "Benutzerdefiniert" kdnnen Sie benutzerdefinierte Zeiten angeben.

Anhand der Zeitzone ist die Steuerung in der Zeit des ausgewahlten Landes mdglich. Die
Zeitzone gilt fur alle Zeitraume, die Sie definieren.

Lassen sie die Uhrzeit- und Monat-Felder leer, damit die Zeitgruppe fur alle Uhrzeiten und
Monaten gultig ist.

Um alle Tage oder Wochentage auszuwahlen, wahlen Sie das "*" Symbol in entsprechenden
Feldern.

Klicken Sie auf "Zeitraum hinzufigen", um weitere Zeitraume anzulegen. Sie kdnnen jede
Zeiteinstellung spater I6schen, falls sie nicht mehr bendtigt wird.

Falls eine Zeitgruppe keine Zeitangaben hat, dann wird sie im Wahlplan Ubersprungen (falls
einer Zeitsteuerung zugewiesen) und gilt als inaktiv.
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Abbildung: Neue Zeitgruppe
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Zeitsteverung bearbeiten

Mame:* Springe zur Wahlplanrufnummer: Ieitgruppen Art der Zeitsteuerung
Benutzerdefiniert
Zeitzone
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Abbildung: Zeitgruppe bearbeiten
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Interaktives Sprachmeni

Interaktive Sprachmenus, kurz IVR (engl. Interactive Voice Response) geben dem Anrufer die
Maglichkeit Auswahlen zu treffen und somit den Anruf auf verschiedene Wahlplanrufnummern
(z.B. Nebenstellen) zu verteilen. Dabei wird dem Anrufer eine Sounddatei (als Ansage
Ansagen|) vorgespielt, die die mdglichen Optionen des IVR erklart. Durch Dricken der
entsprechenden Taste (z.B. 1), wird die Weiterleitung auf die eingestellte Wahlplanrufnummer
(z.B. auf eine Rufgruppe, Nebenstelle oder Warteschlange) durchgeflhrt.

IVR eignen sich vor allem fur kleinere bis grof3e Unternehmen, die ein mittleres bis hohes
Kundenaufkommen zu bewaltigen haben und eine Vorauswahl des tatsachlichen Anrufzieles
treffen mochten (z.B. 1 fur Buchhaltung, 2 flr Verkauf, 3 fir Kundenservice).

Falscheingaben werden abgefangen. Danach erfolgt die erneute Erklarung der moglichen
Optionen per Soundfile.

In unserem Webinterface kdnnen interaktive Sprachmenus Gber das Menu Wahlplan
konfiguriert werden. Die Sounddateien fur das jeweilige IVR kénnen einfach Gber den internen
Dateimanager hochgeladen werden.

Interaktives Sprachmenu erstellen

Zur Einrichtung eines interaktiven Sprachmenus klicken Sie auf "Neues Interaktives
Sprachmenud" und vergeben einen Namen.

Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknupft mit diesem IVR zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen" und
tragen die gewunschte Wahlplanrufnummer ein.

Wabhlen Sie eine Ansage aus, die die Optionen des interaktiven Sprachments beschreibt. Die
Ansage muss zuvor im Ansagen-Modul (Ansagen|) erstellt worden sein.

Fur den Fall, dass keine Eingabe erfolgt, haben Sie die Moéglichkeit die Ansage wiederholen zu
lassen oder zu einer Wahlplanrufnummer zu springen.

Wichtig: Bei Auswahl "Ansage wiederholen" erhalt der Anrufer 3x die IVR-Ansage erneut.
Nach der 3. Ansage ohne Eingabe wird der Anruf beendet.

Geben Sie die Sprache der System-Ansagen im IVR-Menu an. Mégliche Werte sind hier
Deutsch und Englisch.
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Abbildung: Interaktives Sprachmenii erstellen

Ubersicht der Interaktiven Sprachmeniis

Die Ubersicht zeigt den Namen der vorhandenen IVR und die Zuordnung "Sprachmenii-
Nummer zu Wahlplanrufnummer". In diesem Beispiel besitzt das IVR noch keine gultigen
Sprachmenud-Nummern. Eingaben von Anrufern im interaktiven Sprachmenu, die nicht definiert
sind, werden durch eine Ansage "Ungultige Eingabe" quittiert. Danach wird die Ansage des IVR
nochmals vorgespielt.
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Abbildung: Ubersicht der Interaktiven Sprachmentis
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Hinzufigen von Sprachmeni-Nummern
Sprachmenid-Nummern sind wahlbare Nummern (inklusive der Sonderzeichen * und #) im IVR.
Flgen Sie zum IVR Sprachmeni-Nummern hinzu, indem Sie & klicken.

Sie haben nun die Mdglichkeit Sprachmeni-Nummern und zugehdrige Wahlplanrufnummern
auszuwahlen.

Wenn Sie im Auswabhlfeld "Wahlplanrufnummer" mit der Maus Uber die Rufnummern fahren,
sehen Sie die Sequenz der Wahlplanrufnummer. Dies soll lhnen erleichtern, die richtige
Wahlplanrufnummer auszuwahlen.

Ist ein automatischer Mitschnitt in den eingehenden Routen (Eingehende Routen) aktiviert,
kann dieser per "Gesprachsmitschnitt abschalten" deaktiviert werden.

Neue Sprachmeni-Nummer mit Wahlplanrufnummer verbinden

Sprachmeni-Nummer

Wahlplanrufnummer

1" "Zentrale” <10>

_\ J
20 -

Abbildung: Wahlbare Nummern hinzufiigen
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Ubersicht des IVR mit Sprachmenii-Nummern

Dem interaktiven Sprachmeni wurden Sprachmeni-Nummern und zugehorige
Wahlplanrufnummern hinzugeflugt.
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Abbildung: Ubersicht des IVR mit Sprachmenii-Nummern
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Interaktive Sprachmeniis bearbeiten

Auf dieser Seite kdnnen Sie den Namen des IVR andern und eine andere Ansage auswahlen,
die die IVR-Optionen beschreibt.

Die "Aktion wenn keine Eingabe" erfolgt, kann zusatzlich auf andere Wahlplanrufnummern oder
Wiederholung der Ansage geandert werden.

Passen Sie die Sprachmenu-Nummer, die zugehorige Wahlplanrufnummer oder die
Gesprachsmitschnittoption an.

Das Andern der systeminternen Ansagen in Deutsch und Englisch ist hier méglich.

Einzelne Sprachmeni-Nummern kdnnen hier geldéscht werden.

)]

Name Aktion wenn keine Eingabe

Ansage Sprache

Sprachmeni-Nummer Wihlplanrufnummer Gesprichsmitschnitt abschalten Aktion

Abbildung: Interaktive Sprachmenus bearbeiten
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Interaktives Sprachmenu mit Sprecherkennung (Optional)

Interaktive Sprachmenus mit Spracherkennung, kurz IVR (engl. Interactive Voice
Response), geben dem Anrufer die Mdglichkeit, durch Sprechen von Wortern Auswahlen
zu treffen und somit den Anruf auf verschiedene Wahlplanrufnummern (z.B. Nebenstellen)
zu verteilen. Dabei wird dem Anrufer eine Sounddatei (als Ansage) vorgespielt, die die
maoglichen Optionen des IVR erklart. Durch Sprechen des entsprechenden Wortes (z.B.
Berlin), wird die Weiterleitung auf die eingestellte Wahlplanrufnummer (z.B. auf eine
Rufgruppe, Nebenstelle oder Warteschlange) durchgefuhrt.

Eine falsche Worterkennung wird abgefangen. Danach erfolgt die erneute Erklarung der
madglichen Optionen per Soundfile.

Das interaktive Sprachmenu mit Spracherkennung verwendet die Google Speech API.
Daher ist ein Account bei Google und ein Google Authentifizierungsschlissel notwendig.

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter info@tdt.de
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Chef-Sekretarin-Funktion

Mit diesem Modul kdnnen Sie Chef-Sekretarin-Funktionen erstellen. Damit kénnen Chef-
Nebenstellen auf "Bitte nicht stéren" gesetzt werden. In diesem Modus kdnnen nur Sekretarin-
Nebenstellen eine Chef-Nebenstelle anrufen. Alle anderen Anrufer werden auf die Sekretéarin-
Nebenstelle oder an eine andere Wahlplanrufnummer weitergeleitet. Fligen Sie dieses Modul
einer Wahlplanrufnummer im Wahlplan hinzu und setzen Sie diese Wahlplanrufnummer als BLF
(Busy Lamp Field) in lnrem SIP-Telefon. Damit kdnnen Sie die Funktion aktivieren oder
deaktivieren.

Chef-Sekretarin-Funktion erstellen
Zum Erstellen der Chef-Sekretéarin-Funktion wahlen Sie "Neue Chef-Sekretarin-Funktion".
Bitte geben Sie einen eindeutigen Namen flr die Chef-Sekretarin-Funktion ein.

Sie kdnnen eine Wahlplanrufnummer direkt erstellen. Klicken Sie dazu auf "Wahlplaneintrag
erstellen”.

Wabhlen Sie eine Chef Nebenstelle aus, die auf "Bitte nicht stéren" geschalten werden kann. Ist
"Bitte nicht storen" fur diese Nebenstelle aktiv, werden alle Anrufer, aul3er die Sekretarin
Nebenstelle, auf eine Wahlplanrufnummer (meistens auf die Sekretarin Nebenstelle)
weitergeleitet.

Personliche Nebenstellen sind mit dem Kurzel "PN:" gekennzeichnet.

TDT == | = i

J Endpunkh
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Mewe Chel-Sekretirin-Funktion

) wihlplaneintrag erstellen

Wihiplanrufnummer
Chef Nebenstelle

Wieiterlsitung 2u Wihlplanrufnummer

R EW

Abbildung: Chef-Sekretarin-Funktion erstellen
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Hinzufugen von einer Sekretarin-Nebenstelle

Durch Klicken auf & in der Ubersicht kénnen Sekretarin-Nebenstellen hinzugefigt werden.

Sekretdrin Nebenstelle hinzufilgen

Sekretirin Nebenstelle

Abbildung: Sekretarin-Nebenstelle hinzufiigen

Ubersicht Chef-Sekretirin-Funktion

Die Ubersicht zeigt die Chef-Sekretarin mit Chef-Nebenstelle, Weiterleitung bei "Bitte nicht
storen" und Sekrtarin-Nebenstelle an.

A" ¢ BB =

Name Chef-Nebenstelle Weiterleitung nach Sekretarin Nebenstelle Akti

CS Funktion zentrale

Abbildung: Ubersicht Chef-Sekretarin-Funktion
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Bearbeiten der Chef-Sekretarin-Funktion

Sie haben die Mdglichkeit den Namen, die Chef-Nebenstelle, die Sekretarin-Nebenstelle und
ggf. die Weiterleitung zu andern. Einzelne Sekretarin-Nebenstellen konnen in dieser Maske
geldscht werden.

= A" « B = “+

®

Chef Nebenstelle

Weiterleitung zu Wahlplanrufnummer

Sekretirin Nebenstelle Aktion

L]

Abbildung: Bearbeiten der Chef-Sekretarin-Funktion
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VIP / Blacklist

Mit diesen Listen kdnnen Anrufer anhand ihrer Absenderrufnummer im Wahlplan gesondert
behandelt werden. VIP und Blacklisting eignen sich vor allem fur Unternehmen, die taglich ein
hohes Telefonieaufkommen bewaltigen missen und haufig lange Wartezeiten flr Anrufer oder
besetzte Leitungen haben.

In VIP-Listen werden Rufnummern aufgenommen, die bevorzugt behandelt werden. Dabei
behandelt die Telefonanlage den Anruf auf Grund der Absenderrufnummer besonders und leitet
diese direkt auf eine Wahlplanrufnummer weiter.

Blacklisten beinhalten Rufnummern, die sofort von der Telefonanlage abgelehnt werden. So ist
es mdglich, unerwlnschte Anrufer direkt und automatisch abzulehnen. Ein Behandlung im
Wabhlplan findet nicht statt.

VIP-/Blacklisten werden im Wahlplan innerhalb Sequenzen eingesetzt. Damit kann
beispielsweise ein Anrufer mit der Nummer in einer VIP-Liste direkt auf eine Nebenstelle
geleitet werden. Alle anderen Anrufer gelangen zuerst in eine Warteschlange.
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VIP / Blacklist erstellen
Eine neue Liste erstellen Sie durch Anklicken von "Neue VIP / Blacklist".
Vergeben Sie dieser Liste einen Namen und wahlen den Typ aus. Zur Auswahl stehen:

e VIP: Samtliche Rufnummern dieser Liste werden bevorzugt behandelt und anhand ihrer
Absenderrufnummer erkannt. Danach werden diese Anrufe auf eine gesonderte
Wahlplanrufnummer geleitet. (Springe zu Wahlplanrufnummer)

* Blacklist: Samtliche Rufnummern dieser Liste werden als "nicht gewunscht" behandelt und
anhand ihrer Absenderrufnummer erkannt. Danach werden diese Anrufe von der
Telefonanlage abgelehnt. Der Anrufer bekommt ein Besetzt-Zeichen und es wird aufgelegt.

Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknupft mit dieser VIP/Blacklist zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen"
und tragen die gewtinschte Wahlplanrufnummer ein.
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Abbildung: VIP / Blacklist erstellen
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Hinzufiugen von Rufnummern

Durch Klicken auf & in der Ubersicht kdnnen Absenderrufnummern zur Liste hinzugefiigt
werden.

Wichtig:
Bitte hinterlegen Sie die Rufnummern im internationalen Format z.B. 0049XXXXXX

Ubersicht VIP / Blacklist
Die Ubersicht zeigt samtliche Listen mit Namen, Typ und enthaltene Rufnummern an.

10 M Pl = A« Bl =

J Endpunkh

<

Name Typ Rifnummern wihlplanrufnummer Aktion
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*REND

Abbildung: Ubersicht VIP / Blacklist

Bearbeiten von VIP / Blacklist

Sie haben die Moglichkeit den Name, Typ und ggf. die Zielwahlplanrufnummer (je nach Typ) zu
andern. Einzelne Rufnummern kénnen in dieser Maske geldscht werden.
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Benutzerdefiniertes Modul (Optional)

Mit benutzerdefinierten Modulen kdnnen spezielle Funktionalitaten mit der Telefonanlage
umgesetzt werden, die nicht in den vorhandenen Modulen enthalten sind. Fir die Erstellung von
benutzerdefinierten Modulen sind Asterisk-Kenntnisse erforderlich. Die Funktionalitat in diesem
Modul wird mit Asterisk-Syntax aufgebaut.

Benutzerdefiniertes Modul anlegen und bearbeiten

Eine neues Benutzerdefiniertes Modul legen Sie mit "Benutzerdefiniertes Wahlplanmodul
erstellen" an. Vergeben Sie einen Namen fur dieses Modul.

Folgende Typen stehen zur Verfligung:

* Macro: Dieses Modul wird als Macro in den Wahlplan integriert. Nach Beendigung des
Macros wird in den Wahlplan auf die nachste Zeile in der Sequenz zurickgesprungen: Bitte
verwenden Sie hier den "s"-Bezeichner (z.B. exten => s,1,... und exten =>s,n,...).

* Context: Dieses Modul wird als vollwertiger Context integriert. Der Aufruf im Wahlplan
springt direkt in diesen Context. Nach Beendigung des Contextes muss das Zurtckspringen
in den Wahlplan manuell berlcksichtigt werden: Sie kénnen hier einen individuellen
Bezeichner verwenden (z.B. exten => _XX.,1,... oder exten => 12345,1,...).

Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer

verknlpft mit dieser Umfrage zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen"
und tragen die gewunschte Wahlplanrufnummer ein.

Ubersicht von Benutzerdefinierten Modulen

In der Ubersicht sind der Name und die Asterisk-Wahlplanaufrufe dargestellt.

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 113



https://tdt.de

Nachtschaltung

Nachtschaltungen aktivieren Funktionen im Wahlplan, z.B. per Tastendruck (BLF) am Endgerat/
Telefon. Ein Beispiel ist die Aktivierung des Anrufbeantworters nach Geschaftsschluss am
Telefon.

Mit Nachtschaltungen kénnen Anrufe im Wahlplan auf andere Wahlplanrufnummern geleitet
werden, wenn die Nachtschaltungen aktiv sind.

Jede Nachschaltung erstellt ein Tasten- und ein Nachtschaltungsmodul. Diese kdnnen im
Wabhlplan verwendet werden. Das Tastenmodul kann einer Wahlplanrufnummer hinzugefugt und
in Telefonen als BLF-Taste verwendet werden. Das Nachtschaltungsmodul wird in eine
Wabhlplansequenz eingebaut. Anrufe springen zur Wahlplanrufnummer aus dem Modul, wenn
die Nachtschaltung aktiv ist.

Nachtschaltungen erstellen

Zur Einrichtung einer Nachtschaltung klicken Sie auf "Neue Nachtschaltung”, vergeben einen
Namen und die Wahlplanrufnummer auf die gesprungen wird, wenn die Nachtschaltung aktiv
ist. In unserem Beispiel handelt es sich um die Wahlplanrufnummer des Anrufbeantworters.
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Abbildung: Neue Nachtschaltung erstellen
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Ubersicht der Nachtschaltungen

In der Ubersicht sind die vorhandenen Nachtschaltungen mit Namen hinterlegt.

A" « Bl = +

®

Nachtschaltung Wihlplanrufnummer Aktion

Aktiviere Anrufbeantworter

r.g

Abbildung: Ubersicht der Nachtschaltungen

Nachtschaltung bearbeiten

Samtliche o.g. Parameter kbnnen Sie verandern, wenn Sie 4 in der Ubersicht betéatigen.

A « 0 = +

Springe 11 Wihlplanrufnummer:

Abbildung: Nachtschaltung bearbeiten
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Verwendung im Wahlplan

Nachdem die Nachtschaltung erstellt wurde, kann sie im Wahlplan verwendet werden. Es
werden pro Nachtschaltung zwei Module erzeugt:

* Die Nachtschaltung selbst. Sie kann in Sequenzen von Wahlplanrufnummern verwendet
werden.

* Die Taste zur Nachtschaltung wird auf eine Wahlplanrufnummer gelegt und kann per BLF-
Taste am Telefon eingebunden werden. Damit wird die Aktivierung und Sichtbarkeit per LED
an dieser Taste umgesetzt.

Beispiel: Erstellen Sie im Wahlplan eine neue Wahlplanrufnummer 90 und fugen dieser unsere
Nachtschaltung (an erster Stelle in der Sequenz) sowie eine Nebenstelle hinzu. Ist die
Nachtschaltung aktiviert, wird nicht die Nebenstelle angerufen, sondern das Ziel in der
Nachtschaltung (z.B. der Anrufbeantworter). Ist die Nachtschaltung deaktiviert, wird die
Nebenstelle gerufen.
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Abbildung: Nachtschaltung fur Sequenzen im Wahiplan
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Erstellen Sie zusatzlich im Wahlplan eine neue Wahlplanrufnummer 91 und fugen dieser die

Taste fur die Nachtschaltung hinzu.

Objekte hinzufiigen u Wahlplanrufnummer 91

B standardwahloptionen setzen

Endgerate

SIP Nebenstellen 1AX Nebenstellen

Fax 2.0 Anrufbeantworter

Durchwahl Anrufbeantworterabfrage
Wahlplan

Wihlplanrufnummern Zeitsteuerung

VIP | Blacklist Nachtschaltung

Taste:Aktiviere Anrufbeantworter =

Riickruf bel besetrt Menii: Pers. Nebenstellen

Abbildung: Taste flir Nachtschaltung im Wahiplan
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Weisen Sie Ihrem Endgerat/Telefon die Taste 91 als BLF zu. Bei einmaligem Betatigen der
Taste wird die Nachtschaltung aktiviert. Die LED des Telefons leuchtet. Ein weiteres
Betatigen der Taste deaktiviert die Nachtschaltung und die LED erlischt.

Die Taste flr die Nachtschaltung kann an mehreren Endgeraten/Telefonen hinterlegt und
aktiviert/deaktiviert werden.

s Tipps Seite aktivieren | Aktiviert o Label Length | Default =
Line Taste 1-89 i = G x
Taste Typ Wert MName Konto Erweiterung
Line Taste 10-18
Leitungstastel ELF —-8 MNachtschaltung|| Leitung 1
Line Taste 19-27 )
Leitungstaster MN/A = | I i
Programable Key Leitungstaster N/A = | [
Beistellmodul Leitungstastel N/A =\ | |
Leitungstastel N/A ] | [
Leitungstaste) MN/A o | I i
Leitungstastel N/A = | | |
Leitungstaster M/A | | [
Leitungstastel N/A =] | [

Bestatigen Abbrechen

Abbildung: Taste fiir Nachtschaltung am Telefon einstellen
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Umfrage

Umfragen kdnnen flur Bewertungen von Gesprachspartnern oder als Ersatz fur
Evaluationsbogen verwendet werden. Solche Umfragen werden dem Anrufer meist am Ende
eines Telefonats prasentiert. Unternehmen, die solche Umfragemodule einsetzen, kdnnen somit
direkt die Qualitat bestimmter Dienstleistungen oder Services messen und ihre Qualitat
entsprechend optimieren.

Dabei wird dem Anrufer eine frei auswahlbare Sounddatei vorgespielt, die die Mdglichkeiten der
Bewertung (z.B. Schulnoten 1-6) beschreibt. Der Anrufer kann im Anschluss durch das Drucken
der entsprechenden Nummer eine Bewertung abgeben.

Samtliche Daten werden in der Datenbank gespeichert und kénnen tUber das Umfragemodul
oder per csv-Datei in Excel exportiert werden. Dadurch sind weitergehende Analysen oder
Auswertungen moglich.

Neue Umfrage anlegen

Eine neue Umfrage legen Sie mit "Neue Umfrage" an. Vergeben Sie einen Namen fur diese
Umfrage.

Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknUpft mit dieser Umfrage zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen”
und tragen die gewtinschte Wahlplanrufnummer ein.

Wabhlen Sie eine Ansage aus, die die Umfrage beschreibt. Die Ansage muss vorher Uber das
Ansagen-Modul erstellt werden.

Soll der Anruf nach der Umfrage weiter behandelt werden, aktivieren Sie "Nach Umfrage weiter'
und wahlen die gewunschte Wahlplanrufnummer aus. Damit ist es moglich mehrere Umfragen
hintereinander zu schalten.
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Abbildung: Neue Umfrage anlegen
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Hinzufugen von Umfrage- / Benotungsnummern

Sie kénnen durch Hinzufigen von Umfrage- / Benotungsnummern die mogliche Auswahl
beschranken. Wird vom Anrufer eine Nummer gewahlt, die nicht definiert ist, bekommt dieser
eine Ansage "Eingabe ungultig" und die Umfrage-Ansage wird erneut abgespielt.*'
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Abbildung: Hinzufligen von Umfrage- / Benotungsnummern

Ubersicht von Umfrage- / Benotungsnummern

In der Ubersicht sind der Umfragename und die Umfrage-/Benotungsnummern dargestellt.
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Abbildung: Ubersicht von Umfrage- / Benotungsnummern
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Umfragen bearbeiten

Auf dieser Seite kdnnen Sie samtliche oben gemachten Angaben andern und einzelne
Umfrage-/Benotungsnummern ldschen.

TDT | === = A ¢
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Umirage- | Benctungsnummer Aktion

Abbildung: Umfragen bearbeiten

Reports

Die Reports zeigen den Anrufer (Callerid), die Zeit, die Umfrage und die Umfrage-/
Benotungsnummer.

Wird das Umfrage-Modul in einer Wahlplansequenz (Wahlplan) direkt hinter einer
Warteschlange positioniert, ist in dieser Ansicht unter Ziel der Agent zu sehen mit dem der
Anrufer gesprochen hat. Damit ist z.B. eine Agenten-bezogene Benotung mdglich.

Diese Daten kdénnen per csv-Datei heruntergeladen und z.B. in einem
Tabellenkalkulationprogramm weiterverarbeitet werden.

Mit "Loschen" werden alle Eintrage entfernt.
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Leitungen

Leitungen sind Verbindungen zum o6ffentlichen Telefonnetz. Die VA1000 Telefonanlage
unterstutzt Leitungen verschiedener Technologien. Darunter fallen:

SIP-Leitungen: Leitungen Uber lhren Internetanschluss (VolP-Provider z.B. Telekom,
VolP-Gateways)

IAX2-Leitungen: Leitungen uber lhren Internetanschluss (VA1000-Anlagenkopplung,
VolP-Provider, VolP-Gateways)

ISDN-Leitungen: Leitungen uber lhren Telefonanschluss (per ISDN-Erweiterungskarte
- Nicht bei der VA-Serie)

Analog-basierte Leitungen: Leitungen uber Ihren Telefonanschluss (per Analog-
Erweiterungskarte - Nicht bei der VA-Serie)

Im Webinterface kdnnen Nebenstellen einfach im Hauptmeni "Routen” eingerichtet
werden.

In der Ubersicht sind neben dem Protokoll und dem Leitungsnamen auch der Leitungstyp
aufgeflhrt.

€= ? .
Jf~Joc L en §1? y . | Youreparts i oaa
. COMMUNICATION.
- ; , ; I a0
onbuc “.D) Sound ,c' Erw. Einstallungen Q* System .&- Callcanter

Leilungen @
Ubersicht  Neue SIP Leitung  Neue IAX Leitung Neue ISDN Laitung

Eingehende Routen

Protokoll  Name Typ Aktiv Aktion
Ausgehende Routen

VvOoIP Sipgatet - 08745453 Sipgate v (g 7

Notrufnummem

Anlagenkopplung

Abbildung: Ubersicht Leitungen

Sie kénnen in dieser Ansicht Leitungen der verschiedenen Technologien erstellen,
bearbeiten und I6schen.
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SIP-Leitungen

Bei SIP-Leitungen handelt es sich um Zugangsdaten, mit denen sich die Telefonanlage an SIP-
basierten Leitungen (z.B. VolP-Provider und VolP-Gateways) anmelden kann.

Die Zugangsdaten fur SIP-Leitungen erhalten Sie von lhrem gewiinschten VolP-Provider,
nachdem Sie sich bei diesem registriert haben.

Neue SIP-Leitung

Zur Erstellung einer neuen SIP-Leitung wahlen Sie zuerst eine Vorlage aus, die zu Ihrem
Provider passt. Die Vorlagen erfragen nur die wichtigsten Parameter zu Ihrem VolP-Provider.
Dies soll Ihnen bei einer schnellen Einrichtung helfen. Ist Ihr VolP-Provider nicht in der Vorlage
enthalten, haben Sie die Mdglichkeit "SIP-Trunk (benutzerdefiniert)" zu wahlen. Dabei werden
alle Parameter abgefragt.

Dl = A« Bl =

a

Rufnummer des SIP-Accounts

YRE D

Abbildung: Neue SIP-Leitung anlegen

Folgende Vorlagen sind auswahlbar:
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ansitlineSingle

ansitlineSingle ist ein VolP-Telefonanschluss von ansit-com, der fur Kleinstunternehmer und
Privatpersonen geeignet ist. Er enthalt eine Rufnummer und einen Gesprachskanal.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Nebenstelle, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle (Nebenstellen) keine
Absenderrufnummer eingetragen ist.

Bitte geben Sie lIhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Auf der rechten Seite finden Sie Direkt-Links auf Informationen des ansitlineSingle-Anschlusses
und lhrer Login-Seite bei ansitline.

Wenn Sie die Verschlusselungsoption gebucht haben, aktivieren Sie den entsprechenden
Haken.

ansitlineSmallBusiness

ansitlineSmallBusiness ist ein VolP-Telefonanschluss von ansit-com, der fir kleinere
Unternehmen geeignet ist. Er enthalt drei Rufnummern und sechs Gesprachskanale.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Nebenstelle, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen
ist.

Bitte geben Sie lIhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Auf der rechten Seite finden Sie Direkt-Links auf Informationen des ansitlineSmallBusiness-
Anschlusses und |hrer Login-Seite bei ansitline.

Wenn Sie die Verschlisselungsoption gebucht haben, aktivieren Sie den entsprechenden
Haken.
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ansitlineTrunk

ansitlineTrunk ist ein VolP-Telefonanschluss von ansit-com, der fir Unternehmen, die
mindestens 10 Nebenstellen und 10 Rufnummern bendtigen, geeignet ist. Er enthalt 10
Rufnummern und 10 Gesprachskanale.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten flur Nebenstelle, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle (Nebenstellen) keine
Absenderrufnummer eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Auf der rechten Seite finden Sie Direkt-Links auf Informationen des ansitlineTrunk -Anschlusses
und lhrer Login-Seite bei ansitline.

Wenn Sie die Verschlusselungsoption gebucht haben, aktivieren Sie den entsprechenden
Haken.

ansitline flexSIP Comfort

ansitline flexSIP Comfort ist ein VolP-Telefonanschluss von ansit-com, der variabel 1-9
Gesprachskanale enthalt.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten flr Nebenstelle, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen
ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 030 fir Berlin). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern, ortsintern, ohne Vorwahl gewahlt
werden.

Wenn Sie die Verschlisselungsoption gebucht haben, aktivieren Sie den entsprechenden
Haken.
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ansitline flexSIP Trunking

ansitline flexSIP Trunking ist ein VolP-Telefonanschluss von ansit-com, der flr Unternehmen,
die mindestens 10 Nebenstellen und 10 Rufnummern bendtigen, geeignet ist. Er enthalt 10
Rufnummern und 10 Gesprachskanale.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten flur Nebenstelle, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absender-rufnummer
eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 030 fir Berlin). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Wenn Sie die Verschlisselungsoption gebucht haben, aktivieren Sie den entsprechenden
Haken.

ansitline Flat

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Login, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Wenn Sie die Verschlusselungsoption gebucht haben, aktivieren Sie den entsprechenden
Haken.

ansitline flexSIP Comfort Flatrate

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fir Login, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 030 fiir Berlin). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Wenn Sie die Verschlusselungsoption gebucht haben, aktivieren Sie den entsprechenden
Haken.
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ansitline flexSIP Trunking Flatrate

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten flr Login, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 030 fir Berlin). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Wenn Sie die Verschlusselungsoption gebucht haben, aktivieren Sie den entsprechenden
Haken.

ansitline flexConnect

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur SIP-User, Passwort, SIP Proxy
IP und Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der
Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird
als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer
eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlit werden.

reventix SIP-Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten flur Nebenstelle, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei Reventix. Das Format der Rufnummer
muss 0049XXXXXXX (z.B. 0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle (Nebenstellent) keine
Absenderrufnummer eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 08703 fur Landshut. Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Sipgate

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei Sipgate. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen
ist.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:
Verwenden Sie bei dieser Leitung die SIP-ID als Rufnummer in der eingehenden Route,
damit eingehende Gesprache erkannt werden.
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SipgateTrunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei Sipgate. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen
ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

1und1 Versatel Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fir SIP-User, Passwort, SIP Proxy
IP und Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei 1und1 Versatel. Das Format der
Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird
als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer
eingetragen ist.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:
Fur die Verwendung von Codes (*21# oder #21#) zur Anrufweiterschaltung wahlen Sie
bitte den Pafix "0**" vor (Bsp: 0***21#).

Colt

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort, IP-
Adresse / Domane und Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei Colt. Das Format
der Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer
wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer
eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Vodafone SIP-Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort, IP-
Adresse / Domane und Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei Vodafone. Das
Format der Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese
Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine
Absenderrufnummer eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.
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Plusnet IPfonie extended (SIP-DDI)

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fir Rufnummernblock und
Passwort erhalten Sie nach der Registrierung bei QSC. Nach Auswahl des Formates des
Rufnummernblocks (10, 100, 1000er) geben Sie den Block nach folgendem Schema an:

* 10er Rufnummernblock: "X" (z.B. 030111111111X, X steht fur Zahlen 0-9)
* 100er Rufnummernblock: "XX" (z.B. 030111111111 XX, XX steht fur Zahlen 00-99)
* 1000er Rufnummernblock: "XXX" (z.B. 030111111111 XXX, XXX steht fir Zahlen 000-999)

Die Absenderrufnummer muss fur diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle im Format
030XXXXXX gesetzt werden.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 08703 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:
Zum Hinzufiigen mehrerer Rufnummernblocke bearbeiten Sie diese Leitung in der
Leitungsubersicht.

Plusnet IPfonie extended connect

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Login, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung bei Plusnet. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 030 fur Berlin). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Wenn Sie die Verschlisselungsoption gebucht haben, aktivieren Sie den entsprechenden
Haken.

ecotel sipTrunk 2.0

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fir Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von ecotel. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie lIhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.
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unitymedia Virtual Voice Port

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Kanalnamen, Kennwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von unitymedia. Das Format der Rufnummer
muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Deutsche Telefon

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Kanalnamen, Kennwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von Deutsch Telefon. Das Format der
Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird
als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit
diesem Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 08703 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

EWE business voice +

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten flr Benutzernamen, Kennwort
und Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von EWE. Das Format der Rufnummer
muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

peoplefone Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur SIP-Benutzernamen, SIP-
Passwort und Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von peoplefone. Das Format der
Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird
als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit
diesem Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.
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equada Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur SIP-Account, Passwort,
Kundennummer und Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von equada. Das Format
der Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer
wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit
diesem Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Deutsche Telekom SIP-Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur die Stammrufnummer, das
SIP-Passwort und die T-Online-Nummer erhalten Sie von der Telekom.

Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass das Format der Stammrufnummer (+49XXXXXXX) von dem der
Standard-Absenderrufnummer(0049XXXXXXX) abweicht.

Diese Standard-Absenderrufnummer wird verwendet, falls in der Nebenstelle keine
Absenderrufnummer mit diesem Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Deutsche Telekom CompanyFlex (SIP-Trunk)

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur die Registrierungsrufnummer,
das Telefonie-Passwort und die Zugangsnummer (CompanyFlex-ID) erhalten Sie von der
Telekom (Telekomportal).

Diese Standard-Absenderrufnummer wird verwendet, falls in der Nebenstelle (Nebenstellen)
keine Absenderrufnummer mit diesem Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 08703 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Wenn Sie die angelegte Leitung bearbeiten, haben Sie die Mdglichkeit weitere Parameter
anzugeben.

Hinweis:

Sofern lhre Internetverbindung nicht von der Deutschen Telekom zur Verfugung gestellt
wird und Sie einen Telekom CompanyFlex (Pure) besitzen, ist eine Anmeldung nur liber
TLS und Sprachverschlisselung moglich!!
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Deutsche Telekom All-IP

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein und wahlen die gewlnschte
Authentifizierungsart aus. Folgende Arten sind moglich:

» Authentifizierung Gber Rufnummer und Passwort (Standarteinstellung)
» Email-Authentifizierung: Geben Sie lhre Email-Adresse an.

* Anonyme Authentifizierung

Hinterlegen Sie lhre Rufnummer im Format 004930123456.

Weitere Rufnummern konnen Sie hinterlegen, indem Sie die Leitung absenden und nochmals
bearbeiten.

Die Absenderrufnummer muss flr diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle gesetzt werden.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:
Fur die Verwendung von Codes (*21# oder #21#) zur Anrufweiterschaltung wahlen Sie
bitte den Pafix "0**" vor (Bsp: 0***21#).

Wenn Sie die Leitung bearbeiten, haben Sie die Moglichkeit die Kommunikation von UDP auf
TCP zu andern

KabelDeutschland
Tragen Sie einen individuellen Providernamen und die Daten lhres Providers ein.
Hinterlegen Sie lhre Rufnummer im Format +4930123456.

Weitere Rufnummern kénnen Sie hinterlegen, indem Sie die Leitung absenden und nochmals
bearbeiten.

Die Absenderrufnummer muss fur diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle gesetzt werden.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:
Fur die Verwendung von Codes (*21# oder #21#) zur Anrufweiterschaltung wahlen Sie
bitte den Pafix "0**" vor (Bsp: 0***21#).
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NetCologne

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur den SIP user und das
Passwort erhalten Sie von lhrem Provider Netcologne.

Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass das Format des SIP users (+49XXXXXXX) von dem der Standard-
Absenderrufnummer(0049XXXXXXX) abweicht.

Diese Standard-Absenderrufnummer wird verwendet, falls in der Nebenstelle keine
Absenderrufnummer mit diesem Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie lIhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

02 VolP

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein und lhre Rufnummer mit dem Passwort.
Den Registrar finden Sie in den Unterlagen von lhrem Provider O2.

Hinterlegen Sie lhre Rufnummer im Format 4930XXXXXXX.

Weitere Rufnummern konnen Sie hinterlegen, indem Sie die Leitung absenden und nochmals
bearbeiten.

Die Absenderrufnummer muss fur diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle gesetzt werden.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:
Fur die Verwendung von Codes (*21# oder #21#) zur Anrufweiterschaltung wahlen Sie
bitte den Pafix "0**" vor (Bsp: 0***21#).

M-net SIP-Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von Mnet. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absender-rufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 08701 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.
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M-net MGA (Mehrgerateanschluss)

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein und lhre Rufnummer mit dem Passwort.
Den Registrar finden Sie in den Unterlagen von lhrem Provider M-net.

Hinterlegen Sie lhre Rufnummer im Format +4930XXXXXXX.

Weitere Rufnummern kénnen Sie hinterlegen, indem Sie die Leitung absenden und nochmals
bearbeiten.

Die Absenderrufnummer muss flr diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle gesetzt werden.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:

Fur die Verwendung von Codes (*21# oder #21#) zur Anrufweiterschaltung wahlen Sie
bitte den Pafix "0**" vor (Bsp: 0***21#).

HFO NGN Connect

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein und lhre Rufnummer mit dem Passwort.
Den Registrar finden Sie in den Unterlagen von lhrem Provider HFO.

Hinterlegen Sie lhre Rufnummer im Format 030XXXXXXX.

Weitere Rufnummern konnen Sie hinterlegen, indem Sie die Leitung absenden und nochmals
bearbeiten.

Die Absenderrufnummer muss flr diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle gesetzt werden.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:
Fur die Verwendung von Codes (*21# oder #21#) zur Anrufweiterschaltung wahlen Sie
bitte den Pafix "0**" vor (Bsp: 0***21#).
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EWE business voice

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein und lhre Rufnummer mit dem Passwort.
Den Registrar finden Sie in den Unterlagen von lhrem Provider EWE.

Hinterlegen Sie lhre Rufnummer im Format 0049XXXXXXX.

Weitere Rufnummern kénnen Sie hinterlegen, indem Sie die Leitung absenden und nochmals
bearbeiten.

Die Absenderrufnummer muss flr diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle gesetzt werden.

Bitte geben Sie lIhre Ortsvorwahl an (z.B. 0441 fur Oldenburg). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:

Fur die Verwendung von Codes (*21# oder #21#) zur Anrufweiterschaltung wahlen Sie
bitte den Pafix "0**" vor (Bsp: 0***21#).

Vodafone VoIP (DSL)

Es handelt sich um den VolP-Telefonanschluss, der von Vodafone zum DSL mit geliefert wird.
Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein und lhre Rufnummer mit dem Passwort.
Hinterlegen Sie lhre Rufnummer im Format 0049XXXXXXX.

Weitere Rufnummern konnen Sie hinterlegen, indem Sie die Leitung absenden und nochmals
bearbeiten.

Die Absenderrufnummer muss flr diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle gesetzt werden.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:

Fur die Verwendung von Codes (*21# oder #21#) zur Anrufweiterschaltung wahlen Sie
bitte den Pafix "0**" vor (Bsp: 0***21#).

Vodafone Zuhauseplus

Es handelt sich um den VolP-Telefonanschluss, der von Vodafone geliefert wird.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein und lhre Rufnummer mit dem Passwort.
Hinterlegen Sie lhre Rufnummer im Format 0049XXXXXXX.

Weitere Rufnummern konnen Sie hinterlegen, indem Sie die Leitung absenden und nochmals
bearbeiten.

Die Absenderrufnummer muss flr diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle gesetzt werden.
Ortsvorwahl : Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 09571 fur Lichtenfels). Dies ist ein

Pflichtfeld. Damit wird die Ortsvorwahl der gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn
Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden
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1und1

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein und lhre Rufnummer mit dem Passwort.
Hinterlegen Sie lhre Rufnummer im Format 4930123456.

Weitere Rufnummern kénnen Sie hinterlegen, indem Sie die Leitung absenden und nochmals
bearbeiten.

Die Absenderrufnummer muss fur diesen VolP-Anschluss in der Nebenstelle im Format
0049XXXXXXXX gesetzt werden.

Achtung:
Damit diese Leitung funktioniert, miissen Sie im Modul Allgemeine Einstellungen unter

Erweiterte Einstellungen lhre externe IP-Adresse oder Domane angeben.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:
Fur die Verwendung von Codes (*21# oder #21#) zur Anrufweiterschaltung wahlen Sie
bitte den Pafix "0**" vor (Bsp: 0***21#).

Bei der 1. Konfiguration der 1und1-Leitung sollte die 1Tund1-Serverfarm durchsucht und
erkannt werden. Dieser Vorgang kann bis zu 5 Minuten benoétigen.

easybell

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten flr Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von easybell. Das Format der Rufnummer
muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:

Clip-No-Screening: Aktivieren Sie im easybell-Portal zum Setzen der Absenderrufnummer
"Eigene easybell-Rufnummer anzeigen: Gerateabhangig" und "Art der
Rufnummernibertragung: P-Preferred-ldentity”.
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R-KOM

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von R-KOM. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

wilhelm.tel SIP-Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von wilhelm.tel. Das Format der Rufnummer
muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absender-rufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

autphone aut-trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von autphone. Unter 'Rufnummer des SIP-
Accounts' tragen Sie entweder die Rufnummer, oder die 'Hauptnummer fir Registrierung', die
Sie von autphone bekommen haben.

Das Format der Absenderrufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B.0049123456789) entsprechen.
Diese Rufnummer wird verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absender-rufnummer mit
diesem Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

fonial SIP-Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von fonial. Das Format der Rufnummer muss
0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absender-rufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Hinweis:
Bite achten Sie darauf, dass flir diese Leitung nur PJSIP-Protokoll verwendet werden
darf.
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TelemaxX

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von TelemaxX. Das Format der Rufnummer
muss 0049XXXXXXX (z.B. 004912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

Fritz!Box

Diese Leitung dient zur einfachen Einrichtung der Fritzbox als Gateway. Definieren Sie hierzu
zuerst den SIP-Account auf der Fritz!Box (Menu Telefonie > Telefoniegerate).

Tragen Sie einen individuellen Providernamen (z.B. Fritzbox) und die Daten des zuvor erstellten
SIP-Accounts (Benutzername, Passwort und IP-Adresse der Fritz!Box) ein.

Wichtig:
Bitte verwenden Sie nur Ziffern (z.B. die Rufnummer 030123456)als Benutzernamen in
der Fritzbox. Diese Rufnummer verwenden Sie auch in den eingehenden Routen

Bitte geben Sie lIhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt.

Hinweis:
Wir empfehlen nicht mehr als 2-3 dieser SIP Leitungen anzulegen.

fairytel SIP-Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von wilhelm.tel. Das Format der Rufnummer
muss 004 3XXXXXXXXX (z.B. 0043720123456) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 01 fur Wien). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

innosoft SIP Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von innosoft. Das Format der Rufnummer
muss 004 3XXXXXXXXX (z.B. 0043123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 01 fir Wien). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.
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iWay Business Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von iWay. Das Format der Rufnummer muss
0041 XXXXXXXXX (z.B. 0041123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 043 fur Zirich). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

myTweak SIP-Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von myTweak. Das Format der Rufnummer
muss 004 3XXXXXXXXX (z.B. 0043123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 01 fur Wien). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlit weden.

sipcall Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von sipcall. Das Format der Rufnummer muss
0041 XXXXXXXXX (z.B. 0041123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an. Damit wird die Ortsvorwahl der gewahlten Rufnummer
vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.

telematica Sip Trunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fur Benutzername, Passwort und
Rufnummer erhalten Sie nach der Registrierung von telematica. Das Format der Rufnummer
muss 004 3XXXXXXXXX (z.B. 0043123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer mit diesem
Format eingetragen ist.

Bitte geben Sie Ihre Ortsvorwahl an (z.B. 01 fur Wien). Damit wird die Ortsvorwahl der
gewahlten Rufnummer vorangestellt, wenn Ortsrufnummern ohne Vorwahl gewahlt werden.
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SIP-Trunk (benutzerdefiniert)

Es handelt sich hierbei um einen VolP-Anschluss mit mehreren Rufnummern. Ist Ihr Provider
nicht in den Vorlagen enthalten, konnen Sie diesen auch an der Telefonanlage anmelden.
Hierfur bendtigen Sie die Informationen zur Anmeldung von Asterisk-basierten Telefonanlagen
bei Inrem VolP-Provider.

Folgende Eintrage sind moglich:

* Providername: Eindeutiger Name flr diesen Provider (in unserem Beispiel
"Trunkbenutzerdefiniert").

* Benutzername: Diesen Benutzernamen/Login erhalten Sie von lhrem VolP-Provider.
* Passwort: Dieses Passwort erhalten Sie von |hrem VolP-Provider.

* Host: IP-Adresse/Domain von Ihrem Provider

* FromDomain: |IP-Adresse/Domain von |lhrem Provider

* Insecure: Asterisk-spezifischer Parameter, Standardwert: Invite, MAgliche Werte: Invite,
Port, Beides, Nein

* Canreinvite: Asterisk-spezifischer Parameter, Standardwert: Nein, Mogliche Werte: Ja, Nein

* Erweiterte Eintrage: Weitere Asterisk-spezifische Parameter im Context des Providers (z.B.
outboundproxy=demo.tdt.de).

* Registrierung: Mit diesem Aufruf registriert sich die VA1000-Telefonanlage bei Ihrem VolP-
Provider. Format: "<Benutzername>:<Passwort>@<IP-Adresse/Domain des Providers>/
<Rufnummer oder Benutzername>". Beispiel: 33333:demo@demo-sip-provider.de/33333

e Wahlaufruf: Der Wahlaufruf definiert, was bei ausgehenden Anrufen gewahlt werden soll,
um Uber diesen VolP-Provider zu telefonieren. Die Variable "::exten::" ist ein Platzhalter fur
gewahlte Rufnummern. Format des Wahlaufrufs: "SIP/::exten::@<Providername>" Beispiel:
SIP/::exten::@Trunkbenutzerdefiniert

* Gewahlte Nummer in Header: Bei eingehenden Anrufen werden die angerufenen
Rufnummern in SIP-Headern vom VolP-Provider mitgeschickt. Die Telefonanlage reagiert
auf Rufnummern in diesem Header. Wahlen Sie hier den entsprechenden SIP-Header aus,
der Ihnen vom VolP-Provider genannt wird. Mogliche Werte: Remote-Party-ID, P-Preferred-
|dentity, P-Called-Party-ID, TO, DNID, direkt

* CallerID in Header: Bei ausgehenden Anrufen wird die Absenderrufnummer von der
Telefonanlage in SIP-Header verpackt und zum VolP-Provider mitgeschickt. Wahlen Sie hier
den entsprechenden SIP-Header aus, der lhnen vom VolP-Provider genannt wird. Mdgliche
Werte: P-Preferred-ldentity, P-Asserted-ldentity, Remote-Party-ID, From, From + P-
Preferred-ldentity, From + P-Asserted-ldentity, From + Remote-Party-ID
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Format der gewédhlten Rufnummer andern (eingehend): SIP Provider verwenden
unterschiedliche Rufnummernformate zum Wahlen. Ab Version 4 sollten die Rufnummern
auf des einheitliche internationale Format 0049XXXXXXXX normalisiert werden. Folgende
Eintrage sind moglich:

- leer: Ist dieses Feld leer, wird die Rufnummer nicht umgewandelt (z.B.
0049XXXXXX -> 0049XXXXXX).

- 0: Beginnt die Rufnummer mit O wird diese mit 0049 ersetzt (z.B. 030XXXXXX ->
004930XXXXXX).

- + : Mit dem Plus-Zeichen (+) wird die eingehende Rufnummer durch 00 ersetzt
(z.B. +49XXXXXX -> 0049XXXXXX).

- < Ziffern >: Geben Sie Ziffern ein, um sie der Rufnummer voranzustellen (z.B. 00
fur 49XXXXXX -> 0049XXXXXX).

Format der Absenderrufnummer dndern (eingehend): SIP Provider verwenden
unterschiedliche Rufnummernformate als Absenderrufnummer. Ab Version 4 sollten die
Rufnummern auf des einheitliche internationale Format 0049XXXXXXXX normalisiert
werden. Folgende Eintrage sind moglich:

- leer: Ist dieses Feld leer, wird die Rufnummer nicht umgewandelt (z.B.
0049XXXXXX -> 0049XXXXXX).

- 0: Beginnt die Rufnummer mit O wird diese mit 0049 ersetzt (z.B. 030XXXXXX ->
004930XXXXXX).

- + : Mit dem Plus-Zeichen (+) wird die eingehende Rufnummer durch 00 ersetzt
(z.B. #49XXXXXX -> 0049XXXXXX).

- < Ziffern>: Geben Sie Ziffern ein, um sie der Rufnummer voranzustellen (z.B. 00
far 49XXXXXX -> 0049XXXXXX).

Format der gewahlten Rufnummer @andern (ausgehend): SIP Provider verwenden
unterschiedliche Rufnummernformate zum Wahlen. Ab Version 4 sollten die Rufnummern
auf des einheitliche internationale Format 0049XXXXXXXX normalisiert werden. Folgende
Eintrage sind maoglich:

- leer: Ist dieses Feld leer, wird die Rufnummer nicht umgewandelt (z.B.
0049XXXXXX -> 0049XXXXXX).

- + : Mit dem Plus-Zeichen (+) werden die 00 der ausgehenden Rufnummer durch +
ersetzt (e.g. 0049XXXXXX -> +49XXXXXX).

- < X > bis < XXXXX >: Geben Sie bis zu 5 X ein, um die Anzahl der X Stellen am
Anfang der Rufnummer zu entfernen (z.B. XXX fur 0049XXXXXX -> 9XXXXXX).
-<Y > bis <YYYYY >:< Ziffer >: Geben Sie bis zu 5 Y, einen Doppelpunkt und
Ziffern ein, um die Anzahl der Y am Anfang der Rufnummer durch die Ziffern zu
ersetzen (z.B. YYYY:0 fur 004930XXXX -> 030XXXX).
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* Format der Absenderrufnummer andern (ausgehend): SIP Provider verwenden
unterschiedliche Rufnummernformate als Absenderrufnummer. Ab Version 4 sollten die
Rufnummern auf des einheitliche internationale Format 0049XXXXXXXX normalisiert
werden. Folgende Eintrage sind maoglich:

- leer: Ist dieses Feld leer, wird die Rufnummer nicht umgewandelt (z.B.
0049XXXXXX -> 0049XXXXXX).

- +: Mit dem Plus-Zeichen (+) werden die 00 der ausgehenden Rufnummer durch +
ersetzt (e.g. 0049XXXXXX -> +49XXXXXX).

- < X > bis < XXXXX >: Geben Sie bis zu 5 X ein, um die Anzahl der X Stellen am
Anfang der Rufnummer zu entfernen (z.B. XXX fur 0049XXXXXX -> 9XXXXXX).
-<Y > bis < YYYYY >:< Ziffer >: Geben Sie bis zu 5 Y, einen Doppelpunkt und
Ziffern ein, um die Anzahl der Y am Anfang der Rufnummer durch die Ziffern zu
ersetzen (z.B. YYYY:0 fur 004930XXXX -> 030XXXX).

* Rufnummer des SIP-Accounts: Die Rufnummer wird fur diese Leitung als
Absenderrufnummer gesetzt, sofern in keinem anderen Modul (z.B.Nebenstellen) eine
Absenderrufnummer hinterlegt ist. Das Format der Rufnummer sollte 0049XXXXXXX
entsprechen.

* Ortsvorwahl: Bitte geben Sie lhre Ortsvorwahl an (z.B. 0871 fur Landshut). Damit wird die
Ortsvorwahl der gewahlten Rufnummer vorangestellt.

Vorlage Registrierung

Protokoll (Treiber) Wihlaufruf
(::exten:: = Platrhalter fiir gewidhlte Nummern)

Providername *
Gewihlte Nummer in Header:

Absenderrufnummer in Header:

Format der g andern

FromDomain

Format der gewik fi dndern (ausgeh

Format der ruf ndern [ausgeh

Erweiterte Eintrige
Rufnummer des SIP-Accounts

Abbildung: Benutzerdefinierter SIP-Trunk
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SIP-Leitungen bearbeiten

Zum Bearbeiten der SIP-Leitungen klicken Sie auf das entsprechende Symbol unter Aktion in
der Ubersicht.

TDT | b — ' A" « BB +

e Teiehasm ALLAP a r4

L

Abbildung: Ubersicht vorhandener SIP-Leitungen

Samtliche Provider-Felder kdnnen analog zur Einrichtung oben bearbeitet werden. Bei einigen
Vorlagen kdnnen nach Absenden und Bearbeiten weitere Rufnummern eingegeben werden.

TDT |z . "
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Abbildung: Bearbeiten vorhandener SIP-Leitungen
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Das Feld "Gesprachskanale" ist nur bei Bearbeitung von Leitungen sichtbar. Es wird fur die
maximale Auslastung und Begrenzung gleichzeitiger Gesprache der Leitungen verwendet. Bitte
tragen Sie hier die Anzahl Ihrer Gesprachskanale zu dieser Leitung ein. Im Modul "Statistiken"
kénnen Sie die maximale Auslastung lhrer Leitungen einsehen.

Das Feld "Protokoll (Treiber)" definiert den Treiber fur diese SIP-Leitung. Es stehen je nach
Leitung der vorhandene Treiber (SIP) sowie der neue Treiber (PJSIP) zur Verflgung.

"DTMF-Modus" beschreibt die Ubertragungsart von Tastentonen (Mogliche Werte: rfc2833
(SIP),rfc4733 (PJSIP), info, inband, auto). Fallt Innen auf, dass Tastentone fur die Steuerung
von interaktiven Sprachmenus (IVR) uUber diese Leitung nicht Ubertragen werden, verwenden
Sie "auto" oder"inband".

"NAT (PJSIP)" definiert, ob sich lhre Telefonanlage hinter einer NAT-Umgebung (z.B. Router)
oder in der Cloud befindet.

Die Einstellung "DirectMedia" ermdglicht die Ubertragung des Sprachdatenstromes (RTP)
direkt von Endgerat zu Endgerat nach erfolgter Signalisierung durch die Telefonanlage.
(Mogliche Werte: Ja, Nein)

Das Feld "Transportprotokoll" bestimmt das Protokoll Gber das die Signalisierung von
Gesprachen durchgefuhrt wird. (Mogliche Werte: UDP, TCP,TLS)

Das Feld "TLS/SRTP-Verschlisselung aktivieren" ist nur bei Leitungen sichtbar, deren
Provider dieses Merkmal unterstitzen. Sofern Sie die Option zu Ihrem Anschluss gebucht
haben, konnen Sie diese hier aktivieren.

Durch "Codecs" bestimmen Sie die verwendeten Codecs und deren Reihenfolge fur diese
Leitung.

Das Feld "Weiterleitung im Amt" ist nur bei Bearbeitung von Leitungen sichtbar. Ist eine
Weiterleitung im Endgeat eingetragen, wird die Weiterleitung im Amt des Providers versucht
(SIP 302), sofern diese Funktion vom Provider unterstutzt wird. Eine Weiterleitung im Amt
belegt keine zusatzlichen Gesprachskanale.

Das Feld "Clip No Screening" ist nur bei Bearbeitung von Leitungen sichtbar. Sofern dieses
Leistungsmerkmal auf Inrem Anschluss aktiviert ist, konnen Sie die Original-
Absenderrufnummer bei Weiterleitungen Ubertragen. Wenn Sie dieses Feld deaktivieren, setzt
die Telefonanlage die "Standard-Rufnummer des SIP-Acccounts”, die in der Leitung hinterlegt
wurde, bei Weiterleitungen.

Das Feld "Teure Zonen aktivieren" ist nur bei Bearbeitung von Leitungen sichtbar. Es handelt
sich um eine Sicherungsfunktion, die alle Gesprache ins Ausland unterbindet. Mdchten Sie Uber
diese Leitung Auslandsgesprache fuhren, aktivieren Sie diese Funktion.

Sie kénnen die Leitungen durch den Haken "Aktiv" aktivieren bzw. deaktivieren.
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IAX-Leitungen

Bei IAX-Leitungen handelt es sich um Zugangsdaten, mit denen sich die Telefonanlage an IAX-
basierten Leitungen (z.B. VolP-Provider und VolP-Gateways) anmelden kann.

Die Zugangsdaten fur IAX-Leitungen erhalten Sie von lhrem gewiinschten VolP-Provider,
nachdem Sie sich bei diesem registriert haben.

IAX-Leitung erstellen und bearbeiten

Zur Erstellung einer neuen IAX-Leitung wahlen Sie "Neue |IAX Leitung" Dabei werden folgende
Parameter abgefragt:

Providername: Eindeutiger Name fur diesen Provider.

Benutzername: Diesen Benutzernamen erhalten Sie von Ihrem VolP-Provider.
Passwort: Diesen Benutzernamen erhalten Sie von Ihrem VolP-Provider.
Host: IP-Adresse/Domain von lhrem Provider

FromDomain: IP-Adresse/Domain von lhrem Provider

FromUser: Meist gleicher Benutzername (Siehe oben)

Registrierung: Mit diesem Aufruf registriert sich die Telefonanlage bei Ihrem VolP-Provider.
Format: ":@". Beispiel: 22222:demo@iax-provider.de

Wahlaufruf : Der Wahlaufruf definiert, was bei ausgehenden Anrufen gewahlt werden soll,
um Uber diesen VolP-Provider zu telefonieren. Die Variable "::exten::" ist ein Platzhalter fur
gewahlte Rufnummern. Format des Wahlaufrufs: "IAX2/::exten::@" Beispiel: IAX2/::exten:
:@IAXLeitung

Rufnummer des SIP-Accounts: Die Rufnummer und deren Format erfahren Sie von lhrem
VolP-Provider. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der
Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen ist.

Das Feld "Gesprachskanale" ist nur bei Bearbeitung von IAX-Leitungen sichtbar. Es wird fur die
maximale Auslastung der Leitung verwendet. Bitte tragen Sie hier die Anzahl lhrer
Gesprachskanale zu dieser Leitung ein. Im Modul "Statistiken" kdnnen Sie die maximale
Auslastung lhrer Leitungen einsehen.
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ISDN/Analog-Leitungen (Nicht bei VA-Serie)

Bei ISDN/Analog-Leitungen handelt es sich um Telefonanschliisse an lhrem
Unternehmensstandort. Die Telefonanlage besitzt je nach Auslieferungskonfiguration ISDN-
oder Analog-Erweiterungskarten. Mit diesen Karten wird die Verbindung zu lhren
Telefonanschlissen hergestellt. TDT konfiguriert die Erweiterungskarten nach Kundenwunsch
vor. Daher ist die entsprechende Erweiterungskarte im Webinterface bereits bei der
Auslieferung eingerichtet. Bei samtlichen Konfigurationen in diesem Bereich fragen Sie bitte
den TDT-Support.

ISDN/Analog-Leitungen erstellen und bearbeiten

Zum Erstellen neuer ISDN/Analog-Leitungen klicken Sie in der Ubersicht auf "Neue ISDN
Leitung".

Wabhlen Sie zuerst eine Vorlage aus, die zu dem Treiber der integrierten ISDN-/Analog-
Erweiterungskarte passt.

Folgende Vorlagen sind auswahlbar:
dahdi/zaptel

dahdi (vormals zaptel) ist der Standardtreiber mit dem Erweiterungskarten in der Telefonanlage
(Inhouse-Version) betrieben werden.

Geben Sie einen Namen fur diese Leitung an.

TDT konfiguriert Ihre Erweiterungskarten vor und legt lhrer Telefonanlage ein Datenblatt bei, auf
der die Konfiguration (Gruppen und Gesprachskanale) beschrieben ist. Dabei gibt es die
Maoglichkeit einen einzelnen Kanal oder eine Kanal-Gruppe der Erweiterungskarte
anzusprechen.

Je nach Konfiguration und Anzahl der Ports lhrer Erweiterungskarte geben Sie eine Gruppe
oder den Kanal an.

Handelt es sich um einen ISDN-Anlagenanschluss, wahlen Sie das Feld "Anlagenanschluss”
aus. Geben Sie im Feld "Rufnummer" die Stammrufnummer (ohne Vorwahl) Ihres ISDN-
Anlagenanschlusses ein. Besitzen die Nebenstellen (Nebenstellen) Ihrer Telefonanlage eine
Nebenstellennummer passend zu Ihrem Rufnummernblock, wird die Absenderrufnummer aus
der Stammrufnummer und der Nebenstellennummer zusammengesetzt. Diese Rufnummer wird
als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer
eingetragen ist.

Ist ein ISDN-Mehrgerateanschluss vorhanden, wahlen Sie das Feld "Mehrgerateanschluss" aus.
Geben Sie im Feld Rufnummer die Rufnummer (ohne Vorwahl) Ihres ISDN-
Mehrgerateanschlusses ein. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in
der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen ist.
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misdn

misdn ist ein Treiber fur Asterisk-basierte Erweiterungskarten, die in der Telefonanlage
(Inhouse-Version) betrieben werden kdnnen.

Geben Sie einen Namen flr diese Leitung an.

TDT konfiguriert Inre Erweiterungskarten vor und legt lhrer Telefonanlage ein Datenblatt bei, auf
der die Konfiguration (Gruppen und Ports) beschrieben ist. Dabei gibt es die Moglichkeit einen
einzelnen Port oder eine Port-Gruppe der Erweiterungskarte anzusprechen.

Je nach Konfiguration und Anzahl der Ports lhrer Erweiterungskarte geben Sie eine Gruppe
oder den Port an.

Handelt es sich um einen ISDN-Anlagenanschluss, wahlen Sie das Feld "Anlagenanschluss"
aus. Geben Sie im Feld "Rufnummer" die Stammrufnummer (ohne Vorwahl) Ihres ISDN-
Anlagenanschlusses ein. Besitzen die Nebenstellen (Nebenstellen) Ihrer Telefonanlage eine
Nebenstellennummer passend zu lhrem Rufnummernblock, wird die Absenderrufnummer aus
der Stammrufnummer und der Nebenstellennummer zusammengesetzt. Diese Rufnummer wird
als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer
eingetragen ist.

Ist ein ISDN-Mehrgerateanschluss vorhanden, wahlen Sie das Feld "Mehrgerateanschluss" aus.
Geben Sie im Feld "Rufnummer" die Rufnummer (ohne Vorwahl) lhres ISDN-
Mehrgerateanschlusses ein. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in
der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen ist.
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benutzerdefiniert

Die Telefonanlage unterstitzt samtliche Asterisk-basierte Erweiterungskarten. Werden
Erweiterungskarten mit anderen Treibern eingesetzt, wahlen Sie "benutzerdefiniert”.

Geben Sie einen Namen flr diese Leitung an.

TDT konfiguriert Inre Erweiterungskarten vor und legt Ihrer Telefonanlage ein Datenblatt bei, auf
der die Konfiguration (Gruppen und Ports) beschrieben ist. Dabei gibt es die Moglichkeit einen
einzelnen Port oder eine Port-Gruppe der Erweiterungskarte anzusprechen.

Je nach Konfiguration und Anzahl der Ports lhrer Erweiterungskarte geben Sie eine Gruppe
oder den Port an.

Handelt es sich um einen ISDN-Anlagenanschluss, wahlen Sie das Feld "Anlagenanschluss"
aus. Geben Sie im Feld "Rufnummer" die Stammrufnummer (ohne Vorwahl) Ihres ISDN-
Anlagenanschlusses ein. Besitzen die Nebenstellen (Nebenstellen) Ihrer Telefonanlage eine
Nebenstellennummer passend zu lhrem Rufnummernblock, wird die Absenderrufnummer aus
der Stammrufnummer und der Nebenstellennummer zusammengesetzt. Diese Rufnummer wird
als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer
eingetragen ist.

Ist ein ISDN-Mehrgerateanschluss vorhanden, wahlen Sie das Feld "Mehrgerateanschluss" aus.
Geben Sie im Feld "Rufnummer" die Rufnummer (ohne Vorwahl) lhres ISDN-
Mehrgerateanschlusses ein. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in
der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen ist.

Das Feld "Gesprachskanale" ist nur bei Bearbeitung von ISDN-Leitungen sichtbar. Es wird fur
die maximale Auslastung der Leitung verwendet. Bitte tragen Sie hier die Anzahl lhrer
Gesprachskanale zu dieser Leitung ein. Im Modul "Statistiken" kdnnen Sie die maximale
Auslastung und den Registrierungsstatus lhrer Leitungen einsehen.
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Eingehende Routen

Eingehende Routen sind Rufnummern, auf die die Telefonanlage reagiert und an den Wahlplan
weiterleitet. Das Format der eingehenden Rufnummern ist in den meisten Fallen
0049XXXXXXXX. In Sonderfallen ist das Format von der jeweiligen Leitung abhangig. Weitere
Informationen finden Sie in der Hilfe zu den Leitungen.

Eingehende Route erstellen und bearbeiten

Zum Erstellen einer eingehenden Route wéhlen Sie in der Ubersicht "Neue Eingehende Route".

Folgende Felder stehen lhnen zur Verfigung:

Caller ID Prafix: Sind ausgehende Routen (Ausgehende Routen|) mit Prafix definiert, kann
mit dieser Einstellung der Prafix den Absenderrufnummern eingehender Anrufe vorangestellt
werden. Damit ist auf den Endgeraten zu sehen, Uber welche Leitung der Anruf ankommt

und es kann direkt Uber diese Leitung zuruckgerufen werden, falls der Anruf verpasst wurde.

Eingehende Rufnummer: Geben Sie die eingehende Rufnummer im Format
0049XXXXXXXXXX an. (Beispiel: ansitline 004930XXXXXXXX, Sipgate
004930XXXXXXXX, ISDN XXXXXXXXX ohne Vorwahl)

Wahlplanrufnummer: Wahlen Sie die gewiinschte Wahlplanrufnummer aus, auf die
weitergeleitet werden soll, wenn ein Anruf auf diese eingehende Rufnummer gelangt.

Gesprache mitschneiden: Winschen Sie samtliche Gesprache auf dieser Rufnummer
mitzuschneiden, aktivieren Sie diese Option.

Mustererkennung: Sie kdnnen die Mustererkennung verwenden, um mehrere eingehende
Rufnummern und Wahlplanrufnummern mit einem Eintrag zu definieren. Fur eingehende
Rufnummern:

- "X" erkennt jede Ziffer von 0-9
-"" erkennt eine oder mehrere Zeichen

- z.B. eingehende Rufnummer 1234 XXX, erkennt alle Rufnummern zwischen
1234000 und 1234999.

Benutzerdefiniert: Fiir Wahlplanrufnummern kann ein Platzhalter (${EXTEN}) fir die
eingehenden Rufnummern verwendet werden. Um mehrere Wahlplanrufnummern
anzuwahlen, mussen die ersten Ziffern der Platzhalters abgeschnitten werden. Dies
erreichen Sie durch Eintragung der Anzahl der Ziffern in den Platzhalter (z.B.${EXTEN:4})
z.B. eingehende Rufnummer: 1234XXX, Platzhalter um mehrere Wahlplanrufnummern
anzuwahlen: ${EXTEN:4} Es werden die Ziffern 1234 abgeschnitten und die
Wabhlplanrufnummern 000-999 angewahit.
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Abbildung: Eingehende Route
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Abbildung: Mustererkennung bei eingehenden Rufnummern
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Ausgehende Routen

Damit Endgerate an der Telefonanlage ins Festnetz telefonieren kdnnen, werden
ausgehende Routen angelegt.

Ausgehende Routen enthalten eine oder mehrere Leitungen. Somit sind Fallback-
Szenarios mdglich. Besteht beispielsweise eine ISDN-Verbindung und eine VolP-Leitung
uber das Internet, so kann beim Ausfall der Internetverbindung ein Fallback
(Reserveschaltung) auf die ISDN-Leitung erfolgen.

Zu Unterscheidung mehrerer ausgehender Routen stehen folgende Modi zur Verfugung:

» Prafix: Durch einen vorangestellten Prafix (z.B. 0,1) wird die ausgehende Route
ausgewahlt (mehr Informationen unter Prafix-basierte Wahimethode).

* Gewabhlte internationale Rufnummer: Durch Anwahl von internationalen
Rufnummern (z.B. 0049 oder 0033) wird die ausgehende Route ausgewahlt (mehr
Informationen unter Rufnummern-basierte Wahimethode).

* Nebenstellenbezogen: Die ausgehenden Routen werden Nebenstellen zugeordnet.
Jede Nebenstelle wahlt in diesem Fall die eigene Ausgehende Route (mehr
Informationen unter Rufnummern-basierte Wahimethode).

Die Einstellung der ausgehenden Routen sind im Webinterface unter dem Reiter ,Routen”
erreichbar.
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Ausgehende Routen anlegen

Zum Anlegen ausgehender Routen klicken Sie auf "Neue Ausgehende Route".

Geben Sie einen Namen an und wahlen Sie keinen oder einen (0-9) Prafix fur diese Route an.
Werden mehrere ausgehende Routen angelegt, ist die Angabe von Préafixen je Route zwingend
erforderlich. Damit wird unterschieden Uber welche ausgehende Route nach aussen (ins
Festnetz) telefoniert wird.

Ist die Aufzeichnung der Gesprache flur diese ausgehende Route erforderlich, aktivieren Sie die
Option "Gesprache mitschneiden"
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Abbildung: Ausgehende Route anlegen
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Leitung zu ausgehende Route hinzufiigen

Zum Hinzufligen von Leitungen zu ausgehenden Routen klicken Sie in der Ubersicht auf das
Plus-Zeichen.

Wabhlen Sie die gewiinschten Leitungen aus, die der ausgehenden Route hinzugefligt werden
sollen.

Informationen Uber die Option "Standardwahloptionen setzen" finden Sie im Abschnitt
Wahloptionen.
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Abbildung: Leitung zu ausgehende Route hinzufugen

Nach dem Absenden werden diese Leitungen der Route hinzugefligt und es 6ffnet sich die
Seite zum Bearbeiten der ausgehenden Route.
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Ausgehende Route bearbeiten

Sie kénnen in dieser Seite den Namen, den Prafix und die Option "Gesprache mitschneiden”
verandern.

Wurden zuvor mehrere Leitungen hinzugefigt, kann nun die Reihenfolge, die Rufzeit und die
Wabhloptionen jeder einzelnen Leitung angepasst werden.

Im folgenden Beispiel wurden der ausgehenden Route "Ausgehend" zwei Leitungen (Sipgate1,
Sipgate2) hinzugeflgt. Bei Anruf einer Nebenstelle tiber diese Route (z.B. ins Festnetz) wird
zuerst Uber die Leitung "Sipgate1" fir 60 Sekunden gerufen. Falls diese Leitung besetzt ist oder
die Rufzeit ablauft, wird die Leitung "Sipgate2" fur 60 Sekunden verwendet. Danach ertdnt ein
"Besetzt"-Zeichen.

TDT | | =
o E <
#53 Wahipla <
Name*
Ausgehende Routen
Gespriache mitschneiden
Prifix
o 7 Leitung Sequenz Aktion Rufzeit Wihloptionen
8 : sipgateBasic T + L] o nnnn-n
@ s <
o ‘ ; C popoooo
L R <
o s, <
P

Abbildung: Ausgehende Route bearbeiten

Zusatzlich ist es mdglich spezielle Anweisungen (in Asterisk-Syntax) vor die Leitungen
hinzuzufltigen. Dafur klicken Sie auf das Plus-Zeichen am Anfang der Leitungszeile.

Nun o6ffnet sich ein leeres Eingabe-Feld. Mit diesem Eingabefeld kann z.B. die
Absenderrufnummer flr jeden Anruf Gber diese Leitung fest vergeben werden, Gbergeordnet zu
den Modulen Nebenstelle oder Leitungen .

In diesem Beispiel wird der Leitung "Sipgate1" eine Absenderrufnummer "00491234567"
(Asterisk-Syntax: SET(CALLERID(num)=00491234567)) der Leitung "Sipgate2" eine
Absenderrufnummer "1234567" (Asterisk-Syntax: SET(CALLERID(num)=1234567)) vergeben.
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Ubersicht der ausgehende Routen

In der Ubersicht werden die ausgehenden Routen mit Namen, enthaltene Leitungen (inkl.
Reihenfolge) und eventuell vorhandener Prafix dargestellt.
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Name Leitung Prifix Aktion

Abbildung: Ubersicht der ausgehenden Routen

Seite 155

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de



https://tdt.de

Notrufnummern

Notrufnummern sind sehr wichtig und haben daher in der Telefonanlage gegenuber allen
anderen Nummern vorrang.

Egal ob mit oder ohne Préafix. Die Notfallrufnummern kdénnen in jeder Situation gewahlt werden.
Notrufnummern werden im Webinterface im Bereich Routen eingestellt und verwaltet.

Ubersicht der Notrufnummern

Die Notrufnummern fur den deutschen Raum (110 und 112) sind in der Telefonanlage
voreingestellt.

Achtung:
Es ist nicht moglich definierte Notrufnummern als Wahlplan- oder Nebenstellennummern

zu verwenden.
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Hame Hummer Aktion
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Abbildung: Ubersicht der Notrufnummern
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Anlegen und Bearbeiten von Notrufnummern

Sie kénnen weitere Notrufnummer hinzufigen, indem Sie einen Namen und eine Rufnummer
angeben. Analog ist das Bearbeiten der Notrufnummern mdoglich.
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Abbildung: Anlegen und Bearbeiten von Notrufnummern

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 157



https://tdt.de

Anlagenkopplung

Viele Unternehmen haben neben ihrem Hauptsitz noch mehrere Niederlassungen, die
miteinander im telefonischen Kontakt stehen. Sind Standort- oder Landertbergreifende
Installationen mit mehreren Telefonanlagen realisiert, kdnnen diese Telefonanlagen
miteinander gekoppelt werden.

Die Telefonie zwischen den Telefonanlagen erfolgt kostenlos, wodurch die Telefonkosten
fur die interne Unternehmenskommunikation zum Teil deutlich reduziert werden kann.
Ortsabhangige Flatrates kdnnen beispielsweise von Telefonen an entfernten
Telefonanlagen genutzt werden.

Anlagenkopplung erstellen und bearbeiten
Zum Erstellen einer Anlagenkopplung klicken Sie auf "Neue Anlagenkopplung".
Folgende Parameter mussen angegeben werden:

* Name der Anlagenkopplung: Eindeutiger Name

 Prifix: Uber diesen Préfix kann in den Ziel -Server gewahlt und anhand dessen
Wahlplan auf Nebenstellen oder Festnetz telefoniert werden

* Typ: Wahlen Sie Uber welches Protokoll die Verbindung aufgebaut wird (SIP oder
IAX2)

e Benutzername des Ziel Servers: Mit diesem Benutzernamen authentifiziert sich
dieser Server bei Anwahl am Zielserver.

e Passwort des Ziel Servers: Mit diesem Passwort authentifiziert sich dieser Server bei
Anwahl am Zielserver.

e Host des Ziel Servers: IP-Adresse oder Domainname des Ziel-Servers

» Benutzername dieses Servers: Mit diesem Benutzernamen authentifizieren sich andere
Server an diesem Server.

e Passwort dieses Servers: Mit diesem Passwort authentifizieren sich andere Server
an diesem Server.
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Name der Anlagenkopplung”

Prifix”

Typ*
e
B e
Ditter L
3 ’
= s < Benutzername Benutrarname
|
o < Passwort Passwort”
P L

Abbildung: Anlagenkopplung

Damit Anrufe vom Ziel Server zu diesem Server maglich sind, mussen Benutzername und
Passwort umgekehrt eingetragen werden.
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Ubersicht der Anlagenkopplung

Die Ubersicht zeigt die vorhanden Anlagenkopplungen mit Namen und den Prafix um in diesen
Server zu wahlen.

= A" « Bl = *

Typ Name Priifix

Abbildung: Ubersicht der Anlagenkopplung

BLF bei Anlagenkopplung

Werden VA1000 Telefonanlagen miteinander gekoppelt, besteht die Mdglichkeit die
Nebenstellen entfernter VA1000-Telefonanlagen auf dem lokalem Telefon per BLF zu
Uberwachen.

Vorraussetzung ist das Aktivieren des "BLF-Servers fur Anlagenkopplung" im Modul
Hilfsprogramme.

Nun konnen Sie im Telefon BLF-Tasten nach dem Schema <Pr&fix zu entfernten System> +
<Nebenstelle am entfernten System> definieren.

Taste Type Wert MName Konto
Leitungstaster BLF v ¥2104 | *2104 Linel w
Leitungstaster BLF vl | *2105 ¥2105 Linel »
Leitungstaster BLF w *2106 'I *2106 Linel w

Abbildung: BLF bei Anlagenkopplung
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Session Border Controller (Optionales Addon Modul)

Zur Erhdhung der Sicherheit in groReren Umgebungen sowie die Anbindung von Microsoft-
Teams konnen Border Controller (SBC) verwendet werden. Diese SBC kénnen mit dem Modul
"Session Border Controller" angebunden werden.

Nach dem der SBC definiert wurde, kdnnen im Modul Nebenstellen "Neue SBC Nebenstellen"
definiert werden. Uber diese lassen sich am SBC angeschlossene Endgerate (z.B. Microsoft
Team Clients) anbinden.

Verbindung zum SBC anlegen
Um eine Verbindung zum SBC anzulegen, klicken sie auf "Neuer SBC".

Tragen Sie nun einen eindeutigen Namen, sowie die Benutzerdaten, die zuvor im SBC fur diese
Telefonanlage definiert wurden (Benutzername, Passwort und IP-Adresse / Domane des SBC).

TDT B = har A ¢ ERE oo @

o Endpunkin <
& Wanlplan [

m Neuer Session Border Controlier

6]

she

Benutzername

Session Border Controfler

A - - 'D a

Abbildung: Verbindung zum SBC anlegen

Nach dem Absenden sollten Sie den SBC in der Ubersicht sehen.

DT == | = o A" ¢ ENE o w
o Endpunkie ©

@

o5 wishiplan € ?

B .. Pep— e ——— m——

SIP she sbe_user 152,166.100.84 5065 a F W

Session Border Controller

Abbildung: Ubersicht SBC
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Verbindung zum SBC bearbeiten

Wenn Sie die SBC-Definition bearbeiten erhalten Sie zusatzliche Konfigurationsparameter.

T

higlan [
m Seszsion Border Controller bearbeiten

Port: Tragen Sie hier den Port ein, der im SBC fur diese Verbindung definiert wurde.

Protokoll (Treiber): Dieses Feld definiert den Treiber fir diese SIP-Leitung. Es stehen je
nach Leitung der vorhandene Treiber (SIP) sowie der neue Treiber (PJSIP) zur Verfigung.

DTMF-Modus: Beschreibt die Ubertragungsart von Tastenténen (Mdgliche Werte: rfc2833
(SIP),rfc4733 (PJSIP), info, inband, auto). Fallt Innen auf, dass Tastentone fur die Steuerung
von interaktiven Sprachmenus (IVR) Uber diese Leitung nicht Gbertragen werden,
verwenden Sie "auto" oder"inband".

Die Einstellung DirectMedia ermdglicht die Ubertragung des Sprachdatenstromes (RTP)
direkt von Endgerat zu Endgerat nach erfolgter Signalisierung durch die Telefonanlage.

Das Feld Transportprotokoll bestimmt das Protokoll Gber das die Signalisierung von
Gesprachen durchgefuhrt wird. (Mogliche Werte: UDP, TCP,TLS)

SRTP-Verschlusselung aktivieren: Aktiviert die Sprachdatenverschlisselung. Diese
Funktion muss der SBC unterstutzen.

Durch Codecs bestimmen Sie die verwendeten Codecs und deren Reihenfolge flr diese
SBC-Verbindung.

DT B = v A ¢ ERE oo @

Mame Protokoll [Treiber)

Benutzername Priifix

Pazswort DTMF-Modus

Session Border Controfler

IP-Adresse | Domine Directmedia

Port Transportprotokoll

SRTP Verschliisselung aktivieren
ystem

B mktiv

Abbildung: Verbindungseinstellungen des SBC bearbeiten
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SBC Nebenstelle anlegen und bearbeiten

Nachdem eine SBC-Verbindung definiert wurde, kann eine SBC Nebenstelle erstellt
werden. Diese Moglichkeit finden Sie im Modul Nebenstelle.

Vergeben Sie auch hier einen eindeutigen Namen.
Tragen Sie die Rufnummer zu dieser Nebenstelle, wie Sie im SBC definiert wurde, ein.
Wahlen Sie die gewlnschte SBC-Verbidung aus.

Falls Sie einen Wahlplaneintrag zu dieser SBC Nebenstelle erstellen mdchten, aktivieren
sie dieses Feld und tragen die gewunschte Wahlplanrufnummer ein.

Die SBC Nebenstelle kann zusatzlich in den Modulen "Rufgruppen” und "personliche
Nebenstelle" verwendet werden.

Rufrummer im SBC

Session Barder Controller

Abbildung: SBC-Nebenstelle anlegen und bearbeiten
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Ansagen

Ansagen spielen dem Anrufer eine oder mehrere Sounddatei(en) vor. Die Sounddateien werden
per Dateimanager Uber das Webinterface hochgeladen. Die Ansagen kdnnen allein im Wahlplan
oder in den Modulen Warteschlangen , Interaktives Sprachmeni und Umfrage verwendet
werden. Enthalt eine Ansage mehrere Sound-Dateien und wird diese Ansage in einer Sequenz
im Wahlplan verwendet, springt die Sequenz erst nach Ablauf der Sound-Dateien auf das
nachste Modul in der Wahlplansequenz weiter.

Ansagen anlegen

Zum Anlegen einer neuen Ansagen klicken Sie auf "Neue Ansage" und geben einen
Ansagenamen ein.

Wird ein Anruf Uber verschiedene Netze geleitet (Beispiel: vom Mobilfunknetz ins Festnetz zur
Telefonanlage), kann es zu Verzogerungen im Rufaufbau kommen. Diese Verzogerung macht
sich beim Anrufer dadurch bemerkbar, dass der Ansageanfang abgeschnitten wird. Ist dies der
Fall kdnnen Sie eine Pause vor die Ansage (in Sekunden) schalten.

Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknlpft mit dieser Ansage zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen" und
tragen die gewunschte Wahlplanrufnummer ein.

I- Dr | it -
o En .
v .
p €

Neue Ansage

Ansagenname”

ikung der Firma

Pause vor Ansage (Sek)

Wahlplaneintrag erstellen

o m

fe

> 8

Abbildung: Ansage anlegen
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Audio-Dateien hinzufigen

Damit bei Anruf auf eine Ansage etwas zu horen ist, muss der Ansage eine oder mehrere
Audio-/Sound-Datei(en) hinzugefugt werden. Neue Sounddateien missen zuvor Uber den
Dateimanager hochgeladen werden. Zum Hinzufligen von Audio-Dateien zu einer Ansage,
klicken Sie in der Ubersicht auf (.

I

- g
Your experts in TELE
COMMUNICATION

-

o7 Endpunkte <
1 <

P Ro < 3 . - =

Audio Dateien hinzufigen
m Musik
Ansagen
Ansagen
Ansage_Begruessung_Mustermann.sin x

B Tel buch <
System-Ansagen

Q Ca ter <

=0 <

L R <

t: System L4

P Lizenzer

Abbildung: Audio-Dateien hinzufligen
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Ansagen bearbeiten

In dieser Maske kdnnen Sie den Namen, die Pause vor der Ansage und die Reihenfolge, bei
mehreren Sounddateien, verandern.

TDT | = = A « Bl *
P Router € hatrt
EIZID :
B o
08 syt €
P Lz
Abbildung: Ansage bearbeiten
Ubersicht
In der Ubersicht der Ansagen werden die Ansagenamen, die Pause vor der Ansage und die
zugeordneten Sound-Dateien in gewahlter Reihenfolge dargestellt.
TDT| A" ¢ Om - +
¥ poun < Ansagenname Pause (Sek] Sequenz Hition
: P
B Begril 4] = [ ]
W Dat <
-3 .. €
P

Abbildung: Ubersicht der Ansagen
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Haltemusik

Haltemusik wird dem Anrufer vorgespielt, wenn das Gesprach gehalten, weitervermittelt wird
oder in einer Warteschlange landet. Die Sounddatei wird per Dateimanager Uber das
Webinterface hochgeladen.

Haltemusiken konnen auch bei Anruf auf Nebenstellen als Alternative zum "Rufzeichen"
eingesetzt werden.

Ubersicht

In der Ubersicht sehen Sie alle vorhandenen Haltemusiken. Die Standard-Haltemusik "System.
sIn" ist auf allen Telefonanlagen vorhanden. Sie kann nicht geldscht, sondern nur ersetzt
werden.

TDT| " A « BB ™

P ho «
Hame Datei Aktion

EWP 2@

> &

Abbildung: Ubersicht der Haltemusiken
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Haltemusik erstellen

Zur Erstellung einer neuen Haltemusik, klicken Sie hierzu auf "Neue Haltemusik". Sie kdnnen
nun einen Namen flur diese Haltemusik angeben und eine Sound-Datei (muss zuvor Uber den
Dateimanager hochgeladen werden) zuweisen. Es ist nur moglich Sound-Dateien der Kategorie
Musik zuzuweisen. Mit "Absenden" wird die neue Haltemusik angelegt und ist im System
verwendbar.

Kategarie Beschreibing Datei

Ew

> &

Abbildung: Haltemusik erstellen
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Haltemusik bearbeiten

Mochten Sie die Haltemusik andern, klicken Sie in der Ubersicht neben der Haltemusik auf
das Bearbeiten-Symbol und auf der folgenden Seite neben der gewlnschten Sound-Datei
auf das Zuweisen-Symbol %.

Haltemusik bearbaiten

Kategorle Beschrelbung Dated Tuweisen

_haF‘;fril

Abbildung: Haltemusik bearbeiten
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Streaming
Mit Streaming kann ein Streaming Link interlegt und im Wahlplan verknlpft werden.

Der Link darf nur . m3u oder .mp3 enthalten

Ubersicht

In der Ubersicht sehen Sie alle Streaming Links.

Stream erstellen

Zum Definieren eines neuen Streams, klicken Sie hierzu auf "Neuer Stream". Sie kbnnen nun
einen Namen fur diesen Stream angeben und einen Streaming-Link zuweisen.

Beispiel: http://www.meinserver.de/playlist. m3u
Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer,

verknupft mit diesem Stream, zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag erstellen”
und tragen die gewtinschte Wahlplanrufnummer ein.

Haltemusik bearbeiten

Mochten Sie den Stream-Link andern, klicken Sie in der Ubersicht neben dem Stream auf das
Bearbeiten-Symbol..

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 170



https://tdt.de

Telefonbuch

Die Telefonanlage besitzt zwei Telefonblcher, die mit den Endgeraten nutzbar sind.

* LDAP-Telefonbuch: Das globale LDAP-Telefonbuch ist auf der Telefonanlage gespeichert.
Endgerate kdnnen es abfragen, wenn die Parameter des LDAP-Telefonbuchs in das

Endgerat gespeichert wurden. Am einfachsten Iasst sich dies per Autokonfiguration in der
SIP-Nebenstelle einstellen.

DT ; —=-
J Endpunkh <
&% Wahiplan « Gellisdhictised @
P Router I
4 Sound I
Hachnam Vorname Firma Teleto Akt
P ar ® W S
) ca ¢ F W J
= Dot <
1 fiop ¢
oy ¢
P

Abbildung: Ubersicht des LDAP-Telefonbuchs

* Lokales Telefonbuch: Das lokale Telefonbuch wird Uber die Telefonanlage gepflegt. Anders
als bei dem LDAP Telefonbuch, wird das lokale Telefonbuch per Autokonfiguration an das
Endgerat Ubergeben und direkt im Endgerat gespeichert. Somit kdnnen mitarbeiterbezogene
und unternehmensglobale Telefonblcher mit einem Endgerat verwendet werden.

irma “ Telefon “ Aktion

F N J

E R &

v R

Abbildung: Ubersicht des lokales Telefonbuchs
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Beide Telefonbucher verwalten mehrere Telefonbuchgruppen und -verzeichnisse. Benutzer
kénnen direkt aus den Telefonblchern Kontakte anwahlen (Click-to-Dial).

Eine Ruckwartssuche ist Uber dieses System ebenfalls mdglich.

Hinweis:

Der angemeldete Benutzer benotigt mindestens eine aktive personliche Nebenstelle, um
aus dem Telefonbuch zu wahlen.

Die personlichen Nebenstellen konnen im Modul Benutzer und Rechte zugewiesen
werden.

Ubersicht

Die Ubersicht zeigt die Administratorsicht der Telefonbiicher. Sie haben hier die Mdglichkeit
Telefonbuchgruppen zu verwalten und Kontakte zu Gruppen hinzuzufigen.

Durch Auswahl einer vorhandenen Gruppe und Klicken auf "Gruppe andern", werden alle
Kontakte dieser Gruppe angezeigt.

Auf der rechten Seite befindet sich die Suche. Sie konnen damit Gber Nachnamen, Firma und
Telefon suchen. Die Eingabe von Teilzeichenketten ist moglich.

Beispiel: Suche uUber Telefon und Teilzeichenkette "345". Sie erhalten somit alle Eintrage, deren
Telefonnummer "345" enthalt.

Pro Eintrag sehen Sie den Nachnamen, die Firma und die Telefonnummer. Diese konnen
bearbeitet, geldscht oder direkt angerufen (aktive Nebenstelle des Benutzers wird verwendet)
werden.

Nachname = Vorname Firma “ Telefon “ Aktion

F ® 2

v R

Abbildung: Ubersicht Telefonblicher
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Gruppen verwalten

Administratoren des Webinterface haben die Mdglichkeit Gruppen anzulegen, zu bearbeiten, zu
I6schen und mit Benutzerrechten & zu versehen.

=== = A" « Bl [
[ T, ‘
Py
o o el
P fouter €
Gruppenname Benute Akth
W Sound L

" admin

=

R

Abbildung: Gruppen verwalten

Gruppen anlegen und bearbeiten

Das System erfordert die Angabe eines Namens flr die Gruppe.

TOT |z | =
o <
<+ Neuer Kontakt
Fr Y ¢
PR ¢ Neue Gruppe
o) €

Gruppenname*
B Telefonbuch v

3 ca <
& os <
e <
08 Sy <
F L

Abbildung: Gruppe anlagen und bearbeiten
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Benutzerrechte setzen

Geben Sie hier die Benutzer an, die diese Gruppe sehen und Kontakte hinzufiigen kdnnen.
Benutzer werden im Modul "Benutzer und Rechte" verwaltet.

=+ Neuer Kontakt . t + t t fi ¥ i “Telefont ot I ®@
Benutzerzuordnung

Benutzer Zugriff

Abbildung: Benutzerrechte
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Kontakt anlegen und bearbeiten

Zum Anlegen eines neuen Kontaktes wahlen Sie zuerst die gewlinschte Gruppe aus und
klicken auf neuer Kontakt.

Bitte geben Sie einen Nachnamen, einen Vornamen, eine Telefonnummer (inkl. Prafix, wenn
vorhanden) und den Firmennamen an.

Zuletzt ordnen Sie diesen Kontakt einer oder mehreren Gruppen zu. Dadurch wird dieser
Kontakt in den Gruppen sichtbar.

T DT | Zmemares &

J:.J_-_.',‘: <
<+ Neuer Kontakt
2 wihlplan <
aan Wahlg
Neuer Kontakt tﬂu[)pt-mul;:r:‘irmrlg
%) Sound <

Nachname* Gruppenzuordnung
B Telefonbuch v .
Mustermann admin

B Telefonbuch_Global

Vorname
LDAP Telefonbuch

Telefon®

& Dateier <

12 Re <
Firma*

5 5y <

Mustermann GmbH
E-Mail
Stralte
Postleitzahl
Ort
e

Abbildung: Kontakt anlegen und bearbeiten
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LDAP

Das LDAP-Telefonbuch der Telefonanlage besitzt einen LDAP-Server. Das bedeutet,
LDAP-fahige Endgerate konnen das Telefonbuch direkt am Endgerat aufrufen oder eine
Ruckwartssuche durchflihren. Damit die Endgerate auf das LDAP-Telefonbuch zugreifen
kénnen, mussen verschiedene Daten im Endgerat eingetragen werden. Diese Daten
finden Administratoren unter den Reiter "LDAP Infos".

Sollen verschiedene Gruppen fur Endgerate verwendet werden, muss der "Basis"-Eintrag
verandert werden.

Ersetzen Sie in diesem Eintrag "ou=admin,dc=pbx,dc=local" mit der gewunschten Gruppe
(z.B. oberes Beispiel, demogruppe) "ou=demogruppe,dc=pbx,dc=local".

Das bedeutet, das auf diesem Endgerat nur Kontakte angezeigt werden, die zu dieser
Gruppe gehoren.

Achtung:
Der Username MUSS "cn=admin,ou=users,dc=pbx,dc=local" lauten, auch bei

Einsatz anderer Gruppen.

+ Neuer Kantakt

LDAP Information fir Nebenstellen

LDAP Namensfilter:

LDAP Nummern(filter:

Serveradresse:
Port:
Basis: ‘ousadmin de=pbin de=local

Benutzername: enzadmin,ouzusers,de=phe,de=loea

Max. Treffer:
LDAP Namensattribute: o givenName

LDAR telephoneNumber
Nummernattribute:

LDAP Displayname:

Abbildung: LDAP Informationen
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Yealink

LDAP Namensfilter:

LDAP Hummernfilter:

Serveradresse:

Port:

Basis:

Benutzername:

Passwort:

Max. Treffer:

LDAP Namensattribute: cnsn

LDAP
Mummernattribute:

LDAP Displayname:

)
()]

Gipaset
pase

LDAP Namansfilter:

LDAP Namensattribute: ©n s

LDAP Nummernfitter:

LDAP telephoneNumber mobile
Nummernattribute:

Serveradresse:

Port:

Basis: ou=admin dc=phx de=local

Benutzername: en=admin,ou=users,dc=phx.de=local
Passwort: 0304587 I4abbi2 2dcabe 554b0d2ad T 1 366785

Max, Treffer:

Seite 176



https://tdt.de

Google Synchronisation

LDAP Gruppen kdénnen mit Google Kontakten (Google contacts) synchronisiert werden. Um die
Sychronisation einzurichten, klicken Sie auf = Telefonbuch = LDAP Telefonbuch = Gruppen
verwalten. Klicken Sie auf der ausgewahlte Gruppe das Icon "bearbeiten". Sofern noch keine
Synchronisation eingerichtet wurde, erhalten Sie unter dem Punkt "Google Synchronisation”
den Einrichtungslink. Folgen Sie diesem Link. Sie werden auf die Authorisierungsseite von
Google weitergeleitet. Bestatigen Sie lhre Zugangsdaten und erlauben Sie das Verwalten der
Kontakte. Am Ende des Authentifizierungsprozesses werden Sie auf die Webinterface-Seite
zuruckgeleitet. Speichern Sie die Gruppe.

Die Synchronisation wird alle 5 Minuten durchgefiihrt. Die Google Kontakte werden auf
den lokalen LDAP Server synchronisiert. Etwaige manuell erfasste Kontakte bleiben
unberiihrt und werden auch nicht nach Google Kontakte synchronisiert

Sollten Sie die Google Synchronisation zukunftig Idschen, werden auch die von Google
Ubertragenen Kontakte aus der Gruppe entfernt.

<+ Neuer Kontakt

Gruppe bearbeiten

Gruppenname*

[Telefonbuch_Globa

Google Synchronisierung

(A

phpTstate=httpIARZFRIF 192168 168 234%2Fawitt2Fansitelbook_ldap2Fmanage_groups_edit®:2FTelefonbuch_Global

Abbildung: Google Synchronisation einrichten
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Benutzerdefinierter LDAP

Soll ein externes LDAP-Telefonbuch oder ein Active Directory per Auto-Konfiguration auf die
Endgerate verteilt werden, kdnnen Sie einen Benutzerdefinierten LDAP einrichten.

Wabhlen Sie hierzu im Modul "LDAP Telefonbuch" den Reiter "Benutzerdef. LDAP" und tragen
die Daten lhres externen Servers ein.

.
I-DT e T Benutzerdefinierter LDAP Server
=

o Endpunkte 3 Namensfilter:
-‘E‘- Wahlplan <
P Routen ¢ Nummernfilter:
) sount < Ltelepho
B Telefonbuch » Server:
LDAP Tefefonbuch Part:
3 ca <
& 0o < Basis:
L™ Re <
08 Sys < Benutzername:
P iz
Passwort:
Max. Treffer:
Namensattribute:
Nummernattribute:

Abbildung: Benutzerdefinierter LDAP

Namensfilter: (|(cn=%)(sn=%))
Nummernfilter: (&telephoneNumber=*)(sn="))
Server: IP-Adresse des LDAP-Server

Port: LDPA-Port (389)

Basis: ou=admin.dc=pbx.dc=local
Benutzername: cn=admin.ou=users.dc=pbx.ou=local
Passwort: Passwort

Max. Treffer: 50

Namensattribute: cn sn

Nummernattribute: telephoneNumber
Displayname: %cn

Hinweis:

Damit die Daten des benutzerdefinierten LDAP-Servers durch die Autokonfiguration
ubernommen werden, wahlen Sie im Modul SIP-Nebenstellen(Nebenstellen) unter Auto-
konfiguration / LDAP-Verzeichnis "Benutzerdefiniert" aus.
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Warteschlangen

Warteschlangen werden typischerweise in Callcentern eingesetzt. Anrufer landen in der
Warteschlange (Queue) und bekommen spezielle Haltemusiken und/oder Ansagen zu horen. Im
Hintergrund werden die Anrufe nach vordefinierten Schemata an angemeldete Agenten verteilt.
Warteschlangen bieten also die Moglichkeit, Anrufer bzw. Kunden an bestimmte Mitarbeiter
weiterzuleiten.

Das Warteschlangenmodul kann Gber verschiedene Parameter feingranular an die Bedurfnisse
des Callcenters angepasst werden. Solche Parameter konnen die Nachbearbeitungszeit oder
die jeweilige Verteilung und Weiterleitung der Anrufe an die Agenten sein.

Im Webinterface werden Warteschlangen im Menu Callcenter eingerichtet und entsprechend
angepasst.

Warteschlange erstellen
Folgende Parameter sind bei der Erstellung neuer Warteschlangen wichtig:

* Warteschlangenname (WS-Name): Eindeutiger Name fur diese Warteschlange

* Warteschlangennummer (WS-Nr): Mit der Warteschlangennummer kénnen ausgehende
Gesprache Warteschlangen zugeordnet und in der Callcenter Suite ausgewertet werden.
Wabhlen Sie nach folgendem Schema ins Festnetz: ** + <Nummer der Warteschlange> +
<Zielrufnummer inkl. Prafix>

* Warteschlangeneinstellungen kopieren von: Mit dieser Funktion kdnnen die
Einstellungen von vorhandenen Warteschlangen ibernommen werden.

* Absenderrufnummer: Im Falle des Wahlens in Kombination mit der
Warteschlangennummer wird diese Absenderrufnummer gesetzt (Bitte im Format
0049XXXXXX angeben).

* Typ:
- Eingehend: Eingehende Warteschlangen sind Warteschlangen, die eingehende
Anrufe behandeln und an angemeldete Agenten weiterleiten.

- Ausgehend: Ausgehende Warteschlangen sind fur die Speicherung von
Gesprachsdaten der ausgehenden Anrufe durch angemeldete Agenten erforderlich.
Die Gesprachsdaten werden der Warteschlange zugeordnet, an der der Agent
angemeldet ist. Damit kdnnen ausgehende Gesprache in einer Monitoring- und
Reporting-Software, wie Queuemetrics der Callcenter Suite, ausgewertet werden.

* Sende Besetzt, wenn kein freier Agent: Sind alle Agenten dieser Warteschlange im
Gesprach, kann dem Anrufer direkt ein Besetztzeichen gesendet werden. Diese Funktion
wird bei vorgeschalteten Dienstleistungen, z.B. Sonderrufnummern, verwendet.

* Label Anrufernummer voranstellen: Diese Funktion stellt der Anrufernummer den
Warteschlangennamen voran. Damit ist fur den Agenten erkennbar, Uber welche
Warteschlange der Anruf eingegangen ist.
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Pause vor Warteschlange: Wird ein Anruf Uber verschiedene Netze geleitet (Beispiel: vom
Mobilfunknetz ins Festnetz zur Telefonanlage), kann es zu Verzégerungen im Rufaufbau
kommen. Diese Verzdgerung macht sich beim Anrufer dadurch bemerkbar, dass der
Ansageanfang der Warteschlange abgeschnitten wird. Ist dies der Fall kénnen Sie eine
Pause vor der Warteschlange (in Sekunden) vorschalten.

Sie haben in diesem Modul die Moéglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer
verknUpft mit dieser Warteschlange zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf "Wahlplaneintrag
erstellen" und tragen die gewlnschte Wahlplanrufnummer ein.

Ansage vor Warteschlange: Schalten Sie hier Ansagen vor Erreichen des Anrufers in die
Warteschlange. Ansagen erstellen Sie in Abschnitt Ansagen.

Haltemusik: Diese Haltemusik wird dem Anrufer in der Warteschlange vorgespielt.
Haltemusiken erstellen Sie in Abschnitt Haltemusik.

Rufstrategie: Diese Strategie beschreibt, wie angemeldete Agenten Anrufe aus der
Warteschlange erhalten. Folgende Strategien sind wahlbar:

- Rufe alle Agenten

- Rufe Agenten mit der langsten Wartezeit

- Rufe Agenten mit den wenigsten Gesprachen
- Rufe zufallige Agenten

- Rufe einzelne Agenten nacheinander

- Rufe Agenten nach Wichtung

Ansagefrequenz "Position/geschatzte Wartezeit": Zeitlicher Abstand in Sekunden
zwischen den Ansagen "Position/geschatzte Wartezeit" (Zahl Gber O aktiviert die Ansage, 0
oder leer fUr aus)

Ansage der Position: Dem Anrufer die Ansage der aktuellen Position in der Warteschlange
vorspielen (Mdgliche Werte: ja, nein). In Verbindung mit der Ansagefrequenz kdnnen die
Ansagen "Position, geschatzte Wartezeit oder Beide" geschaltet werden.

Ansage "geschatzte Wartezeit™: Dem Anrufer in der Warteschlange "geschatzte Wartezeit"
vorspielen. (Mogliche Werte: ja, nein, Einmal). In Verbindung mit der Ansagefrequenz
kénnen die Ansagen "Position, geschatzte Wartezeit oder Beide" geschaltet werden.

Eigene Ansage in der Warteschlange: Es kann dem Anrufer in der Warteschlange eine
eigene Ansage abgespielt werden. Diese muss vorher im Ansagen-Menu eingerichtet
werden.

Frequenz fiir "Eigene Ansage": Zeitlicher Abstand in Sekunden zwischen der
Wiederholung der eigenen Ansage (0 oder leer fur aus).

WS ohne Agenten betreten: Anrufer kdnnen die Warteschlange betreten, obwohl keine
Agenten angemeldet sind (Mogliche Werte: ja, nein).

WS ohne Agenten verlassen: Anrufer aus der Warteschlange entfernen, wenn keine
Agenten mehr angemeldet sind (Mdgliche Werte: ja, nein).

Maximale Anzahl an Anrufern: Maximale Anzahl an Anrufern in der Warteschlange. Ist die
Maximale Anzahl an Anrufer in der Warteschlange erreicht, wird die Warteschlange im
Wabhlplan fur alle anderen Anrufer Gbersprungen.

Gesprache mitschneiden: Samtliche Gesprache dieser Warteschlange mitschneiden. Der
Mitschnitt kann im Modul System > Gesprachsdaten (Gesprachsdaten|) Uber das
Lautsprechersymbol angehort werden.
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Wichtung der Warteschlange: Wichtung dieser Warteschlange gegenuber anderen
Warteschlangen (Moégliche Werte: 0..9). Ist ein Agent an mehreren Warteschlangen
angemeldet, erhalt dieser vorzugsweise Anrufe aus der Warteschlange mit der hdheren
Wichtung.

Sprache: Mit diesem Parameter ist die Sprache der systeminternen Ansagen (z.B.
Positionsansage) fur diese Warteschlange einstellbar.

Anwabhlintervall: Zeit (in s) zwischen der die Agenten angewahlt werden. Die
Warteschlange versucht die Agenten fur die Dauer der Anwahlzeit mehrfach zu rufen. Nach
jedem Anruf kann eine Pause durch die Anwahlzeit eingerichtet werden,

Anwabhlzeit: Zeit (in s), wie lange die Agenten angewahlt werden.

Nachbearbeitungszeit: Nachbearbeitungszeit (in s) fur die Agenten zwischen den
Gesprachen. In dieser Zeit werden keine Gesprache zugestellt.

Agenten automatisch pausieren: Agent wird bei nicht-beantworten eines Anrufs aus der
Warteschlange automatisch pausiert (Ja: Nur Warteschlange, deren Ruf nicht beantwortet
wurde | Alle: Alle Warteschlangen, an denen der Agent angemeldet ist | Nein)

Eigene Ansage vor Rufannahme: Ansage, die dem Agenten vor Annahme des
Gespraches vorgespielt wird. Dies dient der Unterscheidung aus welcher Warteschlange der
Anruf kam, falls der Agent an mehreren Warteschlangen angemeldet ist. Ansagen erstellen
Sie in Abschnitt (Ansagen).

Ansage Wartezeit vor Rufannahme: Ansage der Lange der Wartezeit des Anrufers. Sie
wird dem Agenten vor Annahme des Gespraches vorgespielt.

Agent im Gesprach anwahlen: Mit dieser Funktion werden Agenten im Gesprach
zusatzliche Anrufer von der Warteschlange vermittelt.

Anzahl Leitungen pro Agent: Ist die Option "Agent im Gesprach anwahlen" aktiviert, kann
die maximale Anzahl an parallelen Anrufen zum Agenten angepasst werden.

Freie Agenten zuerst anwahlen: Ist die Option "Agent im Gesprach anwahlen" aktiviert,
werden zuerst freie Agenten angewahlt und danach die zusatzlichen Leitungen der Agenten.

Servicelevel-Vorgabe (%/Sek.): Zeit in Sekunden, in der Agenten den Anruf beantwortet
haben mussen. Dies wird in der Callcenter Suite ausgewertet.

Erreichbarkeit (%): Gibt an, wieviele Anrufe in % angenommen sein sollen. Fur
Schwellwerte in der Callcenter Suite.

Warteschlangenregeln: Mit dieser Optionen kann die Wichtung der Agenten dynamisch
verandert werden. Beispiel: Die Warteschlange besitzt fiunf Agenten mit Wichtungen von 1
bis 5. Wenn ein Anrufer die Warteschlange erreicht, werden zuerst alle Agenten mit
Wichtung 1 gerufen. Sind alle Agenten mit Wichtung 1 im Gesprach, werden die Agenten mit
Wichtung 2 gerufen usw...

Wahrend ein Anrufer in der Warteschlange wartet, kann die Wichtung durch die
Warteschlangenregeln dynamisch verandert werden. Durch Anpassung der minimalen und
maximalen Wichtung der Agenten nach einer gewissen Zeit (z.B. 60 Sek.), kbnnen Agenten
mit hdherer Wichtung (z.B. 3,4,5) gerufen werden, obwohl noch Agenten mit Wichtung 1
kein Gesprach angenommen haben.

Syntax: <Sekunden>,<Maximale Wichtung der Agenten>,<Minimale Wichtung der Agenten>

z:B.: "60,5,3" ; Nach 60 Sek, max. auf 5 und min. auf 3 erhohen
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Standard-Haltemusik fiir Agenten: Bei diesem Parameter wird die Standard-Haltemusik
verwendet, wenn der Agent im Gesprach auf Halten setzt oder weiterleitet. Anderenfalls wird
die Warteschlangen-Haltemusik abgespielt.

Email bei beantwortetem Anruf: Sende eine Email, wenn der Anruf durch einen Agenten
beantwortet wurde. Existiert ein Gesprachsmitschnitt wird dieser der Email angehangen.
Bitte geben Sie hier die Email-Adresse ein, die die Emails erhalten soll.

Letzten Agenten anwahlen: Bei einem zweiten Anruf wird der Anrufer anhand der
ubertragenen Rufnummer identifiziert und mit dem Agenten verbunden, mit welchem er
zuvor gesprochen hat.

Anwahlzeit letzter Agent: Anwahlzeit fur letzten Agenten. Danach werden alle Agenten
angewabhlt.

Warteschlangeneinstellungen kopieren auf: Sofern weitere Warteschlangen existieren
kénnen die Einstellungen von dieser Warteschlange auf andere Warteschlangen Ubertragen
werden.
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Abbildung: Neue Warteschlange erstellen
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Ubersicht der Warteschlangen

Die Ubersicht zeigt den Warteschlangennamen und den Warteschlangentyp (Eingehend oder
Ausgehend). Zusatzlich kénnen statische Agenten uber [ zur Warteschlange hinzugeflgt
werden. Statische Agenten sind permanent an der Warteschlange angemeldet. In der Ubersicht
sind die statischen Agenten und deren Wichtung aufgelistet.

Uber das &-Symbol kénnen Warteschlangenoptionen hinzugefiigt werden. Diese Optionen sind
in der Ubersicht nach Option: Wahlplan-Ziel definiert.

TDT =i | = A Bl x

WS-Hr WS-Hame e Agent | Wichtung Option:wpl-Ziel Aktion

ro ¢
Testwartsschiange - & o 8
sehlarger EST_WS i ®

“8EW

Abbildung: Ubersicht tiber vorhandene Warteschlangen
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Statische Agenten hinzufiigen

Statische Agenten sind permanent an der Warteschlange angemeldet. Wahlen Sie eine
Nebenstelle/Agenten und die gewunschte Wichtung aus.

Agenten mit niedriger Wichtung erhalten eher Anrufe als Agenten mit héherer Wichtung.

TDTi=mn | =
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v Statischen Agenten hinzufiigen
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Abbildung: Statische Agenten hinzufiigen
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Warteschlangenoptionen hinzufiigen

Durch Warteschlangenoptionen kénnen Anrufer in der Warteschlange durch Wahlen einer Ziffer
(0-9 oder *,#) aus der Warteschlange herausspringen und zu einer Wahlplanrufnummer geleitet
werden.

Beispiel: Der Anrufer bekommt innerhalb der Warteschlange die Ansage "Zur Zeit sind alle
Mitarbeiter im Gesprach. Wenn Sie nicht warten mochten, kdnnen Sie uns durch Dricken der
Taste 1 eine Nachricht hinterlassen." Ist im Wahlplan der Anrufbeantworter der Rufnummer 10
zugeordnet, wird dieses Beispiel umgesetzt.

O -
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o/ Endpunkte <
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Option zu Warteschlange hinzugefiigen
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Nummer
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&= D: <
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Abbildung: Warteschlangenoption hinzufiigen
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Warteschlange bearbeiten

Folgende Parameter sind bei der Bearbeitung der Warteschlangen wichtig:

Warteschlangenname (WS-Name): Eindeutiger Name fur diese Warteschlange

Warteschlangennummer (WS-Nr): Mit der Warteschlangennummer kénnen
ausgehende Gesprache Warteschlangen zugeordnet und in der Callcenter Suite
ausgewertet werden. Wahlen Sie nach folgendem Schema ins Festnetz: ** + <Nummer
der Warteschlange> + <Zielrufnummer inkl. Prafix>

Absenderrufnummer: Im Falle des Wahlens in Kombination mit der
Warteschlangennummer wird diese Absenderrufnummer gesetzt.

Typ:

- Eingehend: Eingehende Warteschlangen sind Warteschlangen, die eingehende
Anrufe behandeln und an angemeldete Agenten weiterleiten.

- Ausgehend: Ausgehende Warteschlangen sind flr die Speicherung von
Gesprachsdaten der ausgehenden Anrufe durch angemeldete Agenten erforderlich.
Die Gesprachsdaten werden der Warteschlange zugeordnet, an der der Agent
angemeldet ist. Damit kbnnen ausgehende Gesprache in einer Monitoring- und
Reporting-Software, wie Queuemetrics oder KPI-Tool, ausgewertet werden.

Sende Besetzt, wenn kein freier Agent: Sind alle Agenten dieser Warteschlange im
Gesprach, kann dem Anrufer direkt ein Besetztzeichen gesendet werden. Diese
Funktion wird bei vorgeschalteten Dienstleistungen, z.B. Sonderrufnummern,
verwendet.

Label Anrufernummer voranstellen: Diese Funktion stellt der Anrufernummer den
Warteschlangennamen voran. Damit ist fur den Agenten erkennbar, Gber welche
Warteschlange der Anruf eingegangen ist.

Pause vor Warteschlange: Wird ein Anruf Uber verschiedene Netze geleitet (Beispiel:
vom Mobilfunknetz ins Festnetz zur Telefonanlage), kann es zu Verzégerungen im
Rufaufbau kommen. Diese Verzégerung macht sich beim Anrufer dadurch bemerkbar,
dass der Ansageanfang der Warteschlange abgeschnitten wird. Ist dies der Fall kbnnen
Sie eine Pause vor der Warteschlange (in Sekunden) vorschalten.

Ansage vor Warteschlange: Schalten Sie hier Ansagen vor Erreichen des Anrufers in
die Warteschlange. Ansagen erstellen Sie in Abschnitt Ansagen.

Haltemusik: Diese Haltemusik wird dem Anrufer in der Warteschlange vorgespielt.
Haltemusiken erstellen Sie in Abschnitt Haltemusik.
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* Rufstrategie: Diese Strategie beschreibt, wie angemeldete Agenten Anrufe aus der
Warteschlange erhalten. Folgende Strategien sind wahlbar:

- Rufe alle Agenten

- Rufe Agenten mit der langsten Wartezeit

- Rufe Agenten mit den wenigsten Gesprachen
- Rufe zufallige Agenten

- Rufe einzelne Agenten nacheinander

- Rufe Agenten nach Wichtung

* Ansagefrequenz (Position/geschatzte Wartezeit): Zeitlicher Abstand in Sekunden
zwischen den Ansagen "Position/geschatzte Wartezeit" (Zahl Gber 0 aktiviert die
Ansage, 0 oder leer fur aus)

* Ansage der Position: Dem Anrufer die Ansage der aktuellen Position in der
Warteschlange vorspielen (Mogliche Werte: ja, nein). In Verbindung mit der
Ansagefrequenz kénnen die Ansagen "Position, geschatzte Wartezeit oder Beide"
geschaltet werden.

* Ansage (geschatzte Wartezeit): Dem Anrufer in der Warteschlange "geschatzte
Wartezeit" vorspielen. (Mogliche Werte: ja, nein, Einmal). In Verbindung mit der
Ansagefrequenz kdnnen die Ansagen (Position, geschatzte Wartezeit oder Beide)
geschaltet werden.

* Eigene Ansage in der Warteschlange: Es kann dem Anrufer in der Warteschlange
eine eigene Ansage abgespielt werden. Diese muss vorher im Ansagen-Menu
(Ansagen|) eingerichtet werden.

* Frequenz fur "Eigene Ansage": Zeitlicher Abstand in Sekunden zwischen der
Wiederholung der eigenen Ansage (0 oder leer fur aus).

* WS ohne Agenten betreten: Anrufer kdnnen die Warteschlange betreten, obwohl
keine Agenten angemeldet sind (Mdgliche Werte: ja, nein).

* WS ohne Agenten verlassen: Anrufer aus der Warteschlange entfernen, wenn keine
Agenten mehr angemeldet sind (Mogliche Werte: ja, nein).

* Maximale Anzahl an Anrufern: Maximale Anzahl an Anrufern in der Warteschlange.
Ist die Maximale Anzahl an Anrufer in der Warteschlange erreicht, wird die
Warteschlange im Wabhlplan fir alle anderen Anrufer Gbersprungen.

* Gesprache mitschneiden: Samtliche Gesprache dieser Warteschlange mitschneiden.
Der Mitschnitt kann im Modul System > Gesprachsdaten Uber das Lautsprechersymbol
angehort werden.

* Wichtung der Warteschlange: Wichtung dieser Warteschlange gegenuber anderen
Warteschlangen (Moégliche Werte: 0..9). Ist ein Agent an mehreren Warteschlangen
angemeldet, erhalt dieser vorzugsweise Anrufe aus der Warteschlange mit der hGheren
Wichtung.

* Anwabhlintervall: Zeit (in s) zwischen der die Agenten angewahlt werden. Die
Warteschlange versucht die Agenten fur die Dauer der Anwahlzeit mehrfach zu rufen.
Nach jedem Anruf kann eine Pause durch die Anwahlzeit eingerichtet werden,

* Anwabhlzeit: Zeit (in s), wie lange die Agenten angewahlt werden.

* Nachbearbeitungszeit: Nachbearbeitungszeit (in s) flr die Agenten zwischen den
Gesprachen. In dieser Zeit werden keine Gesprache zugestellt.

* Agenten automatisch pausieren: Agent wird bei nicht-beantworten eines Anrufs aus
der Warteschlange automatisch pausiert (Ja: Nur Warteschlange, deren Ruf nicht
beantwortet wurde | Alle: Alle Warteschlangen, an denen der Agent angemeldet ist |
Nein)
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* Eigene Ansage vor Rufannahme: Ansage, die dem Agenten vor Annahme des
Gespraches vorgespielt wird. Dies dient der Unterscheidung aus welcher
Warteschlange der Anruf kam, falls der Agent an mehreren Warteschlangen
angemeldet ist.

* Ansage Wartezeit vor Rufannahme: Ansage der Lange der Wartezeit des Anrufers.
Sie wird dem Agenten vor Annahme des Gespraches vorgespielt.

* Agent im Gesprach anwahlen: Mit dieser Funktion werden Agenten im Gesprach
zusatzliche Anrufer von der Warteschlange vermittelt.

* Anzahl Leitungen pro Agent: Ist die Option Agent im Gesprach aktiviert, kann die
maximale Anzahl an parallelen Anrufen zum Agenten angepasst werden.

* Freie Agenten zuerst anwahlen: Ist die Option Agent im Gesprach aktiviert, werden
zuerst freie Agenten angewahlt und danach die zusatzlichen Leitungen der Agenten.

* Servicelevel-Vorgabe (%/Sek.): Zeit in Sekunden, in der Agenten den Anruf
beantwortet haben mussen. Dies wird in der Callcenter Suite ausgewertet.

* Erreichbarkeit (%): Gibt an, wieviele Anrufe in % angenommen sein sollen. Fur
Schwellwerte in der Callcenter Suite.

* Email bei beantwortetem Anruf: Sende eine Email, wenn der Anruf durch einen
Agenten beantwortet wurde. Existiert ein Gesprachsmitschnitt wird dieser der Email
angehangen. Bitte geben Sie hier die Email-Adresse ein, die die Emails erhalten soll.

* Letzten Agenten anwahlen: Bei einem zweiten Anruf wird der Anrufer anhand der
Ubertragenen Rufnummer identifiziert und mit dem Agenten verbunden, mit welchem er
zuvor gesprochen hat.

* Anwabhlzeit letzter Agent: Anwahlzeit fur letzten Agenten. Danach werden alle
Agenten angewahilt.

* Warteschlangeneinstellungen kopieren auf: Sofern weitere Warteschlangen
existieren konnen die Einstellungen von dieser Warteschlange auf andere
Warteschlangen Ubertragen werden.
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Agenten / Mehrfachanmeldungen / Hotdesking

Dieses Modul steuert die Benutzeranmeldung und Warteschlangenzuordnung an
Warteschlangen (Callcenter System). Mit Mehrfachanmeldungen ist es moglich mehrere
Benutzer (Agenten) an einer Nebenstelle zu verwalten. Mehr Informationen tber das

Mehrfachanmeldungen-Modul finden Sie im Kapitel Einrichtung des Webinterfaces mit
Warteschlangen und Mehrfachanmeldungen an einem Telefon (Hotdesking).

Agenten / Einzelanmeldungen
Mit der Einzelanmeldung kann sich ein Agent an einer einzelnen Warteschlange anmelden.
Der Code kann direkt am Telefon eingegeben oder auf eine BLF-Taste gelegt werden.

Verwenden Sie folgendes Schema, um sich in Kombination mit der Agenten-Nummer, der
Nebenstellennummer und der Warteschlangennummer anzumelden / abzumelden.

Login/Logout BLF: *<Code fiir Login/Logout><Agenten-
Nummer>*<Nebenstellennummer>*<Warteschlangennummer> zeigt den Status Login
durch Leuchten der Lampe am Telefon an.

Beispiel:

» Code fur Einzelanmeldung: 304

* Agenten-Nummer: 10

* Nebenstellennummer: 20

* Warteschlangennummer: 30

Login/Logout BLF: *30410*20*30
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Mithoren

Mit diesem Modul kdnnen Sie die Rechte zum Mithdren von Nebenstellen einstellen. Uber die

Funktionscodes aus der "Einstellungen"-Seite kann das Mithdren aktiviert werden.

Nebenstellen, die nicht mithéren dirfen, erhalten die Ansage "Diese Nummer ist nicht erlaubt".

Es gibt zwei Arten von Nebenstellen:

* Mithoren-Nebenstellen: Diese Nebenstellen durfen andere Nebenstellen mithoren. Es
kénnen einfache Nebenstellen oder persdnliche Nebenstellen von Benutzern verwendet
werden. Sobald das Telefon/Nebenstelle an einer personlichen Nebenstelle eines Benutzers
aktiv ist, wird das Mithdren-Recht der persodnliche Nebenstelle des Benutzers verifiziert.

* Nebenstellen, die mitgehort werden dirfen: Hierbei handelt es sich, direkt um Telefone/
Nebenstellen, die Mitgehort werden durfen.

Sie konnen einer Mithoren-Nebenstellen mehrere andere Nebenstellen zuordnen.
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Mithéren-Nebenstelle Nebenstellen, die mitgehdrt werden diirfen Aktion
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Abbildung: Ubersicht Mithéren-Nebenstelle
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Mithoren-Nebenstelle erstellen

Geben Sie hier die Nebenstelle oder die persoénliche Nebenstelle eines Benutzers an, die
andere Nebenstellen mithoren darf.
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Abbildung: Mithéren-Nebenstelle erstellen

Nebenstellen hinzufiigen, die mitgehort werden durfen

Flgen Sie eine, mehrere oder alle Nebenstelle(n) hinzu, die mitgehért werden durfen.
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Abbildung: Nebenstellen hinzufiigen, die mitgehort werden diirfen
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Mithoren-Nebenstelle bearbeiten

Auf dieser Seite konnen Sie die Rechte der Mithoren-Nebenstelle bearbeiten.
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Abbildung: Mithdéren-Nebenstelle erstellen
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Einstellungen zur Mithoren-Nebenstelle
Auf dieser Seite konnen Sie die Funktionscodes und PINs fiir das Mithoren definieren.

* Gesprache mithoren: Wenn Sie Gesprache mithoren mdchten, definieren Sie einen
Funktionscode, unter der das Mithéren-Menu erreichbar sein soll, und geben Sie eine PIN
ein. Danach kdnnen Sie durch Anwahl des Funktionscodes mit einem Telefon und Eingabe
der Pin in das Mithéren-Menu gelangen. Durch Wahlen der Nebenstellenrufnummer des zu
Uberwachenden Telefons, horen Sie samtlichen Gesprachsverkehr mit. Aktivieren Sie
"Signalton" den Anfang des Mithérens mit einem Signalton zu signalisieren.

* Gesprache mithoren (Flustermodus): Wenn Sie ein Gesprach mithéren wollen und dabei
nur dem Agenten Anweisungen geben wollen, kdnnen Sie dies Uber den Flistermodus tun.
Das Flustern kann nur der Agent und nicht der Anrufer horen. Aktivieren Sie "Signalton" den
Anfang des Mithérens mit einem Signalton zu signalisieren.

J Endpunkte <
&ea Wahlplan <
3 Route ¢
Einstellungen
%) sound <
n Gespriiche mithéren [ PIN 1234 Signalton
Telefonbuct <

&3 Callcenter v Gesprache mithoren (Flistermodus) "4 PIN | 1234 Signalton

Mithoren

&= Da <
L e <
012 Syst <
P Lz

Abbildung: Einstellungen zur Mithéren-Nebenstelle
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Dateimanager

Uber den Dateimanager kdnnen Sounddateien, Lizenzdateien und Firmware-Dateien von
Snom, Yealink und Grandstream-Telefonen auf die Telefonanlage hochgeladen werden. Die
Uploads werden im Webinterface unter dem Mentpunkt Sound verwaltet. Es werden
Sounddateien im wav- und mp3-Format automatisch fur die Telefonanlage konvertiert.

Datei hochladen

Sie konnen in Dateimanager Sound-Dateien, Lizenzdateien und Firmware-Dateien von Snom,
Yealink und Grandstream-Telefonen hochladen. Klicken Sie hierzu auf "Datei hochladen" und
wahlen die gewunschte Kategorie aus. Die Kategorien dienen zur richtigen Zuordnung der
Dateien im System.

Folgende Kategorien stehen zur Verfiigung:
* Musik: Haltemusiken, Musik zur Alternative des Ruftons

* Ansagen: Ansagen im System verwendbar in den Modulen Ansagen, Warteschlangen,
Interaktives Sprachmenl und Umfrage

 Lizenz: Das Webinterface ist lizenzpflichtig. Uber Lizenzen werden die méglichen
verwendbaren Module freigeschaltet. Haben Sie erweiterte Lizenzen von TDT erworben,
kdonnen Sie diese hier hochladen.

* Snom Firmware: Sie kdnnen eine Firmware-Verwaltung fur Inre Snom Endgerate aufbauen.
Ublicherweise finden Sie die aktuelle Firmware auf den Webseiten des Herstellers. Laden
Sie hier die Firmware-Dateien (Format .bin) fur Ihre Endgerate hoch (z.B. snom710-8.7.5.44-
SIP-r.bin). Diese Firmware-Dateien kdnnen den Endgeraten bei der Autokonfiguration
zugewiesen werden . Bei Laden der Konfiguration durch das Telefon, wird die zugewiesene
Firmware Ubernommen.

* Yealink Firmware: Sie kdnnen eine Firmware-Verwaltung fur Ihre Yealink Endgerate
aufbauen. Ublicherweise finden Sie die aktuelle Firmware auf den Webseiten des
Herstellers. Laden Sie hier die Firmware-Dateien (Format .rom) fur Ihre Endgerate hoch
(z.B. T42-29.80.0.130.rom). Diese Firmware-Dateien kénnen den Endgeraten bei der
Autokonfiguration zugewiesen werden. Bei Laden der Konfiguration durch das Telefon, wird
die zugewiesene Firmware Ubernommen.

* Grandstream Firmware: Sie kdnnen eine Firmware-Verwaltung fir Ihre Grandstream
Endgeréate aufbauen. Ublicherweise finden Sie die aktuelle Firmware auf den Webseiten des
Herstellers. Laden Sie hier die Firmware-Dateien (Format .bin) fur Ihre Endgerate hoch (z.B.
gxp2140fw.bin). Diese Firmware kann den Endgeraten bei der Autokonfiguration
zugewiesen werden.

Fur Sound-Dateien geben Sie bitte einen Namen und eine Beschreibung an.
Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass die hochzuladene Datei keine Sonderzeichen oder Leerzeichen
enthalt.
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Abbildung: Datei hochladen
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Datei bearbeiten

Sie kénnen auf dieser Seite eine vorhandene Datei einer anderen Kategorie zuordnen, den
Dateinamen und die Beschreibung andern.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit der Lautstarke mit den Knépfen # und 49 zu verringern
oder zu erhdhen.
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Abbildung: Dateibeschreibung bearbeiten
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Ubersicht der Dateien

In der Ubersicht werden sdmtliche Dateien des Systems dargestellt. Sie kdnnen diese
bearbeiten, anhoren, herunterladen oder I6schen. Klicken Sie hinter der Lizenz Datei auf das @
Symbol, um Informationen Uber lhre lizensierten Module zu erhalten.
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Abbildung: Ubersicht der Dateien
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Gesprachsdaten

Samtliche Gesprachsdaten der Telefonanlage kdnnen nach Datum und Uhrzeit, Quelle,
CallerlD, Ziel, Status und Dauer sortiert und gefiltert werden. Aufgezeichnete Gesprache
besitzen ein Symbol zum Abspielen und Herunterladen.

Es kdnnen hier Rufnummern direkt in das lokale oder das LDAP-Telefonbuch aufgenommen
werden.

Fur erweiterte Auswertungen ist ein Export (Herunterladen) per CSV-Datei moglich.

Es handelt sich um eine gepackte Datei (zip), die alle Aufzeichnungen und Gesprachsdaten
enthalt.

Wichtig:

Die Aufbewahrungsdauer aus dem Modul Einstellungen betrifft auch die Gesprachsdaten
und Aufzeichnungen. Alle Dateien, die alter sind als die angegebene Zeit werden
unwiederbringlich geldscht.

TDT I=sm | = A ¢ B
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Abbildung: Gesprachsdaten
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Statistiken

Uber das Modul Statistiken kdnnen aktuelle Systeminformationen abgefragt werden:
* Welche SIP- und IAX2-Nebenstellen sind angemeldet?
» Welche SIP-und IAX2-Leitungen sind angemeldet?

»  Wieviel aktive Gesprache werden derzeit gefuhrt?

*  Wer spricht mit wem?

» Aktive Hotdesking Nebenstellen

+ Aktive Weiterleitungen an Nebenstellen

» Aktiver Anrufschutz an Nebenstellen

» Aktive Nachtschaltungen

» Aktive Chef-Sekretarin-Funktionen

* Maximale Auslastung der Leitungen

* Warteschlangen und angemeldete Agenten

* Angenommene Gesprache je Agent

» Letzter Anruf je Agent

Nachfolgend sehen Sie die Hauptseite der Statistiken. Diese zeigt lhnen einen Uberblick tiber
die o0.g. Punkte. Fur Details, klicken Sie bitte auf das jeweilige "i"-Symbol.

A « Bl

e & © ¢ o © © 6 & ©

Abbildung: Gesprachsdaten
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Details: SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online

Sie sehen auf dieser Seite den Status samtlicher SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen.

Wenn eine Nebenstelle angemeldet ist, wird deren IP-Adresse, Port und Status "OK" angezeigt.
Uber einen Klick auf die IP-Adresse kann das Webinterface, des angemeldeten Endgerates,
direkt im Browser aufgerufen werden. Zeigt der Status "unbekannt", ist diese Nebenstelle nicht
an der Telefonanlage registriert. Grund dafur kdnnen fehlerhafte Login-Daten sein.

Versucht sich eine Nebenstelle mehrfach mit falschen Benutzerdaten anzumelden, wird die IP-
Adresse des Endgerates von der Telefonanlage aus sicherheitsgrinden gesperrt.

Sofern das Endgerat per Autokonfiguration mit der Telefonanlage verknupft wurde, kdnnen Sie

die Konfiguration eines einzelnen Endgerates neuladen oder das Gerat komplett neustarten
(Spalte Aktion).

Details: Angemeldete SIP-Leitungen
Sie sehen auf dieser Seite den Status von angemeldeten SIP-Leitungen.
Wenn eine Leitung angemeldet ist, wird deren Status "OK" angezeigt. Zeigt der Status "Nicht

angemeldet", ist die Telefonanlage nicht an der SIP-Leitung (z.B. VolP-Provider) registriert.
Grund dafir kdnnen fehlerhafte Login-Daten sein.

Details: IAX-Nebenstellen und IAX-Leitungen
Auf dieser Seite sehen Sie den Status samtlicher IAX-Nebenstellen und IAX-Leitungen.
Wenn eine Nebenstelle angemeldet ist, wird deren IP-Adresse, Port und Status "OK" angezeigt.

Zeigt der Status "unbekannt" oder die IP-Adresse ist "(null)", ist diese Nebenstelle nicht an der
Telefonanlage registriert. Grund dafur kdnnen fehlerhafte Login-Daten sein.

Details: Aktive Gesprache

In den Details der aktiven Gesprache werden alle Gesprache nach Quelle, Ziel und Dauer des
Gesprachs dargestellt. Sie zusatzlich haben die Mdglichkeit laufende Gesprache zu beenden.

Details: Aktive Hotdesking Nebenstellen

In den Details der aktiven Hotdesking Nebenstellen werden alle Hotdesking Nebenstellen
angezeigt, die eine aktive Weiterleitung zu einem anderen Telefon besitzen. Hotdesking
Nebenstelle kann auf dieser Seite Uber den "Loschen"-Knopf entfernt werden.

Details: Aktive Weiterleitung an Nebenstellen

In den Details der aktiven Weiterleitung an Nebenstellen werden alle Weiterleitungen an
Nebenstellen auf der Telefonanlage angezeigt. Die Weiterleitung kann auf dieser Seite Uber den
"Loéschen"-Knopf entfernt werden.
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Details: Aktiver Anrufschutz an Nebenstellen
In den Details des aktiven Anrufschutzes an Nebenstellen werden alle Nebenstellen angezeigt,

die einen Anrufschutz aktiviert haben. Der Anrufschutz kann auf dieser Seite Uber den
"Loéschen"-Knopf entfernt werden.

Details: Aktive Nachtschaltungen
In den Details der aktive Nachtschaltungen werden alle aktiven Nachtschaltungen und deren

Sprungziel im Wahlplan angezeigt. Die Nachtschaltung kann auf dieser Seite Uber den
"Léschen"-Knopf entfernt werden.

Details: Aktive Chef-Sekretarin-Funktionen
In den Details der aktive Chef-Sekretarin-Funktionen werden alle aktiven Chef-Sekretarin-

Funktionen und deren Sprungziel im Wahlplan angezeigt. Die Chef-Sekretarin-Funktion kann
auf dieser Seite Uber den "Léschen"-Knopf entfernt werden.

Details: Maximale Auslastung der Gesprachskanale von Leitungen

In den Details der maximalen Auslastung der Gesprachskanale, konnen folgende Daten, je
Leitung, eingesehen werden.

*  Wieviele Kanale wurden bisher maximal verwendet?
* \Wann wurde dieser Maximalwert erreicht?

* Wieviel Kanale werden derzeit verwendet?
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Details: Warteschlange

In den Details sind die angemeldeten Agenten dieser Warteschlange mit folgenden
Informationen aufgelistet:

Der derzeitige Benutzer der Nebenstelle ist in der Benutzer-Spalte aufgefiihrt. Statische
Nebenstellen sind permanent an der Warteschlange angemeldet (Uber das
Warteschlangenmodul) und haben keinen Benutzer.

Mit der Wichtung der Nebenstellen kann Einfluss auf die Zuteilung der Gesprache genommen
werden. Nebenstellen mit niedriger Wichtung erhalten friher Anrufe als Nebenstellen mit
hoherer Wichtung.

Die folgenden Spalten beinhalten die Anzahl der angenommenen Gesprache und die Zeit des
letzten Anrufs.

In der Pause-Spalte ist dargestellt, ob sich eine Nebenstelle in der Pause befindet. In diesem
Modus erhalt die Nebenstelle keine Anrufe.

Maoglicher Status der Nebenstellen:

* Verfugbar: Nebenstellen erhalten Anrufe (je nach Rufstrategie der Warteschlange).
* Im Gesprach: Nebenstellen sind im Gesprach.

* Besetzt: Nebenstellen sind besetzt.

* Nicht registriert: Nebenstellen sind an der Warteschlange angemeldet, jedoch nicht an der
Telefonanlage registriert. Sie erhalten keine Anrufe.

* Wird gerufen: Nebenstelle wird angerufen.
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Einstellungen

In diesem Modul kénnen systembedingte Einstellungen fur die Telefonanlage vorgenommen
werden.

Allgemein

* awi Sprache: Stellen Sie die Standard-Sprache fur das Webinterface ein. Diese Sprache ist
nach dem Login voreingestellt.

* Systemsprache: Die interne Systemsprache kann auf "Deutsch" oder "Englisch" geandert
werden. Sie ist fur Tone und vordefinierte Ansagen erforderlich.

* Internetverbindungen zulassen: Mit Diesem Schalter kénnen folgende
Internetverbindungen zulassen oder unterbunden werden:

» Prifung auf Updates und neue Erweiterungen nach dem Einloggen
* Redirection-Server bei Autokonfiguration von SIP-Nebenstellen

* Failover-Modus aktivieren: Ist die Telefonanlage als Hochverfligbarkeitsldsung vorhanden,
wird der Parameter "Failover-Modus aktivieren" aktiviert. Damit werden die Daten der
Telefonanlagen synchron gehalten.

* Virtuelle IP-Adresse: Fur Verwendung des Failover-Modus ist die Angabe einer virtuellen
IP-Adresse erforderlich. Fragen Sie zur Einrichtung des Failovermodus lhren
Ansprechpartner.

* Externe IP-Adresse / Domane: Geben Sie hier die externe |IP-Adresse oder Domane lhres
Internet-Anschlusses an. Diese werden bei verschiedenen VolP-Providern (z.B. 1und1) oder
dem Modul Interaktives Sprachmenu mit Spracherkennung bendtigt.

* Email wenn Update verfiigbar: Sofern ein neues Update flr lhr System zur Verfigung
steht, werden Sie per Email benachrichtigt. Tragen Sie |hre gewlinschte Email-Adresse ein
(nicht bei Hosted Systemen).

« Email-Adresse fiir System-Nachrichten: Ublicherweise wird die Absender-Emailadresse
aus dem Modul Email fir Systemnachrichten verwendet. Ist eine abweichende Email-
Adresse gewunscht, kann Sie hier hinterlegt werden. Systemnachrichten werden vom
Protect-Server, bei Einmal-Passwortern und der System-Health (Fehlermeldungen
Festplattenkapazitat) versendet.

* Wahlmethode fiir ausgehende Routen: Hier kdnnen Sie zwischen zwei Wahimethoden
wahlen, um Uber verschiedene ausgehende Routen mit verschiedenen Leitungen ins
Festnetz zu wahlen. Eine detailierte Beschreibung dieser Funktion finden Sie unter Kapitel
Wahlmethoden fur die Telefonanlage.

» Auf Basis des vorgewahlten Prafix: Die Unterscheidung der ausgehenden Routen wird
anhand des vorgewahlten Prafix durchgeflhrt (Beispiel: 0 ISDN, 1 sipgate).

* Auf Basis der gewahlten Rufnummer: Die Unterscheidung der ausgehenden Routen wird
anhand der ersten 4 internationalen Ziffern der gewahlten Rufnummer durchgefihrt
(Beispiel: 0049 Deutschland, 0044 England, 0033 Frankreich).
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Datenaufbewahrungsrichtlinien

Aufbewahrungsdauer fur Gesprachsdaten: Aufbewahrungsfrist fur Gesprachsdaten auf
dem System in Tagen. Altere Daten werden unwiderruflich geléscht (Zeitpunkt 1:00 Uhr).
Standardwert O (nie I6schen).

Aufbewahrungsdauer fiir Gesprachsaufzeichnungen: Aufbewahrungsfrist fur
Gesprachsaufzeichnungen auf dem System in Tagen. Altere Daten werden unwiderruflich
geldscht (Zeitpunkt 1:00 Uhr). Standardwert O (nie I6schen).

Aufbewahrungsdauer fiir Faxe: Aufbewahrungsfrist fur Faxe auf dem System in Tagen.
Altere Daten werden unwiderruflich geléscht (Zeitpunkt 1:00 Uhr). Standardwert 0 (nie
I6schen).

Aufbewahrungsdauer fiir Ab-Nachrichten: Aufbewahrungsfrist fir Anrufbeantworter-
Nachrichten auf dem System in Tagen. Altere Daten werden unwiderruflich geléscht
(Zeitpunkt 1:00 Uhr). Standardwert O (nie I6schen).

Aufbewahrungsdauer fur Callcenterdaten: Aufbewahrungsfrist flr Callcenterdaten auf
dem System in Tagen. Altere Daten werden unwiderruflich geléscht (Zeitpunkt 1:00 Uhr).
Standardwert O (nie 16schen).

Aufbewahrungsdauer fiir Log-Dateien: Aufbewahrungsfrist fur Log-Dateien auf dem
System in Tagen. Altere Daten werden unwiderruflich geldscht (Zeitpunkt 1:00 Uhr).
Standardwert O (nie I6schen).

Verhalten der TK-Anlage

Absenderrufnummer mit 0049 in 0: Ab Version 4 werden alle Rufnummern auf das Format
0049 normalisiert. Dies hat zur Folge, dass alle Absenderrufnummern mit 0049 dargestellt
werden. Mit diesem Parameter konnen Sie die Absenderrufnummer von 0049 auf O (z.B.
0049301234567 zu 0301234567) abandern.

Absenderrufnummer LDAP Riickwartssuche: Die Absenderrufnummer wird mittels
Ruckwartssuche im LDAP-Telefonbuch mit dem Namen des Kontaktes ersetzt, sofern dieser
vorhanden ist.

Hotdesking: Mit dieser Funktion kdnnen alle Anrufe auf eine andere Nebenstelle umgeleitet
werden. Zusatzlich wird die Absenderrufnummer der Ursprungsnebenstelle bei
ausgehenden Anrufen gesetzt. Vergeben Sie hier den Funktionscode fur Hotdesking. Bei
Anwahl dieses Codes wird nach der Nebenstellennummer gefragt, die auf diese Nebenstelle
umgeleitet werden soll. Danach ist die Hotdesking-Funktion aktiviert. Bei einer weiteren
Anwahl auf den Funktionscode wird die Funktion deaktiviert. Eine Ubersicht aktiver
Hotdesking-Funktionen sind im Modul Statistiken zu finden und kénnen dort auch entfernt
werden.

Rufnummern kiirzen (Gesprachsdaten): Mit dieser Funktion kdnnen samtliche
eingehende und ausgehende Rufnummern im Modul Gesprachsdaten unkenntlich gemacht
werden.

Vorwahl fiir 4-stellige Rufnummern: Mdchten Sie 4-stellige Rufnummern (ohne Vorwahl /
Ortswahl) in das Festnetz wahlen, tragen Sie in dieses Feld die Vorwahl lhres Ortes ein.
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Feature Codes

Allgemeiner Zeichen-Timeout (in Sek.): Anzahl der Sekunden, die auf eingegebene
Zeichen gewartet wird (bei Transfer).

Transfer Zeichen-Timeout (in Millisek.): Anzahl der Millisekunden, die auf eingegebene
Zeichen gewartet wird (allgemein).

Timeout bei Transfer mit Riickfrage (in Sek.): Anzahl der Sekunden, die der
Gesprachspartner angewahlt wird (bei Transfer mit Rickfrage)Viele Endgerate besitzen
Tasten fur Pickup, Transfers und Parken. Bei Endgeraten mit wenig bis keinen Zusatztasten
mussen diese Funktionalitaten Uber Funktionscodes der Telefonanlage durchgeflhrt werden.

Pickup: Mit Pickup kénnen Anrufe von einer anderen Nebenstelle herangeholt werden.
Geben Sie hier den Code an, der an der Nebenstelle gewahlt werden kann, um einen Anruf
heranzuholen. Dabei gibt es zwei Mdglichkeiten oder <Pickup Code> oder <Pickup Code> +
<Nebenstellennummer>

Wird nur der <Pickup Code> gewahlt, kann ein Anruf von Nebenstellen geholt werden, die
sich in der selben Callgroup (Nebenstellen) befinden, wie das Telefon, an dem der Pickup-
Code ausgefuhrt wird. Beispiel *8: Besitzt die Pickup-Nebenstelle die Callgroup 1, kann sie
mit *8 Anrufe von Nebenstellen heranholen, die auch die Callgroup 1 besitzen.

Wird der <Pickup Code> + <Nebenstellennummer> gewahlt, kann der Anruf auf die
Nebenstelle mit dieser Nebenstellennummer direkt geholt werden. Beispiel *8100: Der Anruf
auf die Nebenstelle 100 wird herangeholt.

Direkter Transfer: Mit diesem Funktionscode leiten Sie das angenommene Gesprach direkt
auf einen anderen Gesprachspartner weiter. Beispiel: #1100: Sie nehmen ein Gesprach an
und wahlen "#1". Danach horen Sie "Transfer" und geben die "100" ein. Daraufhin wird das
Gesprach weitergeleitet.

Transfer mit Ruckfrage: Mit diesem Funktionscode leiten Sie das angenommene Gesprach
auf einen anderen Gesprachspartner nach vorheriger Ricksprache weiter. Beispiel: *7100:
Sie nehmen ein Gesprach an und wahlen "*7". Danach horen Sie ein Freizeichen. Nun
geben Sie die "100" ein. Nimmt der Gesprachspartner 100 ab, konnen Sie Rucksprache
halten. Nachdem Sie auflegen wird das Gesprach an den Gesprachspartner 100
weitergeleitet.

Weiterleitung: Diese Weiterleitung kann fir Ihre Nebenstelle direkt in der Telefonanlage
gesetzt werden. Sofern die Nebenstelle, an der die Weiterleitung eingetragen wird, eine
aktive Nebenstelle eines Benutzers (personlichen Nebenstelle) ist, wird diese Weiterleitung
fur die Personliche Nebenstelle des Benutzers eingetragen. Somit sind alle Objekte der
personlichen Nebenstelle weitergeleitet. Geben Sie hier den Code flr die Weiterleitung lhrer
Nebenstelle / Personlichen Nebenstelle an. Zur Aktivierung der Weiterleitung geben Sie in
Ihr Endgerat den <Code> + <Weiterleitungsrufnummer> (z.B. *5017311111111). Die
Telefonanlage quittiert die Aktivierung mit einem Signal-Ton und spricht Ihnen die
Zielrufnummer vor. Zur Deaktivierung geben Sie <Code> + <eine, zwei- oder mehrstellige
Nummer> (z.B. *500) ein. Das System gibt Ihnen drei Signaltdéne zurick. Eine Ubersicht
aktiver Weiterleitungen sind im Modul Statistiken zu finden und kénnen dort auch entfernt
werden.
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Feature Codes

Anrufschutz: Der Anrufschutz kann fur lhre Nebenstelle direkt in der Telefonanlage gesetzt
werden. Sofern die Nebenstelle, an der der Anrufschutz eingetragen wird, eine aktive
Nebenstelle eines Benutzers (persénlichen Nebenstelle) ist, wird dieser Anrufschutz fr die
Personliche Nebenstelle des Benutzers eingetragen. Somit erhalten alle Anrufe auf die
personlichen Nebenstelle ein Besetztzeichen. Geben Sie den Code fur den Anrufschutz an
Nebenstellen ein. Aktivieren des Anrufschutzes erfolgt durch Eingabe des Codes (z.B. *2).
Das System quittiert mit einem Signalton. Deaktivieren des Anrufschutzes durch nochmalige
Eingabe des Codes. Die Bestatigung erfolgt durch 3 Signaltone. Eine Ubersicht der aktiver
Anrufschutze sind im Modul Statistiken zu finden und kénnen dort auch entfernt werden.

Nebenstelle zum Parken: Mit diesem Funktionscode konnen Sie das aktuelle Gesprach in
eine Parkposition legen. Die Parkpositionen mussen vorher definiert sein. Beispiel *9: Sie
haben ein aktuelle Gesprach. Mit *9 legen Sie es in die Parkposition. Die Parkpositionen
werden von bis hochgezahlt. Somit kobnnen mehrere Gesprach "geparkt" werden. Die
Gesprachspartner horen die Haltemusik.

Parkpositionen: Geben Sie hier die Parkpositionen von bis an. Diese werden je geparktes
Gesprach hochgezahlt. Durch Anruf auf die entsprechende Nummer kann das Gesprach mit
dem geparkten Gesprachspartner weiter gefuhrt werden. Beispiel 702: Weiterfihren des
Gespraches mit Gesprachspartner in Parkposition 702.

Gesprache mitschneiden: Um ein geflhrtes Gesprach mitzuschneiden, geben Sie den
Funktionscode im Endgerat ein. Sie horen bei der Eingabe Tastentone. Durch erneutes
Eingeben des Funktionscodes wird die Aufzeichnung beendet. Vorraussetzung flr diese
Funktion ist die Aktivierung der Wahlplan-Optionen x oder X flr diese Nebenstellen im
Wabhlplan.

Ansagen aufnehmen: Mochten Sie Ansagen direkt am Endgerat/Telefon aufnehmen und in
der Telefonanlage verwenden, wahlen Sie diesen Code (z.B. #2). Sie kdnnen nun die
Ansage aufsprechen. Danach ist die Ansage als Sounddatei im Dateimanager verfugbar
(Format: Ansage-.sin). Sie kdnnen die Ansage in Modulen der Telefonanlage verwenden.

Voreinstellungen fur den Wahlplan

Rufzeit fiir Nebenstellen (in Sek.): Diese Rufzeit ist bei Hinzufligen von Nebenstellen zu
Wahlplanrufnummern voreingestellt.

Rufzeit fiir Leitungen (in Sek.): Diese Rufzeit ist bei Hinzufligen von Leitungen zu
ausgehenden Routen voreingestellt.

Maximale Zeit fur Anrufer in der Warteschlange (in Sek.): Diese Zeit ist bei Hinzufigen
von Warteschlangen zu Wahlplanrufnummern voreingestellt.

Maximale Aufnahmelange der Anrufbeantworter: Definiert die maximale Aufnahmelange
der Anrufbeantworter.

Maximale Anzahl an Anrufbeantworternachrichten: Definiert die maximale Anzahl an
Anrufbeantworternachrichten.
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SIP

Video-Support: Diese Funktion ermdglicht die Verwendung von Videocodecs an
Endgeraten zur Ubertragung von Video-Signalen. Die unterstiitzten Codecs kénnen im
Modul Nebenstellen eingestellt werden.

Anrufinfos liberwachter Nebenstellen: Anrufinformationen (Absenderrufnummer,
Zielnebenstelle) tberwachter Nebenstellen (per BLF am Telefon) werden an das
Uberwachende Telefon gesendet (PAl-Header). Dieses Telefon zeigt die
Anruferinformationen auf dem Display an. Diese Funktion kann hier aktiviert und deaktiviert
werden.

Anzeige der Anrufernummer bei Pickup: Die Original-Rufnummer des Absenders wird bei
Pickup angezeigt.

Standard SIP-Port fiir Nebenstellen: Definieren Sie den Standard SIP-Port. Wenn Sie
neue SIP-Nebenstellen anlegen, wird dieser Port Gbernommen.

RTP-Portbereich: Definieren Sie den Bereich der verwendeten RTP-Ports. Dies kann bei
der Konfiguration lhrer Firewall hilfreich sein.

Header zum Setzen der Klingeltone von extern: Hier legen Sie fest, welche Alert-Header
an die Endgerate gesendet wird (Standard: alert-external).

Bei der Verwendung des erweiterten Headers (alert-external_<Rufnummer aus eingeh.
Routen>) kénnen fur die verschiedenen eingehenden Rufnummern unterschiedliche
Klingeltone an den jeweiligen Endgeraten festgelegt werden.

Sicherheit

Protect Server Ausnahmen: Tragen Sie IP-Adressen ein, die vom Protect Server nie
gesperrt werden sollen. Getrennt durch Leerzeichen (z.B. 10.0.1.1 10.0.1.2 192.168.1.0/24).

TLS/SRTP: CA Zertifikat nicht tberpriifen: Deaktivieren der Uberpriifung des CA Zertifikates
bei TLS/SRTP (nicht empfohlen in Produktivumgebungen).

SSH Zugang (Port 29999): Mit diesem Schalter kann der SSH-Port deaktiviert werden
(nicht bei Hosted Systemen).

Telefonanlage in Cloud / Hosted - Umgebung: MalRnahmen zur Absicherung des Systems
(z.B. Authentifizierung des Ordners flr die Autokonfiguration).

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 209



https://tdt.de

Provisionierung

* Alternativer Snom Provisionierungsserver: \Wenn sie einen alternativen Snom
Provisionierungsserver einsetzen mochten, tragen Sie den gesamten Link ohne Dateinamen
ein (z.B. http://192.168.1.11/verzeichnis/). Die Dateinamen fiir diesen Link werden
automatisch generiert und haben folgendes Format "snom320-0011223344.htm"

* |P-Adresse /| Domane CTI Server: Bei Autokonfiguration des CTI Clients mit CTI| Server
geben Sie in diesem Feld die IP-Adresse oder die Domane des Servers an, auf dem der CTI
Server installiert wurde.

» Standard-Login fiir Telefone (Autokonf.): Viele Endgerate besitzen Standard-Logins fur
Ihr Webinterface. Den Login kdnnen Sie mit diesem Parameter per Autokonfiguration
andern.

« Standard-Passwort fur Telefone (Autokonf.): Viele Endgerate besitzen Standard-
Passworter fur Inr Webinterface. Das Passwort konnen Sie mit diesem Parameter per
Autokonfiguration andern.

» Syslog Server (Autokonf.): Mit dieser Option kdnnen Sie einen externen Syslog-Server flur
Analysezwecke angeben. Dieser wird den Endgeraten per Autokonfiguration Gbertragen.

» Syslog Port (Autokonf.): Geben Sie hier den Port des Syslog-Servers an.

* Energiesparmodus auf Telefonen aktivieren: Aktiviert den Energiesparmodus (z.B.
Hintergrundbeleuchtung) auf dem Telefonen mit Autokonfiguration.

Third Party Integration

* Link zu Zammad API: Sofern die Zammad-Integration gebucht haben, tragen Sie hier bitte
den Link zu lhrem Zammad ein. Sie finden den Link im Zammad unter Einstellungen >
System > Integrationen > CTI (generic) > Endpunkt. Nachdem Sie den Link hinterlegt haben,
starten Sie Bitte den CS-Live Server neu (unter System > Einstellungen > Hilfsprogramme)

* Phonemondo API-Token: Sofern Sie Phonemondo verwenden, geben Sie hier lhren
Admin-Token ein. (Die Anleitung zum Anbinden von Phonemondo finden Sie hier.)

* Phonemondo Prafix: Falls Sie unter ausgehenden Routen einen Prafix fur lhre Leitungen
definiert haben, wahlen Sie hier den Prafix der Leitung aus, tber die Sie mit Phonemondo
wahlen mochten.

Nachdem Sie den Link hinterlegt haben, starten Sie Bitte den CS-Live Server neu (unter
System > Einstellungen > Hilfsprogramme).
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E-Mail
Geben Sie die Daten eines E-Mail-Accounts an, Uber den die Telefonanlage E-Mails versenden
soll. Dies wird fur Fax-to-E-Mail und Anrufbeantworteraufnahmen bendétigt. Bitte wahlen Sie den

gewiinschten Ubertragungstyp aus. Anhand dessen wird der entsprechende Port
vorgeschlagen.

Einige Email-Server erfordern einen zusatzlichen TLS-Parameter fur Option StartTLS. Dieser
kann aktiviert werden, wenn er bendtigt wird:

» inaktiv: Parameter nicht in die Konfiguration schreiben
+ Ja: Parameter mit Wert "Ja" in die Konfiguration schreiben
* Nein: Parameter mit Wert "Nein" in die Konfiguration schreiben)

Uberpriifen Sie das Versenden von Emails, indem Sie eine Test-Email versenden.
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Abbildung: E-Mail

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 212



https://tdt.de

Zeitserver

Die Telefonanlage besitzt einen integrierten Zeitserverdienst. Dieser synchronisiert sich mit
einem externen Zeitserver (z.B. time.fu-berlin.de) und verteilt die aktuelle Zeit und das aktuelle
Datum an alle angeschlossenen VolP-Endgerate.

Ist kein externer Zeitserver verfugbar, lasst sich die Zeit der Telefonanlage manuell einstellen.

Klicken Sie hierzu auf "Systemzeit setzen", tragen das aktuelle Datum und die aktuelle Zeit ein
und klicken auf "Absenden".
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Netzwerk

Die Netzwerk-Einstellungen Ihrer Telefonanlage kdnnen Sie unter dem Reiter "Netzwerk"
anpassen. Je nach Auslieferungskonfiguration besitzt die Telefonanlage eine, zwei oder drei
Netzwerkschnittstellen.

Im Auslieferungszustand erwartet die erste Netzwerkschnittstelle (wenn zwei vorhanden, ist die
linke Netzwerkschnittstelle gemeint) der Telefonanlage eine IP-Adresse von einem vorhandenen
DHCP-Server.

In der Ubersicht, auf der rechten Seite, sehen Sie die aktuelle IP-Adresse der jeweiligen
Netzwerkschnittstelle.

Sie kénnen beide Netzwerkschnittstelle mit festen IP-Adresse oder per DHCP konfigurieren.

Wie Sie die IP-Adresse der Telefonanlage &ndern, erfahren Sie im Abschnitt ,Andern der IP-
Adresse |hrer VolP-Telefonanlage®.

Die Notfall IP-Adresse steht Ihnen an der ersten Netzwerkschnittstelle zur Verfligung, falls sich
ein Fehler bei der Netzwerkkonfiguration eingeschlichen hat und Sie die Telefonanlage nicht
mehr erreichen.

Falls beide Netzwerkschnittstellen verwendet werden, definieren Sie die Schnittstelle, die fur die
Autokonfiguration Ihrer Telefone verwendet werden soll.

Ab Version 4 wird das Protokoll "IPv6" unterstltzt. Sie kdnnen fir jede Netzwerkschnittstelle
eine |IPv6-Adresse hinterlegen.

In den erweiterten Einstellungen konnen weitere Netzwerke oder Routen in Linux-Syntax
definiert werden.

DHCP Netzwer ¥-Port 1 1Pv6 bearbeiten

Motfall 1P-Adresse:

—ﬁﬁﬂrvu‘vi”

Motfall NetMask
© Netzwerk-Port fiir Autokonfiguration der Endgerite

siterte Einstellungen

P Len:

Abbildung: Netzwerk
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Zertifikate

Im Reiter "Zertifikate" kdnnen sie eigene Zertifikate hochladen oder erzeugen lassen.
Die Zertifikate werden fur den Webserver und die Telefonieanwendung verwendet.
Sie sind eine Voraussetzung zur Verwendung des Browsertelefons.

Die Laufzeit des aktuellen Zertifikats wird lhnen hier zusatzlich angezeigt.

» Eigenes Zertifikat: Laden Sie ein vollstandiges Zertifikat (z.B. fullchain.pem) und den
zugehdrigen Schlissel zum Zertifikat (z.B. privkey.key) hoch.

* Selbst signiertes Zertifikat: Dieses Zertifikat wird vom System selbst erzeugt. Sie kdnnen
es neu generieren lassen oder herunterladen und in den Browser als gultiges Zertifikat
importieren.

* Let's Encrypt Zertifikat: Das System erzeugt ein gultiges Let's Encrypt Zertifikat.
Voraussetzung ist ein A-Record Eintrag bei Inrem DNS-Provider einer Doméane auf die
externe IP-Adresse dieser Anlage und der Firewall-Zugang auf die Ports 80/TCP und 443/
TCP. Geben Sie lhren Domainnamen (z.b. pbx.tdt.de) ein.
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Abbildung: Zertifikate
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Backup
Im Reiter "Backup" haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Konfiguration herunterladen: Sie kdnnen lhre Einstellungen von der Telefonanlage auf einen
lokalen Rechner herunterladen. Den Umfang der Konfigurationssicherung kénnen Sie selbst
bestimmen:

Konfigurations- und Sounddateien (Minimal-Sicherung)

Gesprachsdaten und -mitschnitte (Nur Gesprachsdaten, keine Sicherung der Konfiguration- und
Sounddateien)

Fax-Dateien (Nur Fax-Daten, keine Sicherung der Konfiguration- und Sounddateien)

Callcenterdaten (Nur Daten der CallcenterSuite, keine Sicherung der Konfiguration- und
Sounddateien)

Alles (Sicherung samtlicher o0.g. Punkte)

Konfiguration hochladen: Sie kdnnen Sicherungen lhrer Konfiguration auf die Telefonanlage
hochladen. Dabei wird die vorhandene Konfiguration geldscht und samtliche Gesprache
unterbrochen. Geben Sie zum Hochladen den Sicherheitscode ein. Bitte warten Sie, bis die
Datei hochgeladen wurde.

Update Datei hochladen: Steht Ihnen eine Update-Datei fur die Anblage zur Verfugung,
kénnen Sie diese hier hochladen. Geben Sie zum Hochladen den Sicherheitscode ein. Bitte
warten Sie, bis die Datei hochgeladen wurde.

Werkseinstellungen: Wenn Sie die Einstellungen auf Werkseinstellungen zurucksetzen,
werden samtliche Gesprache beendet und die Konfiguration wird tGberschrieben. Um auf
Werkseinstellungen zurtickzusetzen, geben Sie den Sicherheitscode ein!
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TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 216



https://tdt.de

Hilfsprogramme

Hilfsprogramme stellen Schnittstellen zu externen Softwaresystemen oder Endgeraten zur
Verfugung. In diesem Modul kdnnen diese Programme aktiviert/deaktiviert oder neugestartet
werden.

Folgende Hilfsprogramme werden bereitgestellt:

* Callcenter Loader: Der Callcenter Loader wird fur die Callcenter Suite verwendet. Falls in
der Callcenter Suite keine Daten vorliegen Uberprifen Sie den Status des Loaders.

* Multicast-Server: Der Multicast-Server wird fur die Autokonfiguration von Telefonen
innerhalb des Telefonienetzes verwendet.

« BLF-Server fiir Anlagenkopplung aktiv: Der BLF-Server erméglicht die Uberwachung von
entfernten Nebenstellen bei Anlagenkopplungen.

* CS Live Server aktiv: Der CS Live server stellt folgende Funktionen bereit: - Last-Agent-
Funktion bei Warteschlangen zur Verflgung - Live Monitor in der Callcentersuite und dem
Agentenpanel - Erfassen von Weiterleitungen aus Warteschlangen Sofern die Funktionalitat
nicht gegeben ist, starten Sie diesen Dienst neu.

 Phonemondo-Schnittstelle aktiv: Starten und Stoppen der Phonemondo-Schnittstelle.

* App Steuerung aktiv: Dieser Dienst erlaubt die Steuerung der Personlichen Nebenstelle
per Smartphone APP.

* Autokonfiguration neuladen: Diese Funktion veranlasst samtliche an der Telefonanlage
angeschlossenen S|P-Telefone |hre Konfiguration (Autokonfiguration) neu zuladen. Somit
kénnen Anderungen in der Autokonfiguration der Telefone bequem Ubernommen werden.

------------------

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Abbildung: Hilfsprogramme
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System
Unter "System" kénnen Systemaktionen ausgefuhrt werden:
» Telefonieprozess neu laden: Die Konfiguration der elefonanlage wird neu eingelesen.

* Telefonieprozess neu starten: Der Asterisk-Prozess wird neu gestartet. Vorsicht: Samtliche
Gesprache werden unterbrochen.

* System neu starten: Die Telefonanlage wird neugestartet. Geben Sie den Sicherheitscode
ein. Vorsicht: Samtliche Gesprache werden unterbrochen.

* System herunterfahren: Die Telefonanlage wird heruntergefahren. Geben Sie den
Sicherheitscode ein.

10 B Pt = A « BB [
I Eadounbt P

()
s i
: :
" % HILFE:
- Diese b Telef E hikeit
@ ca
= at <
1 Benort i i star F {!

nstollungen
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Sicherheit

Die Telefonanlage verfligt Uber ein Sicherheitssystem (Protect-Server). Dieser blockiert IP-
Adresse von Geraten, falls diese sich wiederholt mit falschen Benutzerdaten anzumelden
versuchen.

Auf dieser Seite finden Sie alle geblockten IP-Adressen. Falls eine Ihrer IP-Adressen
falschlicherweise blockiert wurde, kann die Blockade Uber den Loschen-Knopf entfernt
werden.
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Abbildung: Blockierte IP-Adressen
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Diagnose

Dieses Modul erméglicht eine Diagnose des Telefonieservers.

Diagnose

Eine Analyse der SIP-Pakete kann uber den Schalter "SIP Debug" fur alle oder einzelne
SIP-Gerate aktiviert werden.

Die Datei "messages" speichert nur einfache Nachrichten und schwerwiegende Fehler.
Dieser Modus erfordert nur wenig Speicherplatz.

Zur Ausgabe aller Diagnose-Meldungen wahlen sie die Datei "full".

WICHTIG:

Die Datei "full” bendtigt sehr viel Speicherplatz. Bitte deaktivieren Sie diesen
Modus, wenn er nicht mehr verwendet wird.

Anhand des Parameters letzte Zeilen, kann die Anzahl der letzten Zeilen oben genannter
Dateien ausgegeben werden.

Sie sehen die Ausgabe in der Live-Ansicht. So kdnnen Sie Anrufe direkt nachvollziehen.
Wenn Sie scrollen mochten, betatigen Sie "Automatisches Scrollen deaktivieren".
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Abbildung: Ausgabe Diagnose

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 220



https://tdt.de

Blockierte IP-Adressen

Die Telefonanlage verflgt Uber einen internen Sicherheitsdienst (Protect-Server). Dieser
Dienst uberwacht den Telefonie-, SSH- und Webdienst und sichert diese ab. Hierbei
werden die IP-Adresse von Geraten/Clients blockiert, falls diese versuchen sich wiederholt
mit falschen Benutzerdaten anzumelden.

Auf dieser Seite finden Sie alle geblockten IP-Adressen. Falls eine lhrer IP-Adressen
falschlicherweise blockiert wurde, kann die Blockade Uber den Léschen-Knopf entfernt

werden.
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Ping

Mit der "Ping"-Funktion kann die Erreichbarkeit anderer Gerate im Netzwerk von der
Telefonanlage aus gepruft werden.

Geben Sie hierzu die IP-Adrese oder den FQDN ein.

Ping

Host

192.168.168.1

Ergebnis

PING 192.168.168.1 (192.168.168.1) 56(84) bytes of data.

64 bytes from 192.168.168.1: icmp_seq=1 ttI=64 time=1.04 ms
64 bytes from 192.168.168.1: icmp_seq=2 ttI=64 time=0.589 ms
64 bytes from 192.168.168.1: icmp_seqg=3 ttI=64 time=1.03 ms

--- 192.168.168.1 ping statistics ---
3 packets transmitted, 3 received, 0% packet loss, time 2004ms
rtt min/avg/max/mdev = 0.589/0.888/1.041/0.211 ms

Abbildung: Ping
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Benutzer und Rechte

In diesem Modul kdnnen Sie Benutzer, deren Rechte und personliche Nebenstellen verwalten.
Die Ubersicht zeigt alle Benutzer, die personlichen Nebenstellen und die erlaubten Module.
Wird ein neuer Benutzer angelegt, sollten diesem Benutzer eine oder mehrere Nebenstellen
zugeordnet werden. Diese Nebenstellen kann der Benutzer in seinem Menu aktiv schalten, um
unter diesen Nebenstellen erreichbar zu sein. Aktive personliche Nebenstellen werden grin
angezeigt, inaktive in rot.

Klicken Sie auf das %-Symbol, um das Menu "Persodnliche Nebenstellen" fir diesen Benutzer
zu erreichen. In dem Menu konnen Einstellungen der personlichen Nebenstellen, der
Weiterleitungen (z.B. zu Mobilfunkrufnummern) und des personlichen Anrufbeantworters
vorgenommen werden.

Das Menu fur die Zuweisung von Rechten kann Uber das *-Symbol erreicht werden.

TDT | e = s a

=]

Benutrer Pers. Nebenstellen Erlaubte Module Aktion

.;‘;u::.*_:il-&_..

o
LS
]

Ew

Abbildung: Ubersicht tiber Benutzer und Rechte
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Benutzer erstellen

Zum Erstellen neuer Benutzer klicken Sie auf "Neuer Benutzer". Geben Sie einen
Benutzernamen und ein sicheres Passwort an.

Mochten Sie Tapi-Software auf lhren Windows-Rechnern einsetzen, setzen Sie den Haken bei
"TAPI aktivieren".

Die Telefonanlage stellt Browserplugins zum Wahlen aus dem Browser (Firefox, Chrome) oder
E-Mail-Programm (Thunderbird) zur Verfligung. Diese Plugins bendtigen einen
Sicherheitstoken. Dieser wird nach Aktivierung der Click-to-Dial Funktion erstellt.

Sie finden das Passwort fur den Tapi-Zugang und den Sicherheitstoken fur die Plugins indem
Sie den Benutzer bearbeiten.

Hinterlegen Sie die Sprache fur diesen Benutzer. Durch diese Auswahl erhalt der Benutzer die
Menufihrung fir die Anderung der persoénlichen Nebenstellen und des persdnlichen
Anrufbeantworters in der gewahlten Sprache.

Wahlen Sie den Benutzerstatus aus. Folgende Mdglichkeiten stehen zur Verfugung:

e awi-Benutzer: Benutzer mit eingeschrankten Rechten flir das Webinterface.

¢ Administrator: Benutzer mit administrativen Rechten fur das Webinterface und der
Callcenter Suite.

* Technischer Administrator: Benutzer mit eingeschrankten administrativen Rechten fir das
Webinterface und der Callcenter Suite.

e (CS-Benutzer: Standard-Benutzer fur die Callcenter Suite.
e CS-Wallboard: Benutzer zur Anzeige von Wallboards der Callcenter Suite.
e (CS-Besucher: Besuchersicht in der Callcenter Suite.

e CS-Agent: Agentensicht mit Agenten Panel in der Callcenter Suite.
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Abbildung: awi-Benutzer erstellen

Ist Administrator, Technischer Administrator oder awi-Benutzer ausgewahlt, sollten dem
Benutzer Nebenstellen (Mehrfachauswahl mit Strg) zugeordnet werden. Diese Nebenstellen
kann der Benutzer aktiv schalten und ist so mit mehreren Nebenstellen unter einer Rufnummer
erreichbar.

Um einen Technischen Administrator anzulegen, wahlen Sie den Benutzerstatus
"Administrator" und setzen Sie einen Haken bei "Dieser Benutzer ist ein Technischer
Administrator”. Ein Technischer Administrator verfugt Gber alle Administratorrechte mit zwei
Ausnahmen:

1. Das Anlegen, Léschen und Einschranken( Status- und Passwortanderung ) anderer
Administrator-Benutzer:innen ist nicht erlaubt.

2. Folgende Module sind nicht verfigbar: Allgemeiner Context, Anlagenkopplung, Assistent,
Ausgehende Routen, Autom. Backups, Benutzerdefinierter Kontext, Codecs, Einstellungen,
Email Vorlagen, Firmware-Update, Gesprachsaufzeichnung, Import/Export, Leitungen,
Mithéren, Notrufnummern, Session Border Controller, Sicherheit, Umfrage, Wahloptionen.

Ist CS-Agent ausgewahlt, vergeben Sie bitte eine Agenten-Nr. und wahlen mdgliche
Nebenstellen fur diesen Agenten (Mehrfachauswahl mit Strg) aus. Dadurch wird ein Agent in
dem Modul Mehrfachanmeldung (Mehrfachanmeldungen / Hotdesking|) erstellt und die Rechte
fur die Callcenter Suite gesetzt.
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Abbildung: CS-Agent erstellen

Der Punkt "alle Objektrechte vergeben" bewirkt, dass der neu angelegte Benutzer automatisch
samtliche Rechte fur die Module Warteschlangen, Mehrfachanmeldungen und Nebenstellen
erhalt.

Das Modul "Personliche Nebenstellen" des Benutzers kann mit dem Haken "Wahlplaneintrag
erstellen" direkt im Wahlplan verknupft werden. Dadurch sind alle aktiven Nebenstellen dieses
Benutzers unter einer Rufnummer erreichbar.
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Personliche Nebenstellen aktiv schalten

Haben Sie einen awi-Benutzer oder Administrator angelegt, werden Sie im nachsten Schritt auf
Modul "Personliche Nebenstellen" des neuen Benutzers geleitet. Hier werden die oben
zugeordneten Nebenstellen (rot) angezeigt. Bitte aktivieren (griin) Sie eine oder mehrere
Nebenstellen durch einen Klick auf die Nebenstelle und dricken auf "Absenden".

Grau hinterlegte Nebenstellen werden von anderen Benutzern derzeit verwendet. Diese
Nebenstellen kénnen flr diesen Benutzer nicht aktiviert werden.

o En <

ahv <

¥ Persdnliche Nebenstellen fir Benutzer Demouser

LD <

PIN fiir das Pers. Nebenstellen Menil

B tele <

<3 ca <

B 0o P Menii-Nr. Pers. Nebenstellen verwendet von Benutzer
L R <

ports

Benutzer und Rechle

Abbildung: Persénliche Nebenstellen

Diese Einstellung kénnen Sie in der Ubersicht durch den Knopf & bearbeiten.

Eine aktivierte Nebenstellen werden bei Anruf aus dem Telefonbuch angewahlt und sobald eine
Nebenstelle annimmt, wird der Anruf zur Zielrufnummer aufgebaut.

Weitere Informationen und Anleitungen zu den Persdnlichen Nebenstellen finden Sie im im
Abschnitt Personliche Nebenstellen (One Number Concept).

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 227



https://tdt.de

Warteschlangen zuordnen

Haben Sie fur den Benutzer den Status "CS-Agent", eine Agenten-Nr. und zugeordnete
Nebenstellen ausgewahlt, kdnnen Sie im nachsten Schritt diesem Benutzer/Agenten eine oder
mehrere Warteschlangen zuordnen und die Wichtung fir den Agenten je Warteschlange

angeben. Damit ist der Agent sofort einsatzbereit und kann sich an der Callcenter Suite
anmelden.

In der folgenden Abbildung werden dem Agenten "DemoUser" die Warteschlangen
"Ausgehend" und "Warteschlange" zugeordnet.

TDT| " A" « B8

Warteschlangenname Typ Wichtung des Agenten Zuordnung

SAREE

Abbildung: Warteschlangenzuordnung
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Benutzer bearbeiten

Sie kbnnen den Benutzer bearbeiten und Passwort, Benutzerstatus, Tapi, die Click-to-Dial
Funktion und die zugeordneten Nebenstellen verandern. Falls Sie Tapi-Software einsetzen
mdchten, verwenden Sie den Benutzernamen und das TAPI Passwort (auf der rechten Seite).
Zusatzlich ist bei aktivierter Click-to-Dial-Funktion der Sicherheitstoken auf der rechten Seite zu

finden.
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Abbildung: awi-Benutzer bearbeiten
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Abbildung: CS-Agent bearbeiten
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Rechte global setzen

Administratoren haben Zugriff zu allen Modulen. Benutzer haben bei Erstellung nur Rechte fur
ihre Benutzermodule. Um die Rechte fur einen Benutzer zu erweitern, klicken Sie auf * und
geben Sie die gewlnschten Modul frei.

Modul Zugrift
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Abbildung: Benutzerrechte global
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Benutzerrechte fiur Objekte

Administratoren kdnnen den Benutzern einzelne Objekte aus den Modulen Warteschlangen,
Mehrfachanmeldungen und Nebenstellen zuweisen. Klicken Sie hierzu auf das Modul. Es offnet
sich die Objektesicht flir das ausgewahlte Modul. Wahlen Sie hier die Objekte, mit denen der
Benutzer im Webinterface oder in der Callcenter Suite arbeiten darf.

TDT oz | =

Benuteerrechte flir Objekte

Warteschlangengruppe Zugriff
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Warteschlange Zugrift
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Abbildung: Benutzerrechte fiir Objekte

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de

Seite 231



https://tdt.de

Assistent

Der Assistent unterstitzt bei der Ersteinrichtung der Telefonanlage. Die Einrichtung erfolgt
schnell und einfach.

Durch den Assistenten werden Benutzer schrittweise durch das System gefuhrt. Jeder Schritt
wird ausflhrlich erklart, so dass die Einrichtung der TK-Anlage einfach durchflhrbar ist.
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Abbildung: Assistent
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Sobald der Assistent aktiviert ist, haben Sie die Mdglichkeit in der oberen Zeile des
Modulbereichs den Assistent zu beenden oder einen Schritt zu tGberspringen.
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dhw < @
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Abbildung: Assistent-Schritt

Samtliche Schritte des Assistenten finden Sie in Abschnitt ,Erste Schritte mit dem
Webinterface®.

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 233



https://tdt.de

Automatische Backups
In diesem Modul kénnen automatische Backups eingestellt werden. Die Backups werden

zeitgesteuert nach Linux-Cronjob-Syntax definiert. Die Backups werden wiederholt zu dem
definierten Zeitpunkt erstellt.

Automatisches Backup erstellen

Zum Erstellen eines automatischen Backups klicken Sie auf "Neues autom.Backup"..

P Lizenzer

Abbildung: Automatisches Backup erstellen

Die Definition des Backups erfolgt nach Linux-Cronjob-Syntax:

e Stunde: Stunde im 24 h Format, wann das automatische Backup durchgefuhrt werden soll
(Werte 00-23).

* Minute: Minute, wann das automatische Backup durchgefuhrt werden soll (Werte 00-59).
* Tag: Tag, wann das automatische Backup durchgefuhrt werden soll (Werte: jeden, 01-31).

* Monat: Monat, wann das automatische Backup durchgefuhrt werden soll (Werte: jeden, 01-
12).

* Wochentag: Wochentag, wann das automatische Backup durchgeflihrt werden soll (Werte:
jeden, Montag - Freitag).

Im angezeigten Beispiel wirde das Backup jeden Tag um 01:00 Uhr erstellt werden.

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 234



https://tdt.de

Automatisches Backup bearbeiten

In dem Sie das automatische Backup bearbeiten, kdnnen samtliche Parameter geandert

werden.
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P ro : Autom. Backup bearbeiten
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B <
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& 0 <
L e ¢
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Autom. Backups

Abbildung: Automatisches Backup bearbeiten

Die Definition des Backups erfolgt nach Linux-Cronjob-Syntax:

e Stunde: Stunde im 24 h Format, wann das automatische Backup durchgefuhrt werden soll
(Werte 00-23).

* Minute: Minute, wann das automatische Backup durchgefuhrt werden soll (Werte 00-59).
* Tag: Tag, wann das automatische Backup durchgefihrt werden soll (Werte: jeden, 01-31).

* Monat: Monat, wann das automatische Backup durchgeflihrt werden soll (Werte: jeden, 01-
12).

* Wochentag: Wochentag, wann das automatische Backup durchgeflihrt werden soll (Werte:
jeden, Montag - Freitag).

Im angezeigten Beispiel wirde das Backup jeden Montag um 15:13 Uhr erstellt werden.
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Ubersicht iiber automatische Backups

Die Ubersicht zeigt alle vorhandenen Definitionen fiir automatische Backups.
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Abbildung: Ubersicht tiber vorhandene automatische Backups
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Backup Dateien
Die erstellen Backups finden Sie unter dem Punkt "Backup Dateien".

Die Backup-Dateien kdnnen heruntergeladen, wiederhergestellt und geldscht werden.

Wichtiq:
Die Backup-Dateien miissen manuell geléscht werden!! Bei einer Wiederherstellung
werden samtliche aktuellen Daten tiberschrieben.
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Abbildung: Ubersicht tiber Backup Dateien
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Wahloptionen

Mit Wahloptionen kénnen die Eigenschaften und Rechte verschiedener Module im
Wabhlplan verandert werden. Samtliche Wahloptionen sind Voreinstellungen fur Module,
die im Wahlplan oder in ausgehenden Routen angelegt werden ("Standardwahloptionen
setzen"). Durch Klicken auf die entsprechende Option, wird diese Option aktiviert (griin)
oder deaktiviert (rot). Wenn Sie mit der Maus Uber eine Option fahren, wird lhnen die
Funktion dieser Option beschrieben.

Intern

Interne Wahloptionen werden fir Nebenstellen und Rufgruppen im Wahlplan gesetzt. Sie
konnen diese verandern, indem Sie im Wahlplan die entsprechende Wahlplanrufnummer
bearbeiten.

Folgende Wahloptionen sind mdglich:

t: Transfer fur angerufenen Benutzer erlauben. Dies gilt fur Transfers Uber Funktionscodes
(Allgemeine Einstellungen).

T: Transfer fur anrufenden Benutzer erlauben. Dies gilt fur Transfers Uber Funktionscodes
(Allgemeine Einstellungen).

o: Original CallerID bei Transfer senden. Hierdurch wird die Absenderrufnummer des
Anrufers bei Weiterleitungen gesendet und nicht die der Nebenstelle, die den Anruf
angenommen hat.

x: Gesprach aufnehmen flr angerufenen Benutzer erlauben. Der Code zum Aufnehmen
wird im Menu Allgemeine Einstellungen (Allgemeine Einstellungen) definiert.

X: Gesprach aufnehmen fir Anrufer erlauben. Der Code zum Aufnehmen wird im Men
Allgemeine Einstellungen definiert.

m: Spiele Haltemusik anstatt des Ruftons.

r: Dem Anrufer wird zwingend ein Rufton vorgespielt.

k: Erlaube dem angerufenen Teilnehmer den Anruf auf einer Parkposition zu parken. Der
Code zum Parken wird im Menu Allgemeine Einstellungen (Allgemeine Einstellungen)
definiert.

K: Erlaube dem Anrufer den Anruf auf einer Parkposition zu parken. Der Code zum Parken
wird im MenU Allgemeine Einstellungen (Allgemeine Einstellungen) definiert.

c: Keine Anzeige von verpassten Anrufen auf Telefonen in Rufgruppen.

i: Weiterleitungen an Telefon ignorieren.
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Abbildung: Interne Wahlplanoptionen

Ausgehend

Ausgehende Wahloptionen werden fur Leitungen in ausgehenden Routen eingesetzt. Sie
konnen diese verandern, indem Sie in den ausgehenden Routen die entsprechende Route
bearbeiten.

Folgende Wahloptionen sind mdglich:

t: Transfer fur angerufenen Benutzer erlauben. Dies gilt fur Transfers Uber Funktionscodes
(Allgemeine Einstellungen).

T: Transfer fur anrufenden Benutzer erlauben. Dies qilt fur Transfers Uber Funktionscodes
(Allgemeine Einstellungen).

o: Original CallerID bei Transfer senden. Hierdurch wird die Absenderrufnummer des Anrufers
bei Weiterleitungen gesendet und nicht die der Nebenstelle, die den Anruf angenommen hat.

x: Gesprach aufnehmen fir angerufenen Benutzer erlauben. Der Code zum Aufnehmen wird im
Menu Allgemeine Einstellungen (Allgemeine Einstellungen) definiert.

X: Gesprach aufnehmen fur Anrufer erlauben. Der Code zum Aufnehmen wird im Mena
Allgemeine Einstellungen definiert.

r: Dem Anrufer wird zwingend ein Rufton vorgespielt.
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k: Erlaube dem angerufenen Teilnehmer den Anruf auf einer Parkposition zu parken. Der Code
zum Parken wird im Menu Allgemeine Einstellungen (Allgemeine Einstellungen) definiert.

K: Erlaube dem Anrufer den Anruf auf einer Parkposition zu parken. Der Code zum Parken wird
im Menu Allgemeine Einstellungen (Allgemeine Einstellungen) definiert
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Abbildung: Ausgehende Wahlplanoptionen
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Anrufbeantworter

Diese Wahloptionen werden flr Anrufbeantworter im Wahlplan gesetzt. Sie kbnnen diese
verandern, indem Sie im Wahlplan die entsprechende Wahlplanrufnummer bearbeiten.

Folgende Wahloptionen sind moglich:

s: Standardansage des Anrufbeantworters zu deaktivieren. Diese Option ist sinnvoll bei dem
Einsatz von eigenen Ansagen vor einem Anrufbeantworter. Da der Anrufbeantworter
standardmafig eine eigene Ansage beinhaltet, kann diese somit abgeschaltet werden.

u: Spiele "Nicht erreichbar"-Nachricht. Dem Anrufer wird die System-Nachricht "Der Angerufene

ist nicht erreichbar" vorgespielt. Diese Nachricht kann Uber das Menu Anrufbeantworterabfrage
geandert werden.

b: Spiele "Besetzt"-Nachricht. Dem Anrufer wird die System-Nachricht "Der Angerufene ist
besetzt" vorgespielt.
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Abbildung: Wahlplanoptionen des Anrufbeantworters
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Warteschlangen

Diese Wahloptionen werden flr Warteschlangen im Wahlplan gesetzt. Sie kdnnen diese
verandern, indem Sie im Wahlplan die entsprechende Wahlplanrufnummer bearbeiten.

Folgende Wahloptionen sind moglich:

t: Transfer fur angerufenen Benutzer erlauben. Dies gilt fur Transfers Uber Funktionscodes
(Allgemeine Einstellungen).

T: Transfer fur anrufenden Benutzer erlauben. Dies gilt fur Transfers Gber Funktionscodes
(Allgemeine Einstellungen).

r: Spiele Rufton statt Haltemusik. Mit dieser Funktion merkt der Anrufer nicht, dass er auf eine
Warteschlange angerufen hat.

noanswer: Sound Datei abspielen ohne den Kanal zu beantworten. Mit dieser Funktion kdnnen
dem Anrufer Ansagen vorgespielt werden, ohne den Kanal zu beantworten. Das bedeutet, dem
Anrufer entstehen keine Gebulhren. Dies ist fur die Nutzung von Callcentern mit
kostenpflichtigen Rufnummern von Vorteil. Die Funktion "noanswer" hangt davon ab, ob die
gewabhlte Leitung (VolP-Provider, ISDN) sie unterstutzt.

c: Springe im Wahlplan weiter, wenn der Agent aufgelegt hat. Wird eine Warteschlange in einer
Sequenz im Wahlplan verwendet, kann nach dieser Warteschlange ein Umfrage-Modul

eingesetzt werden. Die Wahloption "c" bewirkt, dass nach Auflegen des Agenten am Ende eine
Gespraches nicht aufgelegt wird, sondern in das nachfolgende Umfrage-Modul transferiert wird.

x: Gesprach aufnehmen fur angerufenen Benutzer (Agent) erlauben. Der Code zum Aufnehmen
wird im MenU Allgemeine Einstellungen (Allgemeine Einstellungen) definiert.

X: Gesprach aufnehmen fur Anrufer erlauben. Der Code zum Aufnehmen wird im Mena
Allgemeine Einstellungen definiert.

C: Markiere alle Anrufe als "von anderen beantwortet" wenn der Anruf aufgelegt wurde

i: Weiterleitungen an Telefon ignorieren.
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At;bildung: Wahlplanoptionen der Warteschlangen
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Ansagen

Diese Wahloptionen werden flr Ansagen im Wahlplan gesetzt. Sie kdnnen diese verandern,
indem Sie im Wahlplan die entsprechende Wahlplanrufnummer bearbeiten.

Folgende Wahloptionen sind moglich:

noanswer: Sound Datei abspielen ohne den Kanal zu beantworten. Mit dieser Funktion kdnnen
dem Anrufer Ansagen vorgespielt werden, ohne den Kanal zu beantworten. Das bedeutet, dem
Anrufer entstehen keine Gebulhren. Dies ist fur die Nutzung von Callcentern mit
kostenpflichtigen Rufnummern von Vorteil. Die Funktion "noanswer" hangt davon ab, ob die
gewahlte Leitung (VolP-Provider, ISDN) sie unterstitzt.
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Abbildung: Wahlplanoptionen der Ansagen
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Wahloptionen im Wahlplan

Wahloptionen konnen im Wahlplan angepasst werden, indem die entsprechende
Wabhlplanrufnummer bearbeitet wird.

Nachfolgend ist eine Beispielhafte Sequenz dargestellt.
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Abbildung: Wahloptionen im Wahlplan
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Wahloptionen in ausgehenden Routen

Wahloptionen konnen in ausgehenden Routen angepasst werden, indem die entsprechende
Ausgehende Route bearbeitet wird.

Nachfolgend ist eine beispielhafte ausgehende Route dargestellt.
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Abbildung: Wahloptionen im Wahlplan
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Codecs

Codecs verandern die bendtigte Bandbreite eines Gespraches und haben dadurch einen
malfdgeblichen Einfluss auf die Gesprachsqualitat. Codecs nutzen unterschiedliche
Kompressions- und Kodierverfahren. Jede SIP- oder IAX-Nebenstelle verwendet Codecs. In
diesem Modul werden mdglichen Codecs (aktiviert oder deaktiviert) voreingestellt. Bei
Erstellung von Nebenstellen wird diese Einstellung tbernommen.

Die Telefonanlage unterstitzt folgende Audio-Codecs:
+ G.711 a-law (ISDN-Gesprachsqualitat)

« G.711 u-law

+  GSM (Mobilfunk-Gesprachsqualitat)
« G.729

« G.722HD

+ iLBC

« G.7231

« G.726

Viele Endgerate besitzen Kameras und ermdglichen Videotelefonie. Die Telefonanlage
unterstitzt folgende Video-Codecs:

« H.261

+ H.263

+ H.263P

+ H.264

« H.265

+ VP8

« VP9
TDT. e pt = A" « Bl
J ¢

=

Codecs

Abbildung: Codecs
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Email Vorlagen

Die Telefonanlage versendet verschiedene Arten an Emails aus folgenden Modulen:
* Anrufbeantworter

+ SIP-Nebenstelle

+ Email bei Besetzt

+ Email bei verlorenem Anruf

« Email bei Weiterleitung

« Email, wenn keine AB-Nachricht

In dem Modul Email Vorlagen kdnnen die Betreff- und die Textinhalte der Emails angepasst
werden.

Klicken Sie einfach auf das "Bearbeiten"-Symbol.
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Erruall Vil 1 MAME " 1_C ailb LBOK-. [ hricht befnd) r g
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Abbildung: Email Vorlagen
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Folgende Platzhalter konnen in den jeweiligen Vorlagen verwendet werden:
 DATETIME:: = Datum und Zeit

e :CALLERIDNUM:: = Absenderrufnummer

* ::CALLERIDNUM_NO_PREFIX:: = Absenderrufnummer ohne Prafix

e ::CALLERIDNAME:: = Absendername

e :CID_DESTINATION:: = Zielrufnummer

* =VM_CALLERID:: = Absenderrufnummer der Anrufbeantworter-Nachricht
e VM_NAME:: = Name des Anrufbeantworters

* :VM_MAILBOX:: = Anrufbeantworternummer der Anrufbeantworter-Nachricht
* ::VM_DUR:: = Lange der Ansage

e :VM_CIDNUM:: = Absenderrufnummer der Anrufbeantworter-Nachricht

e :VM_CIDNUM_NO_PREFIX:: = Absenderrufnummer der Anrufbeantworter-Nachricht ohne
Prafix

::VM_CIDNAME:: = Absendername der Anrufbeantworter-Nachricht

::VM_DATE:: = Datum und Zeit der Anrufbeantworter-Nachricht

::VM_MSGNUM:: = Anzahl der Anrufbeantworter-Nachrichten

TDT =z | = =

Fﬂ.g;u:.*_*;l-&.

P Lisenzer

Abbildung: Email Vorlage bearbeiten
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Lizenzen

Uber das Modul Lizenzen erhalten Sie Informationen (iber lhre aktuellen Lizenzen und kénnen
bei Bedarf eine neue Lizenz-Dateie hochladen.

TDT el = L A ¢ D e Y

o Endpunkie ©
!

X Wahiplan < ii:l

B outén Lizenzinformationen

) Sound ¢

B Telefonbuch < el el 00942

3 Calleenter L Marimale Anzahl an Nebenstellen i

&S Dateier « Maitnate Anzahd an Leitungen L

12 Reports « Anzahl an Ansagen: o

B8 system b
Anzahi an Rufgruppen; 20
Anzahl an Anrufbeantworter. ]
Anzahl an Weiterleitungen 0
Anzahl an irtuellen Faxgeraten b
Anzahl an Beputzer m
Anzahl an Haltemusiken bl
Anzaht an Warteschlangen bl
Anzahl an Anlagenkopplungen 0

Anzahl an interaktiven Sprachmeni: n
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Abbildung: Lizenzen
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Browser-Telefon (WEBRTC)

Das Browsertelefon ist eine vollwertige Nebenstelle eines Benutzers. Sie bendtigen aulder
einem Headset fur lhren PC keine weitere Hardware.

Features:

* Audio und Video-Telefonie (sofern Hardware vorhanden)
* BLF-Tasten

* LDAP-Telefonbuch mit Suche

» Gesprachsdatenverlauf

]
L]
g
2
5
@

Verlauf

15.02.2023

Abbilung: Browser-Telefon

Voraussetzung (fur VM und On-Premise Systeme)

Um das Browser-Telefon verwenden zu kdnnen, muss das Anlagen-Webinterface per HTTPS
aufgerufen werden. Telefonanlagen in lokalen Netzen verwenden self-signed-Zertifikate. Diese
werden nicht automatisch von Ihrem Browser akzeptiert. Daher muss das self-signed-Zertifikat
in den Browser eines jeden Arbeitsplatzes importiert werden. Bitte gehen Sie wie folgt vor, um
das Zertifikat zu importieren:
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Self-Signed-Zertifikat importieren (Mozilla Firefox)

Loggen Sie sich im Webinterface als Administrator ein und navigieren Sie auf die Seite
System > Einstellungen.

Unter der Box "Sicherheit" finden Sie die Zertifikats-Einstellungen.

Markieren Sie einmalig "TLS Zertifikat erneuern” und dricken auf Absenden. Dadurch wird das
TLS-Zertifikat neu erstellt.

Dieses Zertifikat laden Sie nun auf jedem Arbeitsplatz-PC, auf dem Sie das Browser-Telefon
verwenden mochten, herunter (ca.pem herunterladen).

TDT | s

-, Endpunkte <
.‘!‘l Wahlplan <
p Routen <
4 Sound <
B telefonbuch <
‘3 Callcenter <
B Dateien <
M Reports <

Einstellungen
p Lizenzen

Verhalten der TK-Anlage

Absenderrufnummer mit 0049 in 0

LDAP Riickwi

Hotdesking

kilrzen |

Vorwahl fiir 4-stellige Rufnummern

Feature Codes

Allgemeiner Zeichen-Timeout

1500 Millisekunde

Transfer Zeichen-Timeout

Timeout bei Transfer mit Rilckfrage

15

Abbilung: Self-Signed-Zertifikat herunterladen

Sicherheit

Protect Server Ausnahmen

TLS/SRTP: CA Zertifikat nicht Gberpriifen
S5H Zugang (Port 29993)

aktiviert

TLS Zertifikat ernevern (lduft ab: 07.01.2033 04:56:04)

& ca.pem herunteraden

Provisionierung

Alternativer Snom Provisionlerungsserver
IP-Adresse | Domiine CTI Server

Standard-Login fiir Telefone (Autokont.)

Offnen Sie nun im Mozilla Firefox die Seite "Einstellungen" > "Datenschutz & Sicherheit" >
Zertifikate anzeigen.

Klicken Sie auf Importieren, wahlen das zuvor heruntergeladene Zertifikat,
setzen die beiden Haken bei:

* Dieser CA vertrauen, um Websites zu identifizieren

* Dieser CA vertrauen, um E-Mail-Nutzer zu identifizieren

und drtcken OK.

Nun ist das Zertifikat in diesem Browser importiert.

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de

Seite 251



https://tdt.de

Self-Signed-Zertifikat importieren (Google Chrome)

Loggen Sie sich im Webinterface als Administrator ein und navigieren Sie auf die Seite
System > Einstellungen.

Unter der Box "Sicherheit" finden Sie die Zertifikats-Einstellungen.

Markieren Sie einmalig "TLS Zertifikat erneuern” und dricken auf Absenden. Dadurch wird das
TLS-Zertifikat neu erstellt.

Dieses Zertifikat laden Sie nun auf jedem Arbeitsplatz-PC, auf dem Sie das Browser-Telefon
verwenden mochten, herunter (ca.pem herunterladen).

Endpunkte <
o Endpun Verhalten der TK-Anlage .
&5 Wihlplan <
Absenderrufnummer mit 0049 in 0 Protect Server Ausnahmen
P Routen <
192.168.168.0/24
o Sound <
LDAP Riickwi TLS/SRTP: CA Zertifikat nicht iiberpriifen
B telefonbuch <
Nein
&3 Callcenter ¢
Hotdesking S5H Zugang (Port 29993)
B Dateien <
aktiviert
I Reports <
kilrzen (Gesprichsd. TLS Zertifikat ernevern (lduft ab: 07.01.2033 04:56:04)
Sy ‘ & ca.pem herunterladen
Einstellungen
Vorwahl fiir 4-stellige Rufnummern
Feature Codes Provisionierung
Allgemeiner Zeichen-Timeout Alternativer Snom Provisionlerungsserver
1500 Millisekunden
Transfer Zeichen-Timeout IP-Adresse | Domiine CTI Server
nder
P Lizenzen Timeout bei Transfer mit Riickfrage Standard-Login fiir Telefone (Autokonf.)
15 Sekunden

Abbilung: Self-Signed-Zertifikat herunterladen

Offnen Sie nun im Google Chrome die Seite "Einstellungen” > "Datenschutz und Sicherheit" >
Sicherheit > Zertifikate verwalten..

Klicken Sie auf "Zertifizierungsstellen" und Importieren, wahlen das zuvor heruntergeladene
Zertifikat, setzen die drei Haken:

* Diesem Zertifikat zur ldentifizierung von Websites vertrauen

+ Diesem Zertifikat zur ldentifizierung von E-Mail-Nutzern vertrauen

» Diesem Zertifikat zur Identifizierung von Softwareherstellern vertrauen.
und drucken OK.

Nun ist das Zertifikat in diesem Browser importiert.
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Browser-Telefon fur einen Benutzer aktivieren
Der Administrator hat nun die Mdglichkeit das Browser-Telefon flr einen Benutzer zu aktivieren.

Hierzu navigieren Sie zu Endpunkte > Pers. Nebenstellen und bearbeiten den jeweiligen
Benutzer.

Setzen Sie den Haken bei "Browser-Telefon aktivieren".It.

Hinweis:

Das Browser-Telefon unterliegt der selben Lizenzierung, wie alle anderen Nebenstellen.
Falls keine weiteren Lizenzen zur Verfiigung stehen, ist der Punkt "Browser-Telefon
aktivieren" nicht sichtbar.

]

L g
pp— T
COMMUNICATION

-

o/ Endpunkte <
eite
;!'; Wihlplan <
P Routen < ;
Benutzer bearbeiten: mustermann
o) Sound <
Benutzer-Login: mustermann
B Telefonbuch <
Angezeigter Benutzername*
“3 Callcenter <
Max Mustermann
& Dateien <
Passwort dndern
# Reports <

TAPI aktivieren

Click to Dial aktivieren
tolluneer
Einmal-Passwort per Email senden

B Browser-Telefon aktivieren

Das Browser-Telefon nutzt HTTPS, bitte stellen Sie sicher, dass Sie ein valides TLS-Zertifikat verwenden. Sie
Benutzer und Rechte kénnen ein Zertifikat unter Einstellungen herunterladen und in hren Browser importieren.

Weitere Informationen erfahren Sie im Handbuch [}

Sprache
pt

Deutsch N

Benutzerstatus

mail Vorlager
awi-Benutzer s
P Lizenzen
alle Objektrechte vergeben
Bl Handbuch

e mes e it 2 Zugeordnete Nebenstellen
Abbilung: Browser-Telefon fur Benutzer aktivieren
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Browser-Telefon verwenden

Der Benutzer hat nun den Eintrag "Browser-Telefon" in seiner Menlleiste.

Nach dem 1. Klick auf das Browsertelefon erfragt der Browser das Recht, um auf die Kamera und
oder das Mikrofon zuzugreifen. Diese muss einmalig bestatigt werden.

In der rechten oberen Ecke sehen Sie den Status "online" des Browser-Telefons. Damit ist das
Telefon von anderen Endgeraten an der Telefonanlage erreichbar.

Durch Auswahlen von "BLFs" und des Zahnrad-Symbol kénnen BLF-Tasten hinzugeflugt werden.

Entweder durch das Auswahlen der BLF oder durch manueller Definition (Wert, Beschriftung).

Per Drag and Drop kdnnen die definierten BLF-Tasten verschoben werden.

Die BLF-Tasten signalisieren folgende Zustande:

* grun: Nebenstelle ist frei

» rot: Nebenstelle ist im Gesprach

» rot blinkend: Nebenstelle wird angerufen

Durch einen Klick auf die BLF kénnen folgende Aktionen durchgeflihrt werden:

* Audioanruf: Klassischer Anruf nur mit Audiolbertragung

+ Videoanruf: Anruf mit Videoubertragung, sofern das Endgerat des Gesprachspartners den

Videocodec unterstutzt

» Pickup (nur bei Status Nebenstelle wird angerufen): Anruf holen

BLF auswiihlen
Benutzrerdel. BLF anlegen

= K

Abbildung: BLF-Tasten definieren

In
@

Verlauf
Keina Daten vorhanden
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Telefonbuch-Kontakte sind unter der Punkt "Kontakte zu finden".
Hier werden samtliche LDAP-Telefonblicher angezeigt, auf die der Benutzer Zugriff hat.
Durch auf den Klick auf die jeweilige Nummer, kann diese angewahlt werden.

Eine erweiterte Suche konnen Sie durch das obere Testfeld durchfiihren.

g .
o Endpunkte <
x @ | =
1 Reports <
B o
B Telefonbuch < Verlauf
ol LFs Kontakte Keine Daten vorhanden
Q Browser-Telefon (Beta) . o
Gruppe:  mustermann v
Autohaus Gutfahr B aiiiaes
Gutfahr =
12
Einkauf : cate
Mafem 0 o
Zuhause
08703123455
Privat R

wi52 « Serlennummer: 9900941

Abbilung: Kontakte
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Wahrend eines Anrufes haben Sie folgende Aktionsmoglichkeiten:
+ Stumm: Deaktivieren/Aktivieren des Mikrofons
* Halten: der Anruf wird gehalten

» Transfer: Direkter Transfer auf eine Rufnummer, die im Textfeld links oben eingetragen
wurde

+ Transfer m.R.: Transfer mit Ruckfrage auf eine Rufnummer, die im Textfeld links oben
eingetragen wurde

+ Auflegen: Legt den Anruf auf

10

Abbilung: Anruf
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Anmeldung von eingeschrankten Benutzern

Benutzer mit dem Status "awi-Benutzer" (Benutzer und Rechte) kénnen sich mit ihren
Zugangsdaten am Webinterface anmelden. Ihnen steht die Benutzersicht mit den
benutzerbezogenen Modulen zur Verfigung. Nachdem der Benutzer angemeldet wurde,
konnen die aktiven Nebenstellen Uber das Menl "Benutzer" oder den Link "Pers. Nebenstellen"
am linken oberen Bildschirmrand eingestellt werden.

TDT == | = C o e

E %

Abbildung: Anmeldung von eingeschrankten Benutzern

Benutzer-Modul: Benutzer

In diesem Modul kann der Benutzer seine personlichen Nebenstellen, seine Weiterleitungen,
seinen personlichen Anrufbeantworter, seine Absenderrufnummer und sein Passwort andern.

Zusatzlich wird die Click-To-Dial-Funktion des Telefonbuchs auf die aktive persénlichen
Nebenstellen geschaltet.

TDT = | = s ¢ om e

PIN fiir das Pers. Nebanstellen Meni

Menii-Nr. Pers, Nebenssellen verwendet von Benutzer

Abbildung: Nebenstellen zuordnen

Detailierte Informationen Uber die Personlichen Nebenstellen von Benutzern finden Sie in
Kapitel Personliche Nebenstellen (One Number Concept) in den Howtos.
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Benutzer-Modul: Gesprachsdaten

Samtliche Gesprachsdaten dieses Benutzers kdnnen nach Datum und Uhrzeit, Quelle, CallerlD,
Ziel, Status und Dauer sortiert und durchsucht werden.

Grundlage sind alle zugeordneten Nebenstellen aus dem "Persdnlichen Nebenstellen"-Mendi.
Jeder Benutzer kann seine Aufzeichnungen auf dieser Seite anhoren.

Fur erweiterte Auswertungen ist ein Export (Herunterladen) per CSV-Datei moglich.

1 Sie haben noch keine Gesprachsdaten

B telctontuch € Srellen Sle sicher, dass e Persbntiche Neberstellen und Wahiplan komekt singerichier sind. Hierwerden nur die Anrute suf sie Wi d Irvres angezelgt
Bltte wenden Sie e an Wi Administrator, um weltics Hille u ehatten,

& Harunterladen

Datum | Uhrzeit - Quedle = Absenderrufn, Ziel Status = Dauer = Aktion

Abbildung: Benutzer-Gesprachsdaten
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Benutzer-Modul: Endgerate

In diesem Modul werden dem Benutzer seine zugeordneten Nebenstellen-Accounts angezeigt.

TDT s | = ¢« o e .
of Endpunkte ~
s FCy)
HNebenstellen
Protakall Account-Name Angezeigter Name Nst-Mummer Codecs Autokonfiguration MAC-Adresse Aktion
[
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b el 3 + i ]
P t Zentral L]

Abbildung: Benutzer-Endgerate

Durch einen Klick auf das Info-Symbol erhalt der Benutzer die Zugangsdaten zu dem SIP-
Account, um ein SIP-fahiges Endgerat anzumelden.

TDT s | = ¢« o e .
Py
Nebenstellen

Angezeigter Name
trieb 1

Aceount-Hame

Passwort

Hebenstellennummer

Codecs

Abbildung: Details der Benutzer-Endgerate
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Benutzer-Modul: Telefonbuch

Die Telefonanlage stellt jedem Benutzer ein lokales und ein LDAP-Telefonbuch zur
Verfugung. Es wird analog zu den Telefonbuchern (Telefonbuch) in der Administratorsicht
verwendet.

Beide Telefonbicher kdnnen zum Speichern samtlicher Unternehmenskontakte genutzt
werden. Ublicherweise wird das LDAP-Telefonbuch mit anderen Benutzern verwendet, um
gemeinsame Unternehmenskontakte zu pflegen. Samtliche Kontakte kdnnen auch auf
LDAP-fahigen Endgeraten angezeigt werden. Eine Ruckwartssuche ist Uber dieses
System ebenfalls moglich.

Das lokale Telefonbuch kann flr die Benutzer-Kontakte verwendet und direkt im Endgerat
gespeichert werden.

Benutzer kdnnen direkt aus dem Telefonbuch Kontakte anwahlen (Click-to-Dial).

Achtung:
Der angemeldete Benutzer benotigt mindestens eine aktive personliche Nebenstelle,

um aus dem Telefonbuch zu wahlen.

Die personlichen Nebenstellen konnen im Modul Benutzer und Rechte zugewiesen
werden.

Lokales und LDAP-Telefonbuch

Die Ubersicht zeigt die Benutzeransicht des lokalen und des LDAP-Telefonbuchs. Sie
haben hier die Méglichkeit Kontakte zu Benutzergruppen hinzuzufigen.

Durch Auswahl eines Zeitraumes, einer vorhandenen Gruppe und Klicken auf "Gruppe
andern", werden alle Kontakte dieser Gruppe angezeigt.

Auf der rechten Seite befindet sich die Suche. Sie kbnnen damit tber Nachnamen, Firma
und Telefon suchen. Die Eingabe von Teilzeichenketten ist moglich.

Beispiel: Suche uber Telefon und Zeichenkette "030". Sie erhalten somit alle Eintrage,
deren Telefonnummer am Anfang "030" enthalt.

Pro Eintrag sehen Sie den Nachnamen, die Firma und die Telefonnummer. Diese kdnnen
bearbeitet, geldscht oder direkt angerufen (aktive personliche Nebenstellen werden
verwendet) werden.
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Abbildung: Lokales Telefonbuch fiir den Benutzer
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Abbildung: LDAP-Telefonbuch fiir den Benutzer
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Wahimethoden fiir die Telefonanlage

Werden mehrere ausgehende Routen mit unterschiedlichen Leitungen verwendet, kann
anhand der Wahimethode die gewlunschte ausgehende Route ausgewahlt werden, uber
die telefoniert werden soll. Die Telefonanlage unterstltzt drei Wahimethoden:

* Auf Basis des vorgewahlten Prafix (voreingestellt)

* Auf Basis der gewahlten Rufnummer

* Nebenstellenbezogen (Bestandteil der Wahimethode auf Basis der gewahlten
Rufnummer)

Prafix-basierte Wahimethode

Die Prafix-basierte Wahimethode verwendet einen vorangestellten Prafix (z.B. 0,1) vor die
gewahlte Rufnummer (0 + 03069206868), um die ausgehende Route auszuwahlen, uber
die telefoniert werden soll.
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Konfiguration der Wahimethode

Die Prafix-basierte Wahimethode kann im Modul Aligemeine Einstellungen unter dem
Punkt "Wahimethode fur ausgehende Routen" definiert werden.

" T
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Routen < -
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o) Sound <
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Failover-Modus aktivieren
Nein -
Externe IP-Adresse | Domane
Email wenn Update verfiigbar
Wihlmethode fiir ausgehende Routen
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..".' GO

Abbildung: Allgemeine Einstellungen
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Ausgehende Route mit Prafix

Im Modul Ausgehende Routen unter dem Menupunkt Routen konnen Routen tber "Neue
Ausgehende Route" hinzugefugt werden. Durch Auswahl eines Préafix (z.B. 0), ist diese Route
bei Anwahl ins Festnetz mit vorangestellten Prafix vor die Rufnummer auswahlbar. Fligen Sie
dieser ausgehenden Route eine oder mehrere Leitungen hinzu.

Einer weiteren ausgehenden Route kann der Prafix 1 vergeben werden. Durch die Vorwahl des
jeweiligen Prafix werden die ausgehenden Routen von einander unterschieden.

| g
four experts in TELE
COMMUNICATION
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o/ Endpunkte <
&53 Wihlplan <
Routen bt

Neue Ausgehende Route
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Ausgehende Routen

Prafix

Gespriche mitschneiden

W) Sound <
B e <
(-:-} Call <
& Datei <
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Abbildung: Ausgehende Route mit Prafix
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Eingehende Route mit Prafix

Der Prafix der jeweiligen ausgehenden Route kann der eingehenden Rufnummer zugeordnet
werden. Die Telefonanlage stellt diesen Prafix bei eingehenden Anrufen der
Absenderrufnummer voran. Damit ist die Kennzeichnung, tber welche Route/Leitung der Anruf
herein kam, mdglich. Viele Endgerate speichern die Rufnummer bei verpassten Anrufen. Da der
Prafix schon voransgestellt ist, kann direkt Uber die richtige zugehdrige ausgehende Route
zuruckgerufen werden. Mit der Selektion der ausgehenden Route, wird auch die zur Leitung
gehorenden Rufnummer als Absenderrufnummer gesetzt. Dies ist besonders bei Abwicklung
mehrerer Unternehmen Uber eine Telefonanlage von Vorteil.

u -
Your axparts in TELE
COMMUNICATION

-

o/ Endpunkte <

<

saa Wanipia

Caller ID Prafix

Eingehende Routen

Wihlplanrufnummer

10

o) sou <
benutzerdefiniert
B Tele L <
Gespriche mitschneiden
(‘3 Callcen <
& Dat <
L Rey <
¢3 Systen <
’ Lize

Abbildung: Eingehende Route mit Prafix
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Weiterleitungen mit Prafix

Existieren ausgehende Routen mit Prafix, ist es erforderlich, den Prafix der ausgehenden
Route, Uber die die Weiterleitung realisiert werden soll, im Weiterleitungsmodul anzugeben.

Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass bei Weiterleitungen, die direkt in den Endgeraten konfiguriert
sind, der Prafix der Weiterleitungsrufnummer vorangestellt werden muss.

" " . Your experts in TELE
TDT s
o Endpunkte e

Neue Weiterleitung

Name*
Weiterleitung Mobil

Auf Rufnummer*

456789

Typ

uber Telefonanlage -

Weiterleitung

Prifix der ausgehenden Route

Wihlplaneintrag erstellen

&aa Wahlplan ¢
Kanal beantworten

P o .

o) sound <

B Telefonbuch ¢

@ Callcenter <

& Dateien ¢

I Reports <

cg System <

Abbildung: Weiterleitungen mit Prafix in Weiterleitungen-Modul
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Rufnummern-basierte Wahimethode

Die Rufnummern-basierte Wahimethode selektiert die ausgehende Route anhand der ersten 4
Ziffern der gewahlten Rufnummer. Daher ist internationale Format der Rufnummern erforderlich
(z.B. 0049 Deutschland, 0033 Frankreich, 0044 England). Dieses System kommt bei dem
Einsatz von mehreren VolP-Providern zur Anwendung.

Zusatzlich konnen bei dieser Wahimethode ausgehenden Routen Nebenstellen zugeordnet

werden. Jede Nebenstelle verwendet die zugeordnete Route, sofern die Auswahl auf Basis des
internationalen Formats fehlschlagt.

Konfiguration der Wahimethode

Die Rufnummern-basierte Wahimethode kann im Modul Allgemeine Einstellungen unter dem
Menupunkt Erweiterte Einstellungen definiert werden.

1}

" g
Your experts in TELE
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H

" Endpunkte <

s&a Wahlplan <

I’ Routen <
Allgemein }

o) Sound <
awi Sprache Vid

B Telefonbuch ¢
Deutsch : ;

43 Callcenter <
Systemsprache* &

=’ Dateien <
Deutsch : |

L Reports )

Internetverbindungen zulassen (z.B. Updatepriifung) Ami
Ja J

Einstellungen

L3

Failover-Modus aktivieren Sta
Nein s

Externe IP-Adresse [ Domane SIP

Email wenn Update verfiigbar SIP

Wihlmethode fiir ausgehende Routen RTI
Auf Basis der gewahlten Rufnummer =

Aufbewahrungsdauer RTI

’ Lizenzen

Tage

Abbildung: Allgemeiné Einstellungen
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Ausgehende Route

Im Modul Ausgehende Routen unter dem Menupunkt Routen kdnnen Routen tber "Neue
Ausgehende Route" hinzugefugt werden. Legen Sie mehrere ausgehende Routen an und fiigen
Sie diesen eine oder mehrere Leitungen hinzu Drticken Sie hierfur in der Ubersicht auf das linke
#H-Symbol.

_i

9

_
1|

ahlplan
m Neue Ausgehende Route

Name"

Ausgehende Routen
Gespriache mitschneiden

a
&
~

D m

o
-~

Ik

> &

Abbildung: Ausgehende Route

Die erste angelegte Route wird nach dem Anlegen als Standard gesetzt (in Beispiel
Ausgehend1). Damit die gewlnschte Route bei einer gewahlten Rufnummer ausgewahlt wird,
muss dieser eine oder mehrere Rufnummernerkennungen hinzugefligt werden (rechtes (-
Symbol).

Wird eine Rufnummer gewahlt, deren erste 4 Ziffern nicht zu den Rufnummernerkennungen
passt, wird die Standard Route ausgewahit.
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@
<
Hame Leitung Standard fiir Nebenst. Rufnummern -erkennung Aktion
Ausgehend] o oo F W
; |akamALIP [+ [ B |
Lk €
ntrigs ¥
B 1o P
LRs €
& oat «
18 feg [
5 sy «
P e

Abbildung: Ubersicht: Ausgehende Route
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Hinzufigen von Rufnummernerkennungen

Klicken Sie auf das rechtes #-Symbol und fligen den Leitungen eine Rufnummernerkennung
hinzu.

Mogliche Beispiele sind 0049 Deutschland, 0033 Frankreich, 0044 England usw.

I

| g
Your experts in TELE
COMMUNICATION

-

., Endpunkte <

&aa Wahiplan

Routen v - =
Rufnummernerkennung zu ausgehende Route hinzufiigen

Erste Zeichen der Rufnummern (max 6 Stellen)

0049
Ausgehende Routen
WS5-Name

Keine $

o) Sous <
B Telefonbuch <
‘3 Call t $
= Da ¢
L Report $

» <

Abbildung: Rufnummernerkennung
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Zusatzlich kann hier eine ausgehende Warteschlange, falls vorhanden, ausgewahlt werden.
Diese wird fur die Aufzeichnung von Gesprachsdaten verwendet, wenn ein Agent an dieser
Warteschlange angemeldet ist und Uber diese Route ins Festnetz telefoniert. Die
Gesprachsdaten kdnnen dann von der Callcenter Suite ausgewertet werden. Nach Zuweisung
der Rufnummernerkennung zu den vorhandenen ausgehenden Routen, ist die Wahimethode
einsatzbereit. Wahlt z.B. eine Nebenstelle die Rufnummer 0049XXXXXXX, wird die Route
"Ausgehend" mit der Leitung "Sipgate1" selektiert und der Ruf dartiber aufgebaut. Bei Anruf
nach Frankreich mit einer Rufnummer 0033XXXXXX wird die ausgehende Route "Ausgehend2"
mit der Leitung "Sipgate2" genutzt. Bei Anwahl einer anderen Rufnummer z.B. 0043XXXXX wird
die Standard-Route verwendet. Mit dieser Wahimethode ist es moglich, fir verschiedene Ziele
verschiedene ausgehende Routen und Leitungen zu verwenden.

=== = A « BB

Hame Leitung Standard fiir Nebenst. Rufnummern -erkennung Aktion

)

B e
& cal
& Dt
1
oo
P i

Abbildung: Ubersicht: ausgehende Route mit Rufnummernerkennung
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Sie konnen die ausgehenden Routen bearbeiten und Veranderungen an den
Rufnummernerkennungen vornehmen. Auch das setzen der Standard-Route ist mdglich.

TDT | e ©

o Endpund !

Foute: Ausgehiend2
&% Wahtplan <

Maim
1 Routen -

Gespriche mitschneiden
Als Standard-Route definiersn
Hurs aten

Nebenstelien
o 50 €

Rufnummerner ennun §
B e
. Erste Zeichen der Rufnummern (max 6 Stellen) W5-Name Aktion
) ca [
& Dat 0033 .
1 o

Leltung Sequenz Aition Rufzeit ‘Wiihlaptionen

Lo ‘
»us b . - £3 gapnoan

Abbildung: Ausgehende Route mit Rufnummernerkennung bearbeiten
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Setzen der Absenderrufnummern auf Grundlage der Rufnummernerkennung

Anhand der Rufnummernerkennungen werden die ausgehenden Routen/Leitungen selektiert.
Fir die Anwahl in die entsprechende Richtung (z.B. Deutschland und Frankreich) muss eine
landerabhangige Absenderrufnummer (Format wird vom Provider vorgegeben) gesetzt werden.
Absenderrufnummern kénnen im Nebenstellen-Modul unter dem Menupunkt Endgerate gesetzt
werden, indem die Nebenstelle bearbeitet wird. Im Feld "Absenderrufnummer” kdnnen beliebige
Absenderrufnummern, getrennt durch das Komma-Zeichen, hinterlegt werden.

Nebenstellen
SIP Nebenstelle bearbeiten
Angezeigter Name* Account-Name*
Vertrieb 1 vertriebl
Passwort* Nebenstellennummer®
ZNqla8rj05 21
Absenderrufnummer Email-Adresse
0049123456, 0033
Accountcode Anrufbeantworternummer
Rufnummer unterdriicken
%3 Wahlp <
IJ Route <
Attribute
o) Soun <
B Telefonbuch <
43 Callcenter <
& Dateien <
[Letad Reports <
L2 System <

Abbildung: Setzen der Absenderrufnummern auf Grundlage der Rufnummernerkennung

Wahlt die Nebenstelle1 in Richtung Deutschland 0049XXXXXXX, erkennt dies die
Telefonanlage und setzt automatisch die entsprechende Absenderrufnummer. Das gleiche
Szenario erfolgt mit der franzdésischen Rufnummer. Mit diesem System kann eine
landerubergreifende Telefonie mit unterschiedlichen VolP-Providern umgesetzt werden.

TDT AG - Your experts in TELE COMMUNICATION. — www.tdt.de Seite 273



https://tdt.de

Rufnummern-basierte Wahimethode mit Nebenstellenzuordnung

Zusatzlich zur Auswahl ausgehender Routen anhand internationaler Prafixe konnen die Routen
Nebenstellen zugeordnet werden.

Sofern eine internationale Rufnummer gewahlt wird, erfolgt die Auswahl Gber die
Rufnummernerkennung. Stimmt die Rufnummernerkennung nicht mit der gewahiten
Rufnummer tberein, wird nicht die Standard-Route sondern die zur Nebenstelle zugeordneten
Route ausgewahilt.

Um Nebenstellen einer Route zuzuordnen, bearbeiten Sie die gewlinschte Route [ und wahlen
die Nebenstellen aus (Mehrfachauswahl mit Strg).

TDT ==
AT
A
.’ Endpu <
52 Wahlpla ! ¢ Route: Ausgehend1

hiplar
MName’

tung Ausgehendl

endl

Gespriche mitschneiden

Ausgehende Routen n Als Standard-Route definieren

1 Nebenstellen )
laxbst

vertriebl

vertrieb2

W Sound < .
*) Soun vertrieb3

< zentrale

\. J

@3 Callcenter < Rufnummernerkennung
& Datelen < Erste Zeichen der Rufnummern (max 6 Stellen)
™ Reports <

0049
08 sys <
P Lizenzen Leitung Sequenz Aktion Rufzeit Wahloptionen

sipgateBasic + ¥ [ ] Wahiplan n nn I

Abbildung: Rufnummern-basierte Wahimethode mit Nebenstellenzuordnung
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In der Ubersicht werden alle zugeordneten Nebenstellen einer Route sichtbar, wenn Sie auf den
Plus-Knopf in der Spalte "flir Nebenst." klicken.

TDT = A « B *
JEn P

()
b <

i 4
Hame Leitung Standard fiir Nebenst. Rufnummern -erkennung Aktion

m

[ Ausgehend? L TReOmyae 0ai3 [+ + BT A ]

BV

> 8

Abbildung: Ubersicht Nebenstellenzuordnung zu ausgehender Route
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Einrichtung des Webinterfaces mit Warteschlangen und
Mehrfachanmeldungen an einem Telefon (Hotdesking)

Dieses Modul gehort zur Callcenterfunktionalitat der Telefonanlage. Damit kdnnen
Mehrfachanmeldungen fur Agenten definiert werden, die an ein und der selben
Nebenstelle arbeiten. Beispiel: Ein Callcenter besitzt 4 Nebenstellen und beschaftigt 6
Agenten zu verschiedenen Zeiten. Der Agent beginnt seine Arbeit, indem er sich an ein
beliebiges Telefon setzt, seine Agenten-ID eingibt und sich somit an allen zugeordneten
Warteschlangen anmeldet. Er bekommt nun Anrufe aus den zugeordneten
Warteschlangen zugewiesen.

Das Einrichten der Mehrfachanmeldungen an einem Telefon erfordert die
Grundkonfiguration durch den Administrator. Nach erfolgter Einrichtung kénnen sich
Agenten wahlweise direkt am Telefon oder Uber das -Webinterface an- und abmelden,
sowie Pause und Nicht Pause setzen.
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Einrichten der Mehrfachanmeldungen

Einloggen als Administrator

Your experts in TELE
COMMUNICATION

™T

M

Eingeloggt bleiben

Abbildung: Login
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Nebenstellen anlegen

Unter Endgerate > Nebenstellen > Neue SIP Nebenstelle eine SIP-Nebenstelle anlegen. Die
Konfiguration ubernehmen und SIP-Telefon mit diesen Daten an der Telefonanlage anmelden.

TDT | —ia — A « B [

@
Hebenstellen
N SIP N to-Kor
Angezeigter Nama * Account-Mame * Auto-Honfiguration aktivieren
Passwort * Mebenstellennummer * Zuardnung ru pers. Nebenstelle
Benutzer
Absenderrufnummen Protokoll (Treiber) *
Nouon Benutzer anlegen
B wihlplaneintrag erstellen 2u LDAP-Telefonbuch hinzufiigen
P R
i 5o t
B <
o <
=
L& R €
o5y <

Abbildung: SIP-Nebenstelle anlegen
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Warteschlange erstellen

Unter Callcenter > Warteschlangen > Neue Warteschlange eine neue Warteschlange anlegen.
An dieser Warteschleife kann sich der Agent anmelden.

o En P
W <
P oo <

WS-
i schla
Wahiplansintrag erstellen
Warteschlangeneinstellungen kopieren von Absenderrufnummer Sends Besatzt, wenn kein freler Agent
= oo 3
B Label Anrufernummer voranstelien
st Typ Original-Absenderruinummer bel Transfer
- < %
+  Pausevor Warteschlange/Ansage [Sek]
P
Anrufer
Ansage vor Warteschiange Ansagefrequanz "Position/geschatrte Wartezeit™ W5 ohne Agenten batroten
Haltermusik Ansage der Position W5 ohne Agenten verlassen
[oym—— Rufstratogie Ansage "geschitzte Wartezsit” WS iiberspringen, wenn kein freler Agent

Abbildung: Warteschlange erstellen
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Codes fur Mehrfachanmeldung am Telefon definieren

Unter System > Mehrfachanmeldungen > Parameter:

'I'D'I" o et in TELE =
COMMUNICATION =

o Endpunkte <

l-’ Routen < A
Parameter fiir Mehrfachanmeldungen

) sound <
Code fiir Login an Nebenstelle

B Ttelefonbuch <

Vor Login an allen Warteschlangen abmelden

&3 Callcenter v

Agenten
Code fiir Logout an Nebenstelle

& Da <
Code fiir Pause an Nebenstelle
Ll e <
G Sys <
’ Lize

Abbildung: Codes fiir Mehrfachanmeldung definieren

Mit diesen Codes kénnen sich Agenten direkt am Telefon anmelden. Sie werden, wie eine
normale Nebenstelle, auf dem Ziffernblock angewahit.

Soll der Agent vor Login an allen vorhandenen Warteschlangen abgemeldet werden, aktivieren
Sie diese Funktion.

Nach dem die Codes fur Login und Logout an der Nebenstelle gewahlt wurden, verlangt das
System eine Agentennummer zur |dentifizierung des Agenten.

Die Agentennummer wird bei den Benutzern fur Mehrfachanmeldung angelegt.

Bei Anwahl des Codes fur Pause an der Nebenstelle verlangt das System eine der
Pausecodes, um den Benutzer in Pause zu setzen.

Sie kénnen die Login-, Logout- und Pause-Funktion auch auf eine Taste im Besetztlampenfeld
(BLF) am Telefon definieren. Der Status der Nebenstelle wird an der Lampe wiedergegeben.
Die Funktionen mit Eingabe der Agenten-Nr am Telefon werden wie folgt definiert:
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* Login BLF: <Code fur Login> * <Nebenstellennummer>
(Bsp: 300*100) zeigt den Status Login durch Leuchten der Lampe am Telefon an.

* Logout BLF: <Code fur Logout>
(Bsp: 301) zeigt den Status Logout an, indem die Lampe aus ist.

* Pause BLF: <Code fur Pause>
(Bsp: 302) zeigt den Status Pause an, indem die Lampe blinkt.

Leitungstaster BLF v 300100 - Login |Leitung3 v |
Leitungstaslen',_épeed Dial v || 301 | Lngi:iﬁ : _jl]'_éiturgg_r 3 v
Leitungstaster Speed Dial ¥ || 302 Pause i'_Lé'itL'mg:'i't x|

Abbildung: Eingabe Agenten-Nr am Telefon

Die Funktionen zum Senden der Agenten-Nr per Besetztlampentaste am Telefon werden wie
folgt definiert:

* Login BLF: <Code fur Login> * <Nebenstellennummer> # <Agenten-Nr.>
(Bsp: 300*100#6) zeigt den Status Login durch Leuchten der Lampe am Telefon an.

* Logout BLF: <Code fur Logout> # <Agenten-Nr>
(Bsp: 301#6) zeigt den Status Logout an, indem die Lampe aus ist.

* Pause BLF: <Code fur Pause>
(Bsp: 302) zeigt den Status Pause an, indem die Lampe blinkt.

Leitungstaster| BLF v || 300"10046 | Login Leitung3 v |
Leitungstaster _Speed”Diaj' v || 301&6 Lnguﬂ ; Lé'itung 3 v .[
Leitungstaster Speed Dial v | 302 | Pause | Leitung3 v ||

Abbildung: Senden der Agenten-Nr per Besetztlampentaste am Telefon
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Pausecodes

Bei Anwahl des Codes fur Pause an der Nebenstelle verlangt das System einen Pausecode.
Folgende Codes sind im Auslieferungszustand der VA1000 VolP-Telefonanlage verfugbar.

Sie kdnnen die Pausecodes nach Belieben andern und hinzuftigen.

+ 10 Mittagessen

* 11 Stundliche Pause

* 12 E-Mail-Bearbeitung
+ 13 Backoffice

» 20 Nachbearbeitung

Ist der Pausecode 0, wird die Nebenstelle in den Status "Eingeloggt" geschalten und sie erhalt
wieder Anrufe aus der Warteschlange.

TDT o et = A « B

J End
¥ o
o 5o
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Abbildung: Pausecodes
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Warteschlangengruppen

Warteschlangengruppen konnen einzelne Warteschlangen zugeordnet werden. Damit ist die
Anmeldung/Zuordnung eines Agenten an mehreren Warteschlangen mit einem Klick moglich.

Legen Sie neue Warteschlangengruppen an, vergeben Sie einen Namen fir die
Warteschlangengruppe und geben Sie gegebenenfalls eine Wichtung an.

Warteschlangengruppen, die die selbe Warteschlange beinhalten und verschiedene
Agentenwichtungen werden anhand der Wichtung behandelt.

Hinweis:
Hohere Wichtungen werden bevorzugt behandelt.

o Endpunkte <
ssa Wahlplan <
2 ooiiten
¥ Rouy b Neue WS-Gruppe
o) sound <

Gruppenname
B telefonbuch <

rteschlangen

‘3 Callcenter b

Agenten

Wichtung

= o <
I Report <
08 sys <
P Liz

Abbildung: Warteschlangengruppe anlegen
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Ordnen Sie der Warteschlangengruppe die gewlunschten Warteschlangen mit moglichen
Agentenwichtungen zu ().

TR Wichtung Zuardnung

Abbildung: Warteschlangen zur Gruppe hinzufiigen
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Benutzer fur Mehrfachanmeldung erstellen
Unter Callcenter > Mehrfachanmeldungen > Neuer Benutzer:
Geben Sie hier einen Benutzer-/Agentennamen, ein Passwort, eine Agentennummer und die

moglichen Nebenstellen an, an denen sich der Agent anmelden kann. Die Agentennummer wird
bei Anmelden am Telefon abgefragt.

»y g
wperts i TELE
COMMUMICATION

o Endpunkte <
L. Wahiplan <
Routen <
P ro Neuer Benutzer
9 Sound <
Benutzername®
B Telefonbuch <
Benutzerl
&3 callcenter v
Benutzer-Passwort®
Agenten
Benutzer-Passwort Wdh.*
& Da r <
Agenten-Nr*
LM e <
02 systen <
Zugeordnete Nebenstellen®
P Lizen

Abbildung: Neuen Benutzer anlegen
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Als nachstes ist die Zuordnung dieses Agenten zu den gewulnschten Warteschlangen/
Warteschlangengruppen erforderlich. Durch die Anmeldung am Telefon wird der Agent
automatisch an den zugeordneten Warteschlangen angemeldet. Die Wichtung des Agenten
beschreibt, ob der Agent Anrufe gegenuber anderen Agenten in einer Warteschlange bevorzugt

bekommt. Agenten mit niedriger Wichtung erhalten Anrufe eher als Agenten mit hoher
Wichtung.

Die Wichtung des Agenten der einzelnen Warteschlangen ist der Wichtung des Agenten der
Warteschlangengruppen hoher priorisiert.

=== = A" « B i

e
=)

Wichtung Zuordnung

& Date
e
P
e

Warteschlangenname Typ Wichtung des Agenten Zuordnung

Inbeaund

Abbildung: Warteschlangenzuordnung

In diesem Fenster kann eine Nebenstelle ausgewahlt und der Agent direkt an dieser

Nebenstelle angemeldet werden. Anhand des Typs ist die Richtung der Warteschlange
erkennbar.

Hinweis:
Ist ein Agent an mehreren ausgehenden Warteschlangen angemeldet und wird die
Rufnummern-basierte Wahimethode (Allgemeine Einstellungen) verwendet, muss die

ausgehende Warteschlange einer Rufnummernerkennung zugewiesen werden
(Hinzufiigen von Rufnummernerkennungen).
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In der Ubersicht werden alle Agenten gezeigt und an welcher Nebenstelle sie angemeldet sind.
Zusatzlich ist fur jeden Agenten der Pausestatus und die Agentennummer zur An-/Abmeldung
am Telefon zu sehen.

== — A« Bl = .
JEn ¢
@
b <
Pa €
Benutzername Agenten-Hi Logi Pau Nbst. Akt

&3 Callcenter Benutzarl

= oo
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Abbildung: Ubersicht der Benutzer/Agenten
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Recovery-Modus
Jedes Update der Telefonanlage erzeugt vorab ein Backup der aktuellen Konfiguration.

Schlagt ein Update aus irgendeinem Grund fehl, ist eine Erreichbarkeit des Webinterfaces nicht
mehr gewabhrleistet.

Ab Version 4.2 steht Ihnen ein Recovery-Modus zur Verfugung.

Ubersicht der vorhanden Backups
Geben Sie in Ihrem Browser folgende Adresse ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/awi/recovery.php

Wichtiq:
Das Laden der Seite kann unter Umstanden etwas Zeit in Anspruch nehmen, da die
vorhandenen Backups analysiert werden.

Nachdem die Seite geladen wurde, erhalten Sie die verflugbaren Backups mit Zeitstempeln.

Recovery

Vorhandene Backups zuriickspielen:

18.03.2019 13:11:31
18.03.2019 22:41:59
20.03.2019 09:32:05
20.03.2019 11:55:43
© 21.03.2019 12:09:35

Senden

Abbildung: Ubersicht vorhandenen Backups
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Zuruckspielen des Backups

Wabhlen Sie das Backup mit dem gewilnschten Zeitstempel aus, klicken auf "Senden" und
Bestatigen die Sicherheitsabfrage.

Wollen Sie das Backup wirklich zurlickspielen? Dabei werden alle vorhandenen Daten geléscht.

| Abbrechen | |

Abbildung: Backup zurlckspielen

Nachdem das Wiederherstellen des Backups durchgefuhrt wurde, erhalten Sie den Link zum
Webinterface.

Backup zuruickgespielt!
Zum awi 4 Webinterface
—Recovery

Vorhandene Backups zuriuckspielen:

18.03.2019 13:11:31
18.03.2019 22:41:59
20.03.2019 09:32:05
20.03.2019 11:55:43
© 21.03.2019 12:09:35

Senden

Abbildung: Recovery durchgefihrt
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Online Update

Nachdem Login pruft die Telefonanlage automatisch auf neue Updates und bietet diese zum

Einspielen an.

Neues Update fiir Ihr System verfiigbar

Version 5.2

* Add: B e (WEBRTC) als Beta-Versi
= Bugfix: CallcenterSuite: Verzbgerung beim Manitor

» Add: 2-Faktor-Authentifizierung

» Add: RestApi-Funktion: getinfooncuserbytoken

* Add: Autokonfiguration fibr Yealink TS8W Pro

» Add: Autokonfiguration fibr Alcatel-Lucent M3, M5, M7, MB

» Change: Alert-Info-Header zur L

|_<Einge!
» Bugfix: Absenderrufnummer ™" im Display

» Add: Lokales Telefonbuch und LDAP-Telefonbuch Felder *Privat,

Mabil, Fax®

* Change: Fonial SIP-Server-Adresse “sip. plusnet.de”

» Change: Q5C,Plusnet- Template Inbound-Definitionen ahne
permit/deny

Abbildung: Online Update verfugbar
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In dem Informationsfenster sehen Sie, welche Anderungen das neue Update enthalt. Mit dem
Klick auf "Update starten", kdnnen Sie das Update zu einem Zeitpunkt lhrer Wahl einspielen.

Neues Update fiir Ihr System verfiigbar

Version 5.2

* Add: B e (WEBRTC) als Beta-Versi
= Bugfix: CallcenterSuite: Verzbgerung beim Manitor

» Add: 2-Faktor-Authentifizierung

» Add: RestApi-Funktion: getinfooncuserbytoken

* Add: Autokonfiguration fibr Yealink TS8W Pro

» Add: Autokonfiguration fibr Alcatel-Lucent M3, M5, M7, MB

» Change: Alert-Info-Header zur L

|_=<Einge

» Bugfix: Absenderrufnummer ™" im Display

» Add: Lokales Telefonbuch und LDAP-Telefonbuch Felder *Privat,

Maobil, Fax®

+ Change: Fonial SIP-Server-Adresse "sip.plusnet.de™

+ Change: Q5C/Pusnet-Template Inbound-Definitionen ahne
permit/deny

Abbildung: Online Update starten
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Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage, um den Updateprozess durchzufuhren.

Wichtig: Je nach System kann das Update zwischen 15 und 30 min in Anspruch nehmen.

@ 192.168.168.234

Wollen Sie das Update jetzt durchfuhren? Dabei werden alle Gespriche
beendet, Falls Sie noch keine aktuelle Sicherung [hres Systems besitzen,
ist es empfehlenswert die Sicherung vor dem Update durchzufahren
(System > Einstellungen > Backup > Konfiguration herunteriaden),

—

Abbildung: Update bestatigen
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Unterstutzte Gerate und SIP-Anbieter

Die Anlage unterstutzt eine Vielzahl von Geraten (Autoprovisionierung) und SIP-Anbieter.

Unterstutzte Gerate

Folgende Gerate kdnnen von der Telefonanlage tber das Webfrontend provisioniert werden:

IP-Telefone:
Snom D120
Snom 300
Snom D305
Snom D315
Snom 320
Snom D335
Snom D345
Snom 360
Snom 370
Snom D375
Snom D385
Snom 710
Snom D710
Snom D712
Snom D713
Snom 715/D715
Snom D715
Snom D717
Snom 720
Snom D725
Snom D735
Snom D745
Snom 760
Snom D765
Snom D785
Snom 821
Snom 870
Snom D862
Snom D865
Snom MeetingPoint

Snom C520 WiMi
Yealink SIP-T19P
Yealink SIP-T19P E2
Yealink SIP-T20P
Yealink SIP-T21P
Yealink SIP-T21P E2
Yealink SIP-T22P
Yealink SIP-T23P
Yealink SIP-T23G
Yealink SIP-T26P
Yealink SIP-T27P
Yealink SIP-T27G
Yealink SIP-T28P
Yealink SIP-T29G
Yealink SIP-T30P/T30

Yealink SIP-T31P/T31G/T31

Yealink SIP-T32G
Yealink SIP-T33P/T33G
Yealink SIP-T38G
Yealink SIP-T40P
Yealink SIP-T40G
Yealink SIP-T41P
Yealink SIP-T41S
Yealink SIP-T42G
Yealink SIP-T42S
Yealink SIP-T42U
Yealink SIP-T43U
Yealink SIP-T46G
Yealink SIP-T46S
Yealink SIP-T46U
Yealink SIP-T48G
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Yealink SIP-T48S
Yealink SIP-T48U
Yealink SIP VP-T49G
Yealink SIP-T52S
Yealink SIP-T53(W)
Yealink SIP-T54S
Yealink SIP-T54W
Yealink SIP-T56A
Yealink SIP-T57W
Yealink SIP-T58V/A
Yealink SIP-T58W
Grandstream GXP1165
Grandstream GXP1450
Grandstream GXP1610
Grandstream GXP1615
Grandstream GXP1620
Grandstream GXP1625
Grandstream GXP1628
Grandstream GXP1630
Grandstream GXP1760
Grandstream GXP1780
Grandstream GXP1782
Grandstream GXP2130
Grandstream GXP2135
Grandstream GXP2140
Grandstream GXP2160
Grandstream GXP2170
Grandstream GXV3240
Grandstream GXV3275
Grandstream GXV3370
Grandstream HT802
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Grandstream HT812
Grandstream HT814

Gigaset DE310 IP PRO
Gigaset DE410 IP PRO
Gigaset DE700 IP PRO
Gigaset DE90O IP PRO
Gigaset Maxwell Basic
Gigaset Maxwell 2

Gigaset Maxwell 3

Gigaset Maxwell 4
Auerswald COMfortel 1400IP
Auerswald COMfortel 2600IP
Tiptel 3030

Tiptel 3130

jitsi Desktop Client

Zoiper Softphone

Planet VIP-156PE

Fanvil X1SP

Fanvil X2(P)

Fanvil X210

Fanvil X3SG
Fanvil X3SP
Fanvil X3U

Fanvil X4U

Fanvil X5U

Fanvil X6U

Fanvil X7

Fanvil X7C
Polycom VVX 250
Polycom VVX 450
Polycom VVX 501
Polycom Trio 8500
Alcatel-Lucent M3
Alcatel-Lucent M5
Alcatel-Lucent M7
Alcatel-Lucent M8
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DECT-Telefone/Stationen:

Gigaset N510 IP PRO
Gigaset N610 IP PRO
Gigaset N670 IP PRO
Gigaset N720 IP PRO
Gigaset N870 IP PRO
Snom M400

Snom M700

Snom M900

Yealink W52P/W56P
Yealink W53P/W60P
Yealink W70B

Yealink W80
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Unterstutzte SIP-Anbieter

Folgende SIP-Anbieter werden direkt von der Telefonanlage unterstitzt. Sollte Ihr Anbieter nicht
dabei sein, so kann dieser manuell (benutzerdefiniert) hinzugefluigt werden:

* 1und1 (DE) * innosoft SIP-Trunk (AT)

+ ansitline flexConnect (DE) * iWay Business Trunk (CH)

« ansitline flexSIP Comfort (DE) + Kabel Deutschland (DE)

+ ansitline flexSIP Comfort Flatrate (DE) * M-net MGA (DE)

+ ansitline flexSIP Trunking (DE) * M-net SIP-Trunk (DE)

+ ansitline flexSIP Trunking Flatrate (DE) * myTweak Sip-Trunk (AT)

* ansitline Flat (DE) » NetCologne Premium SIP (DE)
+ ansitline Single (DE) * O2 VolIP (DE)

* ansitline Small Business (DE) * peoplefone SIP-TRUNK (DE)

* ansitline Trunk (DE) * Plusnet IPfonie extended (DE)

* autphone aut-trunk (DE) * Plusnet IPfonie extended connect (DE)
* Colt SIP-Trunk (DE) * R-KOM R-FON VolIP Trunk (DE)
» SIP-Trunk (benutzerdefiniert) (DE) * reventix SIP-Trunk (DE)

* Deutsche Telefon (DE) * sipcall SIP-Trunk (CH)

» Deutsche Telekom All-IP (DE) * sipgate basic (DE)

* Deutsche Telekom CompanyFlex (DE) * sipgate trunking (DE)

» Deutsche Telekom Corporate SIP (DE) * telematica SIP-Trunk (AT)

» Deutsche Telekom SIP-Trunk (DE) » TelemaxX SIP-Trunk (DE)

+ easybell SIP-Trunk (DE) + unitymedia Virtual Voice Port (DE)
* ecotel sipTrunk 2.0 (DE) * Versatel Trunk (DE)

* equada VOIP-Trunk (DE) * Vodafone SIP-Trunk (DE)

* EWE business voice (DE) » Vodafone VoIP (DSL) (DE)

* EWE business voice + (DE) » Vodafone Zuhauseplus (DE)

« fairytel SIP-Trunk (AT) * wilhelm.tel SIP-Trunk (DE)

» fonial SIP-Trunk (DE
* FRITZ!Box (DE)
* HFO NGN Connect (DE)
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